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Wstep

Polscy przedsigbiorcy sg innowacyjni, doskonale radza sobie z ryzykiem realizacji
inwestycji, a takze sg otwarci na liczne rozwigzania IT, ktore usprawniajg ich biznes. Lata
2007-2013 dzigki dofinansowaniu z UE byty ogromnym kamieniem milowym dla polskie;j
przedsigbiorczo$ci. Mozna tak twierdzi¢ w $wietle najnowszych statystyk (z 28 lutego 2015
roku) podawanych przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju. Prawie 31 000 przedsig-
biorstw pozyskato dofinansowanie z funduszy europejskich na realizacje swoich inwestycji
z zakresy rozwoju firm, B+R (badan i rozwoju), innowacji oraz wdrazania systemow B2B
(Business to Business). W tej perspektywie finansowej wdrozono 4 156 projektow z zakresu
rozwoju IT w przedsigbiorstwie, poprzez budowe platform B2B. Lacznie w latach 2007-2013
zrealizowano inwestycje na taczng warto$¢ ponad 110 mld PLN, a wartos$¢ dotacji osiggneta
prawie kwote 60 mld PLN'.

Rysunek 1. Dotacje UE na polska przedsiebiorczos¢ w podziale na 3 kategorie inwestycji
(2007-2013)
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych: http://www.mapadotacji.gov.pl/

Powyzszy wykres przedstawia zaangazowanie finansowe inwestycji w polska przed-
sigbiorczo$¢ w latach 2007-2013. W ramach programéw funduszy europejskich w perspek-
tywie 2007-2013 polskie przedsigbiorstwa zrealizowaty 25 740 projektow z zakresu rozwoju
firm, 6 322 projekty z zakresu B+R, innowacji oraz 4 156 projektow z zakresu systemow B2B.
Najwyzsze warto$ci osiagnety projekty na B+R (ich taczna wartos¢ to 68,7 mld PLN). Ko-
lejng co do wartosci projektow kategoria, ktore otrzymaty dofinansowanie z UE, sg projekty

' Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju — http://mir.gov.pl
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o charakterze szeroko pojetego rozwoju przedsigbiorstw (lista projektow z portalu mapa-
dotacji.gov.pl wskazuje przede wszystkim na inwestycje w $rodki trwate, budowe nowych
nieruchomosci oraz warto$ci niematerialne i prawne). 3,1 mld PLN osiagnely projekty jesli
chodzi o inwestycje w platformy B2B. Dotacja na projekty z wymienionych wyzej kategorii
stanowita tacznie 21 % procent catej puli dofinansowan (288 mld PLN) na dang perspektywe
europejska’.

Wyzej wymienione statystyki ogdlnie wygladaja imponujgco. Analizujac jednak
szczegoOly niestety dochodzi si¢ do lekko odmiennych wnioskow. Wsrdd projektow z zakre-
su rozwoju firm, ktorych taczna warto$¢ przekroczyta 20 min PLN (takich projektow jest
110) jedynie 8 dotyczylo przedsigbiorstw, ktore nie sa powigzane kapitatowo ani statutowo
ze skarbem panstwa badz jednostkami samorzadu terytorialnego. Wsrdd 100 najbardziej
kapitatochtonnych inwestycji (o tacznej wartosci 21,2 mld PLN, czyli prawie 1/3 wartosci
wszystkich projektow) z zakresu Badan i Rozwoju znajduje 12 projektow firm, w ktorych
kapitat jest wylacznie polski. Pozostate 88 projektow to przede wszystkim panstwowe insty-
tuty oraz polskie oddziaty migdzynarodowych koncernéw. Pozytywna informacja jest to, ze
wyniki analizy inwestycji w systemy B2B pokazaty znaczacy udziat rodzimych firm zar6wno
w ilosci projektow, jak i wartoci przyznanych dotacji —tgczna kwota dotacji wyniosta 1,9 mld
z czego 90% przypadto przedsigbiorstwom o polskim kapitale.

Analiza nie ma na celu dyskryminowanie podmiotow zagranicznych na polskim rynku
oraz wykluczeniu ich z mozliwoS$ci ubiegania si¢ o dotacje unijne. Powyzsze zestawienia maja
skorelowac¢ trzy istotne zaleznosci, ktore moga by¢ bardzo przydatne dla polskich przedsig-
biorcow w kolejnej perspektywie finansowej 2014-2020. Po pierwsze, polscy przedsigbiorcy
potrafig wykorzysta¢ mozliwosci jakie im daje Narodowa Strategia Spojnosci do pozyskania
dofinansowan na swoje inwestycje. Po drugie, polskie podmioty sa otwarte na usprawnienia
procesu zarzagdzania poprzez nowe narzedzia IT. Trzecim wnioskiem jest to, ze firmy, ktore
nie posiadajg zagranicznego know-how, bardzo rzadko decyduja si¢ na duze inwestycje.
Wynika to z obaw oraz niepewnosci, jakie niesie za soba codziennos$¢ gospodarcza, ktora
moze zwickszy¢ ryzyko niewdrozenia inwestycji i utraceniu dotacji, a w najgorszym wypad-
ku bankructwem przedsigbiorstwa. Mozna kolokwialnie powiedzieé, ze brakuje im odwa-
gi, by podjac ryzyko. Faktem jednak jest, ze nawet najlepsi makro-ekonomisci nie potrafig
w 100% przewidzie¢ wszystkich ruchow na ,,szachownicy gospodarczej”. Istnieje jednak
wiele narzedzi oraz instrumentow, ktore wspomagaja podejmowanie decyzji w biznesie oraz
niweluja ryzyko przy zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Sa nimi narze¢dzia IT, ktore wedtug
badan portalu decyzje-it.pl ciesza si¢ ogromng popularnoscig w Polsce i wspomagaja wiele
przedsigbiorstw w codziennych obowiazkach. Ogromne zainteresowanie i ch¢¢ wdrazania
tego rodzaju oprogramowania wykazuje rowniez kwota dofinansowan z UE zaprezentowa-
nych wyzej projektow z zakresu B2B.

Powyzsze stwierdzenia rodza pewna luke, ktore w pewnym stopniu odstrasza od du-
zych inwestycji. Obszar technologii informacyjnych w przedsigbiorstwie czesto jest niezrozu-
mialy dla zarzadzajacych, czasami jest niedoceniany. Bardzo czgsto jest jednak zle zarzadzany.
Polskie firmy nie sa §wiadome funkcjonalnosci, jakie posiada dzisiejsze IT. Rozwigzania,
ktore oferuje obecne systemy pozwalajg bardzo profesjonalne wspieranie projektowania,
wdrazania, realizacji oraz kontroli inwestycji bez wzgledu na jej wartos¢. Na pewno nie po-
dejma kluczowych decyzji, ale zdecydowanie umozliwitoby wyszukaé wiele argumentow za
i przeciw, by taka decyzj¢ podjac. Takie wsparcie dla przedsigbiorstwa pozwolitoby ,.trzymac
w ryzach” inwestycje, wysyltac¢ sygnaty dotyczace ryzyka, ale rowniez zbiera¢ i porowny-
wac dane z rynkow istotnych dla firmy. Takie systemy oraz mozliwos$ci przeptywu infor-
macji ,,w chmurze” mogloby wywotac synergie przedsiewzigc. Te rozwigzania pozwolitby

2 Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju — http://mir.gov.pl
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na wdrozenie kilku duzych inwestycji przez nawet kilkanascie podmiotow gospodarczych
wykorzystujac ta samg dotacj¢ unijna. Przy kolejnej perspektywie finansowej 2014-2020
przydatnos¢ tych rozwiazan IT (przy stosunkowo niskich kosztach zakupu i wdrozenia) mo-
globy si¢ przyczyni¢ nie do kolejnego kamienia milowego dla polskiej przedsiebiorczosci,
lecz do ,,lotu milowego”.

Artykut ma na celu pokazanie mozliwosci wspolpracy grupy przedsiebiorcow za
pomoca systemow IT oraz wykorzystania ,,chmury” przy realizacji duzych inwestycji (na
skale pojedynczego przedsigbiorstwa) wspotfinansowanych przez Uni¢ Europejska. Sama
metoda jest juz stosowana w dzisiejszym zyciu gospodarczym, jednak jest prawie niespoty-
kana w kontekscie dotacji unijnych. Wypracowany w artykule model zarzadzania inwestycja
w oparciu o narzg¢dzia informatyczne, tworzace rozwigzania do lepszego przeptywu informa-
¢ji, szybkiego podejmowania decyzji oraz minimalizacji ryzyka zwigzanego z prowadzeniem
duzych przedsigwzigé. Stanowi wsparcie w zarzadzaniu procesami.

1. Rola IT we wspoéliczesnym przedsiebiorstwie

Zintegrowany system informatyczny to wedtug definicji, najbardziej merytorycznie
i technologicznie zaawansowana klasa systemow informatycznych, wspomagajacych cato-
sciowe zarzadzanie przedsigbiorstw i instytucji. Optymalizuje procesy zardOwno wewnegtrzne,
jak i zachodzace w najblizszym otoczeniu poprzez oferowanie gotowych narzedzi, ktore stuza
do automatyzacji wymiany danych pomi¢dzy dziatami przedsigbiorstwa i innymi podmiotami
biznesowymi z jego otoczenia (np. kooperantami, dostawcami, odbiorcami, bankami, urzeda-
mi skarbowymi). Glownymi cechami zintegrowanego systemu informatycznego sa: komplek-
sowosc¢ funkcjonalna, integracja danych i procedur, elastycznos¢ funkcjonalna i strukturalna,
zaawansowanie merytoryczne i technologiczne oraz otwarto$¢’. Dzi$ zintegrowane systemy
informacyjne nadaja nowy ksztalt organizacji przedsi¢biorstwa, a takze zwigzkom pomig-
dzy organizacjami. Informacja zawsze stanowita podstawe wydajnego zarzadzania przed-
sigbiorstwa, ale teraz, dzigki technologii, przeobrazita si¢ w motor konkurencyjnej strategii
catego biznesu. W dzisiejszych czasach informacja, oprocz sity roboczej, materiatow, czasu
i kapitatu jest jednym z podstawowych zasobow przedsigbiorstwa. Systemy informatyczne
rozszerzyly mozliwo$¢ wykorzystania informacji nie tylko do tworzenia roznego rodzaju
raportow i zestawien, lecz takze do pokrycia potrzeb operacyjnych przedsigbiorstwa. Ponadto
systemy te umozliwiajg wielokrotne wykorzystanie informacji bez szkody dla jej aktualnosci
i przydatnosci. Zintegrowane systemy informatyczne dotyczace zarzadzania, to modutowo
zorganizowany system informatyczny, obstugujacy wszystkie sfery jego dziatalno$ci migdzy
innymi takie jak: marketing, planowanie, zaopatrzenie, techniczne przygotowanie produkcji
oraz jej sterowanie, sprzedaz, dystrybucje, zarzadzanie zasobami ludzkimi, prace finansowo
— ksiggowe*. Wdrazanie i stosowanie zintegrowanych systemow informatycznych obecnie
stanowi podstawe zarzadzania przedsigbiorstwem. Na uwage zastuguje fakt, ze przedsigbior-
stwa dzialaja w warunkach ostrej konkurencji, co zwigzane jest z wickszymi wymaganiami
dotyczacymi jakoSci, szybkos$ci i terminowosci. Kluczem do sukcesu jest maksymalne wy-
korzystanie mozliwosci, jakie daja istniejace systemy informatyczne. Szybka reakcja na po-
trzeby klienta, mozliwos$¢ zaoferowania innowacyjnego rozwigzania oraz obnizenie kosztow
projektu jest sposobem na osiagnigcie przewagi konkurencyjne;j.

Nowoczesne rozwigzania w przedsigbiorstwie to nie tylko ustugi, produkty i nowe
technologie przyspieszajace produkcje, ale przede wszystkim rozwigzania w sferze za-
rzadzania firmg. Funkcjonowanie przedsi¢gbiorstw w szybko zmieniajagcym si¢ otoczeniu,
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charakteryzujacym sie¢ silng konkurencja, ciagla zmiang wymagan klienta, szybkim rozwojem
technologii informatycznych, wymaga udoskonalenia ich dziatalnosci. Mozliwosci doskonale-
nia zarzadzania wynikaja z dostgpnosci duzej liczby koncepcji czy metod wspomagajacych ten
proces. Przydatnos¢ tych koncepcji dla rozwigzywania coraz bardziej ztozonych probleméow,
a przede wszystkim pozytywne doswiadczenia z ich wdrazania pokazuja, Ze stosowanie no-
woczesnych narzgdzi stato si¢ koniecznos$cia’. Nie bgdzie niczym odkrywczym stwierdzenie,
ze sukces firmy w gltéwnej mierze zalezy od przeplywu informacji. Niezaleznie od rangi
przekazywanej informacji, jej niedotarcie moze skutkowa¢ opdznieniami lub w skrajnych
przypadkach porazka wszczgtych dziatan wewnatrz organizacji®. Optymalizacja procesow
W organizacji nie jest mozliwa bez szybkiej i wiarygodnej informacji o ich funkcjonowaniu.
Metody organizacji i sterowania produkcja musza by¢ dostosowane do obecnego, ztozonego
otoczenia a efektywnos$¢ procesow w systemie produkcyjnym zalezy w duzej mierze od wy-
korzystania metod i technik, ktore usprawniajg przeptywy materiatéw i informacji. Systemy
informatyczne stuzace do zarzadzania pozwalajg na symulacje¢ réznorodnych dziatan i ich
analizg, co w rezultacie poprawia planowanie i zarzadzanie procesami w przedsigbiorstwie.
Proces ciaglego doskonalenia systemu zarzadzania wskazuje na szeroki zakres dziatan, ktore
nalezaloby podjac, aby osiggnaé¢ poziom konkurencyjnosci, pozwalajacy zajac silng pozycje
na rynku’. Efektywny rozwoj przedsigbiorstwa utrudnia codzienne zmaganie si¢ z drobnymi
problemami w zakresie dziatan operacyjnych, nieoczekiwanymi zapytaniami o informacje
oraz ciagla rywalizacja ze strony konkurencji. Brak ptynnego potaczenia proceséw sprzedazy,
rozliczeniowych i operacyjnych nieuchronnie prowadzi do powstania tzw. waskich gardet,
co z kolei nie sprzyja efektywnosci. Obecnie tylko przedsigbiorstwa, w ktorych umiejetnie
organizowane i optymalizowane sg procesy zarzadzania oraz wdrazane zintegrowane systemy
informatyczne moga sprosta¢ wymaganiom rynku i przeciwstawic¢ konkurencji. Wykorzysta-
nie r6znych metod zarzadzania daje mozliwos¢ poprawy istotnych proceséw zachodzacych
w przedsigbiorstwie®.

Technologie informacyjne petnig dwie gtéwne funkcje: ustugowa i innowacyjna.
Funkcja ustugowa pozwala przedsigbiorstwu bardziej efektywnie realizowac strategieg, np.
poprzez automatyzacje, przyspieszenie przebiegu procesow, redukcje kosztow. Funkcja inno-
wacyjna stwarza przedsigbiorstwu nowe mozliwosci rozwoju, ktore bez zastosowania IT nie
bylyby mozliwe. Jest to przyktadowo dotarcie do nowych segmentow klientow, wprowadzenie
na rynek innowacyjnego produktu czy tez stworzenie nowego modelu konkurowania. Obie te
funkcje w zasadniczy sposob wptywajg na poziom stopy zwrotu z kapitatu zainwestowanego
w przedsiebiorstwo oraz na mozliwosci wzrostu przedsiebiorstwa. To z kolei przektada si¢
na przyszte przeplywy pieni¢zne, ktore stanowia o wartosci przedsigbiorstwa. Jednoczesnie
od pewnego czasu czgsto styszy si¢ opinie, ze IT przestato mie¢ strategiczne znaczenie. Stalo
si¢ tak tanim i powszechnie dostepnym zasobem, ze kazdy moze je mie¢. W zwigzku z tym
nie moze juz zapewni¢ przewagi konkurencyjnej. Wzorowe procesy biznesowe i najlepsze
praktyki sa wbudowane w standardowe oprogramowanie. Moga by¢ powielane i sg dostgpne
dla wszystkich przedsigbiorstw. Ze wzgledu na tatwe kopiowanie i powszechng standary-
zacj¢ rowniez mozliwosci innowacji z wykorzystaniem IT maleja. W zwiazku z tym Carr,
autor glosnego artykutu IT doesn’t matter postuluje, aby zmniejsza¢ wydatki na IT i trzymac
si¢ za plecami innych, czyli inwestowaé tylko w sprawdzone technologie oraz poswigcac
uwagg przede wszystkim stabosciom, a nie szansom (poniewaz IT nie moze juz zapewnié
przewagi konkurencyjnej)’. Dzigki temu przedsigbiorstwa beda w stanie uzyskaé wickszy
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zwrot z inwestycji w IT. Wydaje si¢ jednak, Ze teza o braku mozliwosci uzyskania przewagi
konkurencyjnej dzigki IT jest przesadzona. IT si¢ liczy, ale inaczej niz kiedys. Tylko niektore
kategorie IT sg powszechnie dostgpne, czyli ulegly utowarowieniu. Te ustugi (produkty)
nalezy kupowa¢ jak najtaniej, najlepiej gotowe, lub zleca¢ na zewnatrz (outsourcing IT).
Fakt posiadania tych samych narzg¢dzi nie oznacza jednak, ze korzysci z ich wykorzystywa-
nia beda takie same w kazdym przedsiebiorstwie. Korzysci dla przedsigbiorstwa nie ptyna
glownie ze standardowych, wbudowanych w oprogramowanie najlepszych praktyk, lecz
z umiejetnego wykorzystania oprogramowania do wspierania kluczowych proceséw biz-
nesowych w przedsigbiorstwie. W wyniku standaryzacji i upowszechniania si¢ technologii
informacyjnych mozliwosci innowacji nie maleja, a rosng. Oczywistym przykladem jest tutaj
internet. Dzigki powszechnej dostgpnosci sieci powstaty zupelnie nowe modele biznesowe,
np. eBay, Dell, Google.

Rysunek 2. Przedsi¢biorstwa wykorzystujace pakiety ERP w latach 2013-2014 (male
przedsi¢biorstwa).
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Rysunek 3. Przedsi¢biorstwa wykorzystujace pakiety ERP w latach 2013-2014 (male
przedsiebiorstwa).
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Powyzsze wykresy obrazuja wykorzystanie systemoéw ERP w matych, §rednich i du-
zych przedsiebiorstwach w Polsce w latach 2013-2014 (mikroprzedsigbiorstwa nie wykorzy-
stujg narzedzi IT w takim stopniu jak pozostate, wigksze przedsigbiorstwa). Dane dotyczace
wykorzystania narzedzi IT w firmach o tej wielkosci wskazuja na trend rosnacy. W 2014 roku
liczba matych, $rednich i duzych podmiotow gospodarczych w Polsce przekroczyta 40%.
Najwickszy wzrost na przetomie lat 2013-2014 odnotowaty przede wszystkim mate (ponad
6000 firm) i $rednie przedsigbiorstwa (prawie 1500).
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2. Ekonomiczny wplyw zarzadzanie w ,,Chmurze”

Cloud computing jest to §wiadczenie okre§lonych ustug informatycznych za posred-
nictwem infrastruktury sieciowej. W przytoczonej definicji przyrownuje si¢ sposob dostawy
tego rodzaju ustug do dostaw gazu, pradu, telefonii, telewizji kablowej itp. Cloud computing
ma charakter mierzalny (liczba przestanych bajtow, czas korzystania itp.), odbiorca ptaci
tylko za rzeczywiste korzystanie z zasobow (pay per use), tak samo jak za wodg, gaz, prad
itp. Ustugobiorca nie ma zazwyczaj technicznej wiedzy o tym, w jaki sposob odbywa si¢
caly proces dostarczania mediow, czy tez gdzie fizycznie znajduja si¢ poszczegdlne elementy
calej infrastruktury wytworczej i przesytowej. Odbiorcg interesuje jedynie efekt koncowy.
Podobnie jest tez w przypadku cloud computing. Przecietny uzytkownik nie wie, z ktorej
elektrowni pochodzi prad w jego mieszkaniu, czy tez ktoredy biegnie wodociag z woda, ktora
ptynie u niego z kranu. Tak samo nie zdaje sobie sprawy, w ktorej czgéci globu znajduja si¢
serwery z zasobami informacyjnymi, z ktorych na co dzien korzysta. Catos¢ tak rozproszonej,
ale powigzanej ze sobg zaawansowanej technologicznie infrastruktury informatycznej nazywa
si¢ potocznie ,,chmurg”. Chmurg jest wigc caly zbior serweréw, oprogramowania, $wiatto-
wodow itd., do ktorego uzyskuje si¢ dostep za posrednictwem Internetu. Korzystanie z takiej
chmury nazywa si¢ wlasnie cloud computing, czyli po prostu ,,przetwarzaniem w chmurze”.
Uzytkownik koncowy laczy si¢ z calym tym skomplikowanym systemem informatycznym
za pomoca zwyklego tacza sieciowego. Korzystanie z chmury od strony odbiorcy odbywa sig¢
W sposob bardzo uproszczony. W rzeczywistosci jest to bardzo zaawansowany pod wzgledem
technicznym proces, o ktorym ustugobiorca ma jedynie minimalng wiedz¢ i ktorego obstuga
odbywa si¢ catkowicie niezaleznie od niego.

Cloud computing nalezy obecnie do najszybciej rozwijajacych si¢ ustug informa-
tycznych. State zapotrzebowanie na rozwigzania obnizajace koszty prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej, ale takze na zwigkszanie zdolnos$ci obliczeniowych, sprzyja wzrostowi popu-
larno$ci tego modelu zarzadzania zasobami IT

Koncepcja chmury obliczeniowej (ang. cloud computing) zaspokaja coraz wigksze
zapotrzebowanie zasobow informatycznych w przedsigbiorstwach. Rosnace wymagania
sprzetowe kolejnych generacji programow analizujacych i optymalizujacych procesy wy-
twarzania oraz procesy ekonomiczne, powoduja lawinowy wzrost kosztow ich obstugi. Ro$nie
zapotrzebowanie na pamigci danych, poniewaz powstajace systemy data mining wspotpra-
cujace z systemami ERP czy CRM potrzebuja ich w duzych ilosciach do opracowania analiz
isugerowania decyzji. Wprowadzane systemy Business Intelligence na poziomie operacyjnym
pracujace w czasie rzeczywistym wymagaja duzych mocy obliczeniowych. Modelowanie
ztozonych i wielowymiarowych zjawisk ekonomicznych oraz proceséw technologicznych
takze wymaga zaangazowania znacznych zasobow obliczeniowych. Badania kosztow utrzy-
mania infrastruktury komputerowej w firmach wskazuja na zjawisko ekonomii skali. Szacuje
si¢, ze koszty zakupu i utrzymania centrum przetwarzania danych, gdzie pracuje 100 tys.
serwerdw, sa o potowe nizsze w poroéwnaniu z osrodkiem obliczeniowym wykorzystuja-
cym tylko 1000 serwerow'®. Ponadto mechanizmy pozwalajgce na skalowanie wydajnosci
i pojemnosci systemu w zaleznosci od potrzeb, przemawiaja za modelem kupowania ustug
obliczeniowych zamiast inwestowania w sprz¢t i oprogramowanie pracujace lokalnie. Efekty
powstania i rozwoju cloud computing sa tatwiejsze do uchwycenia i oszacowania w sferze
mikroekonomicznej, niz w sferze makroekonomicznej. W skali ogdlnogospodarczej mozna
mowic raczej o tendencjach i mechanizmach, ktore zadziataja, niz o konkretnych szacun-
kach korzys$ci. Aktualny etap rozwoju ushug przetwarzania w chmurze posiada zbyt duzo
niepewnosci, by projekcje odnoszace si¢ do efektow dla wzrostu gospodarczego czy rynku
pracy mogty by¢ formutowane w odpowiedzialny sposob. Pojawiaja si¢ jednak opracowania

19 Woody Leonhard.: Office 365 i Google Apps dla biznesu. Networld, (9/173), wrzesien 2011, str. 24-30.
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i raporty zawierajace szacunki korzysci w zwigkszeniu PKB i zatrudnienia w réznych per-
spektywach czasowych. Do mozliwosci zrealizowania si¢ rysowanych w takich raportach
scenariuszy nalezy podchodzi¢ z dozg sceptycyzmu, wynikajacg ze §wiadomosci istnienia
barier i ryzyka zwigzanego z rozwojem cloud computing. Z systemowego punktu widzenia
mozna zidentyfikowac¢ kanaty generujace korzysci makroekonomiczne. Pierwszym z nich jest
bardziej racjonalna alokacja zasobodw. Nastapi eliminacja dos¢ powszechnego dzis zjawiska
wykorzystywania tylko niewielkiej czgsci posiadanego potencjatu informatycznego. Przejécie
na przetwarzanie w chmurze oznacza nizsze koszty utrzymania zasobow IT, a takze znaczace
ograniczenie naktadéw inwestycyjnych na infrastrukture informatyczna. Powstate oszczgdno-
sci, ktore jednak nalezy pomniejszy¢ o koszty zwigzane z wykorzystaniem ustug w modelu
cloud, beda mogty by¢ przeznaczone na inwestycje poza sferg IT. Taka sytuacja otwiera
mozliwo$ci tworzenia nowych miejsc pracy z powstatych oszczednosci zarowno bezposred-
nio w przedsigbiorstwach stosujacych cloud computing, jak i posrednio w innych sektorach
gospodarki. W celu zachowania kompletnos$ci rachunku makroekonomicznego trzeba wzigc
tez pod uwage zmiany w zatrudnieniu i wynikach finansowych firm §wiadczacych tradycyjne
ushugi informatyczne, a takze producentéw oraz dystrybutoréw hardware’u i software’u.
Firmy te, w wyniku wzrostu popularnosci przetwarzania w chmurze, moga odnotowac spa-
dek popytu na swoje produkty lub ushugi, co moze tez w rezultacie doprowadzi¢ do redukcji
zatrudnienia. Wydaje si¢ jednak, ze taki stan powinien by¢ mimo wszystko przejsciowy,
gdyz rynek ushug informatycznych i rynek produkcji sprzgtu komputerowego posiada duza
zdolno$¢ dostosowania si¢ do stale zmieniajacych si¢ trendow rynkowych. Drugim waznym
kanatem generujacym korzysci z cloud computing jest znaczaca redukcja barier finansowych
i organizacyjnych zwiazanych z wykorzystaniem zasobow IT przez mate i $rednie przed-
sigbiorstwa. Firmy z tego sektora beda miaty realne szanse na szybki rozwoj w skali, ktora
nie bylaby osiggalna bez mozliwosci, jakie daje migracja zasobow IT do chmury. Szans¢ na
rozwoj, jaka stwarza przetwarzanie w chmurze, prawdopodobnie wykorzystaja przedstawi-
ciele sektora MSP. Popularnos¢ cloud computing wérdod matych i Srednich przedsigbiorstw
bedzie sig¢ jednak zwigkszata w miarg osiagania korzysci przez pierwsze firmy z tego sektora.
Opublikowany w lutym 2011 roku raport!' brytyjskiego Centre for Economic and Business
Research (CEBR) podaje liste sektorow regionu EMEA (Europa, Bliski Wschod i Afryka),
ktore miatyby najbardziej skorzystaé ze stosowania przetwarzania w chmurze. Sa to: ustugi
publiczne (szkolnictwo, stuzba zdrowia), sektor finansowy, handel detaliczny i hotelarstwo
oraz przemyst przetworczy. Wedtug tego samego raportu korzysci w skali makro w latach
2010-2015 miatyby wynie$¢ w tym regionie ponad 763 mld euro, a liczba nowych miejsc pra-
cy miataby wzrosna¢ o 2,4 mln. Inny raport'? , przygotowany przez International Think-tank
on Innovation and Competition w listopadzie 2010 roku, przedstawia dwa warianty efektow
przechodzenia do cloud computing dla rynku pracy w Unii Europejskiej. W krotkim okresie na
unijnym rynku pracy miatoby powsta¢ 270 tys. nowych miejsc pracy w scenariuszu ostroznym
(stopniowego wchodzenia do chmury) oraz 1360 tys. miejsc pracy w scenariuszu szybkiego
zyskiwania popularnosci przez cloud computing. Liczby dla Polski wynosza odpowiednio
21,61 108,8 tys. nowych migejsc pracy. Wsrdd najwazniejszych efektow makroekonomicznych
rozwoju cloud computing na pierwszym miejscu nalezy wskazac¢ wzrost inwestycji w gospo-
darce, ktory bedzie mozliwy dzigki powstatym w sektorze przedsigbiorstw oszczednosciom.
Waznym efektem, ktory posrednio bedzie tez widoczny w skali makroekonomicznej, jest
wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw w wyniku bardziej efektywnej alokacji zasobow.
Podkresli¢ jednak nalezy, ze makroekonomiczne efekty rozwoju cloud computing sa trudno
mierzalne, poniewaz naklada si¢ na nie szereg innych czynnikéw, rowniez wplywajacych na

11, The 2011 Cloud Dividend report”, http://uk.emc.com/microsites/2010/cloud-dividend/index.htm
12 Federico Etro, Introducing Cloud Computing. Results from a simulation study, International Think-tank on In-
novation and Competition, November 2010
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wyniki gospodarki w skali makro, a ktorych znaczenie jest duzo wigksze. Mozna wigc zatem
mowic raczej o kierunkowej ocenie wptywu cloud computing na gospodarke, niz o konkretnej

kwantyfi kacji tego wptywu.

3. Model realizacji inwestycji przez wiele podmiotow gospodarczych

Rysunek 4. Model IT+ ,,Chmura” dla projektéw finansowanych przez UE.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych: http://www.gus.go.pl/

Zalozeniem do przedstawianego modelu jest porozumienie podmiotéw gospodarczych
o wspoélnej dziatania Wszystkie firmy maja odpowiednie zasoby IT oraz wymieniaja si¢
wszystkimi informacjami dotyczacymi inwestycji, finanséw potrzebnych do jej realizacji,
a takze wielu innych istotnych informacji. Ostatnim warunkiem jest zasada, ze wszelkie pro-
blemy sa rozwigzywane wspolnie. Przy realizacji projektu z dotacji unijnych model zaktada
Scisla wspotprace na 6 ptaszczyznach podzielonych na kategorie: dotacja z UE, planowanie
inwestycji, wdrazanie inwestycji, wymiana informacji, monitoring i finanse inwestycji oraz
oddanie inwestycji do uzytku. W przypadku kategorii ,,Dotacja z UE” kooperacja przewiduje
wspolng prace nad przygotowanie wniosku o dotacj¢ unijng, a w momencie jej uzyskania
negocjacje z instytucja posredniczacg warunkow, na jakich umowa o dofinansowanie ma
zosta¢ podpisana. Ostatnim waznym ogniwem wspotpracy w zakresie dotacji unijnej, ktora
laczy sie mocno z finansami inwestycji jest jej rozliczenie z instytucjami posredniczacymi.
»~Planowanie inwestycji”’ zawiera zakres prac, ktore czasowo zbiegajg si¢ z przygotowaniem
whniosku o dotacje unijng. Pewne dokumenty oraz opracowania stanowig zataczniki do wnio-
sku o dofinansowanie oraz studium wykonalnosci projektu inwestycyjnego. W obszarze tego
typu wspolpracy podmioty gospodarcze opracowuja projekty, analizy, rozwazaja i niweluja
wszelkie na obecnym etapie rozpoznane ryzyka. ,, Wdrazanie inwestycji” jest procesem przy-
gotowania inwestycji. W tym kregu wspoélpracy firmy rozpoczynaja inwestycje i wspolnie:
przygotowuja proces dostaw w etapach realizacji, negocjuja z dostawcami/ wykonawcami,
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ustalajg wspodlne standardy kontroli procesu inwestycyjnego. ,,Monitoring i finanse inwe-
stycji” sa bardzo wazna i istotng kategorig procesu wdrazania inwestycji dla klarownosci
sytuacji pomigdzy podmiotami gospodarczymi. W tej kwestii (zarowno w rozliczeniach,
aktualizacji budzetu, jak i projekcji cash flow) warunki wspotpracy powinny by¢ bardzo
klarowne i przejrzyste dla wszystkich partycypujacych (rozwigzaniem zobowigzujacym sa
liczne zapisy formalno-prawne w umowach wspolpracy pomiedzy przedsiebiorstwami). Przy
,,Oddaniu inwestycji do uzytku” inwestorzy uogolniajac zarzadzaja inwestycja. Wszystkie
ujegcia wspolpracy tacza si¢ z 6 grupa dziatan majacych na celu ulepszenie wspotpracy przy
inwestycji. ,, Wymiana informacji” jest najwazniejszg wsrod kategorii, a szybko$¢ przeptywu
danych gwarantuje odpowiednie reagowanie na zaistniate podczas procesu inwestycyjnego sy-
tuacji. Powyzszy model mozna zastosowa¢ w innych obszarach biznesowych przedsigbiorstw,
co umozliwitoby im wykorzysta¢ swoje atuty na rynku i osiagna¢ przewage konkurencyjng.
Dotacje unijne bytyby dobrym poczatkiem do dtugofalowej wspolpracy.
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IT SOLUTIONS IN COMPANY’S INVESTMENTS:
BUDGETING, IMPLEMENTATION AND CONTROL
PROCESS IN THE PERSPECTIVE OF EU GRANTS FOR
2014-2020

Summary

Article is intended to show the possibilities of cooperation a group of companies through
IT systems and the use of “cloud” in the implementation of large investment co-financed
by the European Union. This method is already used in today’s economic life, however, is
almost unusual in the context of EU funding. Developed project management model based
on the IT tools, creates solutions for better flow of information, quick decisions making and
to minimizing the risks associated with large investments. It supports process management.

Key words: UE funding, investments in companies, IT in enterprise, cloud computing.



