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Joanna Szkatula’

Zjawisko mobbingu wsrdd gimnazjalistow

Wprowadzenie

Zjawiska narastajacej agresji, spolecznego nieprzystosowania, przestepczo-
$ci wérod dzieci i mlodziezy czy wreszcie zachowan przemocowych sa od lat
przedmiotem szczegdtowych analiz, budzac coraz wigksze obawy i jednoczesnie
ukazujac ogromng bezradno$¢ zaréwno instytucji, jak i specjalistoéw w réznych
dziedzinach zajmujacych sie tym problemem. Nasilanie agresji i patologicznych
zachowan w postaci przemocy obserwuje si¢ takze na terenie szk6l. Przepychan-
ki czy nawet bdjki miedzy uczniami przywyklo sie uwazac za normalny element
szkolnego Zycia, przemoc potrafi jednak przybiera¢ coraz bardziej szokujace
formy znecania sie calych grup réwiesniczych nad stabszymi kolegami. Jednym
z jej aspektow jest rodzaj przemocy okreslanej czgsto mianem mobbingu.

Czym jest mobbing?

Pojecie mobbingu wywodzi sie z angielskiego stowa mob, co oznacza ‘tlum’,
‘motloch’, ‘zbiorowisko’, ale takze ‘napastowanie’ i ‘obleganie’, ‘rzucanie si¢ na
kogos$ lub na co$’. Istotag mobbingu jest to, iz stanowi zjawisko grupowe'.

Dan Olweus, prowadzacy badania nad przemoca réwiesniczag w szkolach
szwedzkich i norweskich, twierdzi, ze o zjawisku mobbingu mozna méwi¢ wow-
czas, gdy ,ofiara jest w dluzszym okresie wielokrotnie narazona na negatywne
dzialania ze strony innej osoby lub 0s6b™.

Wyjasniajac pojecie mobbingu, nalezy podkresli¢, ze w jezyku polskim nie
ma dokladnego odpowiednika, ktéry okreslalby stowo ,,mobbing”. Najczes-
ciej jest ono rozumiane jako przemoc i molestowanie, gléwnie w miejscu pra-
cy. Z czasem pojecie to zostalo rozszerzone o zachowania dzieci i mtodziezy

* Dr Joanna Szkatuta, Towarzystwo Wiedzy Powszechnej w Olsztynie.

' M. Jedrzejewski, Mobbing w szkole, [w:] Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, Wydawnictwo
Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2004, t. IIL, s. 366.

2 D. Olweus, Mobbing - fala przemocy w szkole. Jak jg powstrzymac?, przel. D. Jastrun, Jacek
Santorski, Warszawa 2007.
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w szkole. Mobbing mozna poréwnac ze zjawiskiem ,,fali”. Istota ,,fali” jednakze
jest roznica wieku lub pozycji sprawcy oraz fakt, ze ,fala” dotyczy zawsze gru-
py. Inaczej, bo szerzej, jest rozumiany mobbing. Pojecie to obejmuje dzialania
zaréwno bezposrednie (na przyklad uderzenia, popchniecia, ograniczenie wol-
nosci), jak i posrednie (na przyklad grozby, ztosliwosci). W zakres tego pojecia
wchodzg réwniez takie dzialania negatywne, jak: wrogie gesty, miny, unikanie
i inne zachowania zmierzajace do zranienia lub zirytowania drugiej osoby.

Pokrewnym terminem, w praktyce majacym takie samo zastosowanie jak
mobbing, jest bullying. Stanistaw Orfowski® bullying rozumie jako tyranizowanie,
z zamiarem skrzywdzenia drugiej osoby. Zjawisko jest definiowane jako celowe,
powtarzalne i nieprowokowane zachowania agresywne jednego sprawcy lub grupy
sprawcow wobec ofiary z zamiarem sprawienia jej bolu fizycznego, przykrosci, po-
nizenia lub przerazenia jej, najczesciej w obliczu grupy widzdéw, z wyrazna nieréw-
nowagg sif - niemoznoscig obronienia si¢ ofiary i poczuciem bezkarnosci sprawcy.

Mozna rozrézni¢ kilka odmian bullyingu: bezposredni fizyczny i stowny
(emocjonalny) oraz posredni (ukryty), relacyjny.

Przy analizie stéw ,,mobbing” i ,,bullying” mozna zauwazy¢, ze naktadajg sie
one na siebie. Jedyna réznica polega na tym, ze pojecie bullyingu jest powszech-
nie uzywane w krajach anglojezycznych, natomiast pojecie mobbingu przyjeto
sie miedzy innymi w Szwecji, Finlandii, Norwegii, Niemczech oraz w Polsce.

Z pojeciami mobbingu i bullyingu wigze sie réwniez szczegdlna forma tego
zjawiska, a mianowicie tak zwany stalking®. Stowo ,stalking” wywodzi sie
z angielskiej gwary mysliwskiej i oznacza ‘zakradanie si¢’, ‘osaczanie’. Polega
na uporczywym przesladowaniu i molestowaniu drugiego czlowieka z uzyciem
medioéw elektronicznych.

Cechy charakterystyczne mobbingu

Do najbardziej charakterystycznych cech zjawiska mobbingu w szkole moz-

na zaliczy¢:

» dlugotrwalo$¢ dreczenia - przyjmuje si¢ okres kilkumiesieczny lub nie krotszy
niz pot roku,

» powtarzalno$¢ (dokuczanie ma charakter ciagly),

» nieréwnowaga sit miedzy dreczonym lub dreczonymi a dreczycielami,

» negatywne konsekwencje dla ofiar,

> czesto jest ukrywany przed otoczeniem (istnieje tylko wtedy, gdy ofiara znajduje
sie w towarzystwie mobberdéw),

> jest dzialaniem celowym, cho¢ moze by¢ nieuswiadamiany.

* S. Orlowski, Mobbing i bullying w szkole. Charakterystyka zjawiska i program zapobiegania,
www.ore.edu.pl

*]. Georg, Dlaczego jestescie tacy okrutni? Mobbing w szkole, t1. M. Borowczyk, Ksiegarnia Swietego
Wojciecha, Poznan 2008, s. 57.
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Mobbing na ogdét rozpoczyna si¢ bardzo niewinnie. W klasie znajduje sie
»kozla ofiarnego”. Poczatkowo s3 to pojedyncze akty przemocy stownej ze stro-
ny sprawcy mobbingu, tak zwane badanie obszaru. Agresor sprawdza, jak re-
aguje na atak ofiara i czy jest zainteresowanie ze strony kolegow z klasy. Jezeli
ofiara jest bierna na ataki, nie umie si¢ sama obroni¢ lub robi to nieudolnie oraz
nie ma obroncow, oprocz zaczepek pojawiaja si¢ inne formy mobbingu (plotki,
ponizanie na forum klasy czy szkoly, przemoc fizyczna). Z czasem outsider zy-
skuje swiadomos¢, ze stal sie zrodtem szykan innych uczniéw. Dziecko zaczyna
izolowac si¢ od grupy, utwierdzajac si¢ w przekonaniu, ze jest gorsze i odrzuco-
ne. Zaczyna unika¢ kontaktéw z réwiesnikami, chce znajdowac sie jak najdalej
od sprawcy mobbingu. Czesto przed wyjsciem do szkoly symuluje przerdzne
choroby, w wieku starszym wybiera takze inng forme ucieczki przed mobbin-
giem - wagary.

Mechanizm wystepowania mobbingu najlepiej przedstawia ponizszy rysu-
nek:

Przypisuje role outsidera

Ofiara
» O

Sprawca / grupa W

A Uzasadnia wykluczenie
zachowaniem outsidera

\ Wykluczenie powoduje

spotggowanie zachowan
obronnych outsidera

A

Unikanie / prowokacja

Kuoiqo er3arenyg

Brak negatywnych konsekwencji powoduje ostabienie
kontroli nad agresywnymi zachowaniami oraz moze
zachgca¢ neutralnych czlonkéw grupy do czynnego
przylaczenia si¢ do szykan

Nauczyciel
Obserwatorzy Osoby nie uczestniczace

w mobbingu odsuwaja si¢ od
O—‘O ofiary w obawie pogorszenia

swojej sytuacji

Rysunek 1. Mechanizm mobbingu

Formy mobbingu

Mobbing wéréd uczniéw ma rdézne oblicza — jednak zawsze jest to tragedia
dla dziecka, ktérego dotyka. Do réznych form mobbingu mozna zaliczy¢:
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» dzialania werbalne: grozby, ztosliwosci, przezywanie, wySmiewanie sig;

» dzialania negatywne bez uzycia stéw, bez kontaktu fizycznego: grymasy, wrogie
gesty, unikanie, izolowanie od grupy i inne zachowania zmierzajace do zranienia
lub zirytowania drugiej osoby".

Reasumujgc, mozna stwierdzi¢, ze ofiara zostaje poddana dlugoterminowej
przemocy ekonomicznej, psychicznej i spolecznej w celu zastraszenia, upokorze-
nia i ograniczenia jej zdolnosci do obrony.

Fazy wystepowania mobbingu

Jedna z cech mobbingu jest dlugotrwalos¢. Najczesciej wyrdznia sig trzy fazy

zjawiska:

> w fazie I dziecko szykanowane przez rowiesnikéw probuje si¢ broni¢, miedzy in-
nymi ulega dreczycielom, wykonuje ich polecenia, zdobywa lub przynosi dla nich
zadane rzeczy. W tej fazie tylko spostrzegawczy nauczyciel lub rodzic zauwazy, ze
dzieje sie co$ zlego, gdyz w klasie z pozoru wszystko wyglada normalnie;

> w fazie II, zwanej mobbingiem stabilnym, ,,ofiara” podejmuje proby ucieczki
od niekorzystnej sytuacji, dzieci symulujg choroby badz uciekaja z lekcji. Kolej-
nym niepokojacym objawem jest to, ze uczen w czasie trwania lekcji siedzi sam
w tawce, nie bierze udzialu w zabawach réwiesnikow. W tej fazie pokrzywdzony
nie poradzi sobie samodzielnie z problemem. Czesto nie przyznaje si¢ do tego,
ze jest szykanowany, z kolei mobberzy w ogoéle nie widza problemu;

> w fazie I1I, ostatniej, dzieci przesladowane ustepuja, czesto przenoszg si¢ do in-
nej szkoly. Zdarza sig¢, ze podejmuja proby samobdjcze, czesto uciekajg z domu,
szukaja innych grup, w ktérych beda akceptowane. Niestety, zdarza sig, ze s3 to
subkultury lub sekty.

Outsider - ofiara mobbingu

Pozycje outsidera w grupie rowiesniczej zajmuja zazwyczaj uczniowie, ktorzy
w pewien sposob wyrdzniajg sie na tle spotecznosci klasowej: ,,pochodzg z innej
okolicy, kraju, méwig w niezwyklym dialekcie, ich wyglad fizyczny zwraca uwa-
ge, zachowuja sie inaczej, reprezentujg inne poglady polityczne lub wyznanie, sa
fanami druzyny futbolowej z innego miasta™.

Na podstawie dostepnej literatury wyodrebni¢ mozna cechy ogdlne ofiar
mobbingu. Przewaznie outsiderami sg osoby, ktore”:
— cierpig na rézne choroby psychosomatyczne;
— odczuwajg lek przed wypowiadaniem si¢ w grupie;

> D. Olweus, dz. cyt.

¢ J. Gajda, S. Cichon, Przyczyny i przejawy mobbingu, ,Gazeta Szkolna. Aktualnosci” 2006,
nr 19-20, s. 30.

7 M. Krawczonek, Zjawisko mobbingu, ,,Dyrektor Szkoly” 2006, nr 1, s. 18.
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— unikajg towarzystwa;

— zajmujg pozycje samotnika;

— szybko obrazaja sig;

— latwo wpadaja w agresje;

— nie potrafig przyjmowac krytyki;

— sklonne sg do odsuwania sie w cien;

— stale poszukujg oparcia w autorytetach;

— maja skfonnosci do nabywania prestizowych towardéw, przekraczajacych ich
finansowe mozliwo$ci;

— w towarzystwie odczuwajg, ze ich obecno$¢ jest cigzarem;

— stale sg przekonane, Ze inni spiskujg przeciwko nim.

Ponadto potencjalne ofiary moga by¢ slabsze fizycznie od swoich réwiesni-
kow. Potrafig z tatwoscig nawigza¢ kontakt z dorostymi, w przeciwienstwie do
dziatan w grupie réwiesnicze;.

Czlowiek, ktory padt ofiarg mobbingu, bardzo czesto nie potrafi uwolnic sie
od tyranii, opinii oraz nacisku grupy spoteczno-kulturowej, przestaje akcepto-
wac siebie, pogarsza si¢ jego stan zdrowia, rdwniez psychicznego, moze nawet
popetni¢ samobojstwo?.

D. Olweus’ wyrdznia dwa typy ofiar. Pierwszy z nich to ofiara pasywna. Spo-
$rdd jej charakterystycznych cech wymienia sie: lekliwos¢, brak pewnosci siebie,
ostroznos¢, wrazliwo$¢, nieSmiatos¢, malomownosé. Podczas ataku reaguje ona
placzem badz ucieczkgy. Ponadto ma zanizong samooceng, uwaza si¢ za glupia,
nieatrakcyjng, nieszczesliwg, pelng wstydu.

Ofiary pasywne w srodowisku szkolnym doswiadczaja osamotnienia, czujg
sie opuszczone. Zazwyczaj nie znajdujg przyjaciela wsréd spotecznosci klaso-
wej. Jest to dziwne o tyle, ze zazwyczaj nie zachowujg si¢ one agresywnie czy
prowokujgco w stosunku do réwiesnikéw. Wrecz przeciwnie — s3 negatywnie
nastawione do przemocy. Najczesciej ofiarami sg dzieci stabsze fizycznie.

Inny obraz w poréwnaniu z ofiarg pasywna prezentuje ofiara prowokujgca.
Uczniowie tacy niejednokrotnie majg problemy z koncentracja, s3 niespokojni,
wytwarzaja wokot siebie atmosfere irytacji i napiecia, ich zachowania i postawy
powoduja liczne konflikty w grupie rowiesniczej™.

Ten, kto znajdzie sie¢ w trudnej do zniesienia sytuacji ofiary, probuje ratowa¢
sie za pomocg réznorodnych strategii. Karl Dambach" wyréznil pie¢ typowych
wzordéw zachowan outsidera:

8 L. Prusko, Mobbing niszczy osobowos¢, ,Spoleczne Towarzystwo Oswiatowe Edukacja i Dialog”
2005, nr 5, s. 62.

°D. Olweus, dz. cyt., s. 46—48.

10°A, Zagiell-Klimek, Bojg sig chodzié do szkoly, ,Gazeta Szkolna. Aktualnosci” 2003, nr 36,
s. 10.

"' K. E. Dambach, Mobbing w szkole. Jak zapobiega¢ przemocy grupowej, przekl. A. Ubertowska,
GWP, Gdansk 2003, s. 34—40.
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1. Trudny cztowiek

Uczen taki z powodu wielu negatywnych doswiadczen w relacji z innymi (na
przyklad ciagte zabieranie mu otéwka, znajdowanie w swojej torbie odpadkéw,
przekazywanie mu blednych informacji) stat si¢ nieufny, podejrzliwy, dopatruje
sie ztych zamiaréw tam, gdzie w gre wchodzi czysty przypadek.

2. Chwalipieta

Uczen prébuje udawac lepszego, chwalac sie szczegdlnym majatkiem badz
niezwyklymi osiggnigciami (realnymi lub fikcyjnymi). Niezaleznie od tego, czy
sg to informacje prawdziwe, czy wymyslone, uczen tylko poglebia w ten sposob
swoje wykluczenie (méwi sie o nim, ze jest ,,nieznosnym chwalipietg”).

3. Blazen klasowy

Uczniowie ci doszli do wniosku, ze przyjmujac role btazna, naraza sie na
mniejsze szykany. Godny uwagi jest fakt, iz nauczyciel koncentruje sie na za-
chowaniach blazna bardziej niz na zachowaniach jakiegokolwiek innego ucznia
(takze jezeli robi to w imi¢ dyscypliny), uczen ten otrzymuje stale wzmocnienie
dla swojego zachowania. Jezeli btazen klasowy jest zabawny, to na podstawie
reakcji kolegow z klasy nauczyciel moze odnosi¢ wrazenie, iz jest on przywddca

grupy.

4. Ucieczka z grupy

Uczniowie, ktorzy nie potrafig pogodzi¢ sie z szykanami, wagarujg, symuluja
choroby. Ucieczka moze by¢ takze wewnetrzna: uczen siedzi na miejscu, ale sie
nie odzywa, uciekajac od brutalnej rzeczywistosci, oddaje si¢ marzeniom. Jesli
obrzuca si¢ go wyzwiskami, zupelnie nie reaguje.

5. Niezdary

Wys$miewanie, ponizanie i drwiny prowadza u tych uczniéw do tak wielkiego
stresu, ze ciagle co$ im si¢ nie udaje, pomimo petnej koncentracji i mobilizacji.
W rezultacie uczen z dnia na dzien staje si¢ bardziej nieporadny, co prowadzi do
wykluczenia z grupy. Ofiary mobbingu z czasem nabieraja cech negacji wlasnej
osoby. Uczen przestaje wierzy¢, ze jest zdolny do podjecia walki, traktuje siebie
jako osobe mniej warto$ciows, zaczyna zle znosi¢ obecno$¢ innych ludzi. Bar-
dzo czesto zaczyna réwniez godzi¢ sie¢ z sytuacja przesladowania, obwiniajac
siebie za powstale zlo.

Trzeba pamigtad, ze outsider zostal pozbawiony przez dreczyciela mozliwo-
$ci bycia szczesliwym, a jego wlasny obraz ulegt rozchwianiu. Odciecie si¢ od
niepowodzenia umozliwia ofiarom mobbingu reagowanie w sytuacjach trud-
nych w sposob logiczny, pomaga réwniez odbudowa¢ poczucie wlasnej wartosci,
ktdre jest nieodlacznym elementem w tworzeniu pozytywnego obrazu siebie.
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Mobber — sprawca mobbingu

Cechg charakterystyczng szkolnych przesladowcéw jest agresja stosowa-
na wobec kolegow, ale réwniez wobec os6b dorostych - nauczycieli, rodzicow.
Mobberzy zafascynowani sg przemocs i jej narzedziami.

Sprawcy mobbingu wyrodzniajg si¢ charakterystycznymi wlasciwos$ciami'?. Sg
to:

— impulsywnos¢;

— niska samokrytyka;

— nieco wyzsze niz przecietne mniemanie o sobie;

— niski lub przecietny poziom strachu i niepewnosci;

— prestiz w otoczeniu (zazwyczaj spowodowany silg fizyczng);

— monopolizacja uwagi (ma zawsze racje);

— brak poczucia wstydu;

— niski prog frustracji;

— sktonno$¢ do grozb, ponizania;

— brak wspélczucia dreczonym uczniom;

— wymuszanie drobnych ustug;

— pozytywne postrzeganie przemocy;

— chetne oszukiwanie dla osiggania korzysci;

— sprytne wykrecanie sie z trudnych sytuacji;

— wystepowanie ktopotéw przystosowawczych;

— wystepowanie trudnosci z przystosowaniem si¢ do panujacych norm i zasad;
— stosunkowo wczesna skfonnos¢ do famania norm prawnych i spotecznych.

Co spowodowalo, ze osobom o sklonnosciach do ngkania innych odpowiada
agresywny sposob budowania relacji z drugim cztowiekiem? Czynniki te sg zna-
ne psychologom, zalicza si¢ do nich:

» wrogos¢ rodzicow, przede wszystkim matki do dziecka, chtéd emocjonalny,
brak wiezi;

» przyzwolenie w rodzinie na zachowania agresywne, niszczgce drugiego
cztowieka, wymuszanie realizacji wlasnych potrzeb krzykiem, awanturami
i rekoczynami;

» stosowanie agresji w wychowaniu dziecka - wyzywanie, popychanie, bicie;

» mala ilo$¢ czasu poswieconego dziecku, duza swoboda w okresie dziecinstwa

(nieumiejetne stosowanie wobec dziecka nagrdd i kar);

» charakter dziecka — temperament;

» brak mitosci, serdecznosci i odpowiedzialnosci za drugiego czlowieka;

» brak wyznaczonych granic, gdzie konczy sie wolno$¢, a gdzie zaczyna si¢ od-
powiedzialnos¢;

» panujgce w domu warunki pomiedzy dorostymi: ktétnie, konflikty, awantury,
rozwod.

12 K. Zarzow, Gnebiciel ze szkolnego boiska, przet. M. Jézwiak, REBIS, Poznan 2006, s. 30.
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Uwarunkowania wystepowania zjawiska

Przy opisie zjawiska mobbingu nalezy wspomnie¢ o czynnikach, ktére wa-

runkuja jego wystepowanie. Maja one swoje zrédlo przede wszystkim w:

» rodzinie: chtéd emocjonalny, brak wiezi z dzieckiem, brak troski o dobro
dziecka, nieobecno$¢ rodzicow, samotnos¢ dziecka, przemoc wobec dziecka,
brak regul postepowania, zbyt surowa dyscyplina, przyzwolenie na wszelkie
przejawy agresji, zaprzeczanie agresji, minimalizowanie jej i ostabianie przez
przekazy werbalne, niekonsekwentne karanie, aspoteczne lub przestepcze
zachowania rodzenstwa, ale rowniez problemy wystepujace w rodzinie: uza-
leznienia, klétnie, rozwdd, trudne warunki mieszkaniowe, materialne i tym
podobne;

» czynnikach indywidualnych: nadpobudliwo$¢, problemy z koncentracja,
wysoki poziom napigcia emocjonalnego, zaburzenia zdrowia psychicznego,
stabe wyniki w nauce, porazki w szkole. Mozna réwniez wyodrebni¢ czynniki
po stronie:

v ofiary mobbingu - to najczesciej sygnaly: jestem bezsilny, nie umiem sie
obroni¢, jestem staby, wstydze sig, ze jestem ,,inny” (na przyklad gruby, rudy,
»kujon’, ,okularnik’, ,,uszatek”);

v sprawcy mobbingu - brak ciepta i wiezi w rodzinie, rodzice i dorosli pozwa-
lajgcy na pewne formy okazywania agresji i zlosci, niekonsekwentne kary lub
nieegzekwowanie ich, poczucie bezkarnosci;

» postawie nauczycieli — konfliktowo$¢, agresywnos¢, biernosé, roszczenio-
wosé;

» nastawieniu agresywnym uczniéw i rodzicow do szkoly, niecheci do wspotpracy
i wzajemnej pomocy w rozwigzywaniu problemdw;

» przyczynach natury organizacyjnej szkoly:

v’ lekcewazenie drobnych wykroczen typu wagary, spdznienia, graffiti;

v bezkarno$¢ kradziezy, wymuszen, pobi¢, handlu narkotykami;

v’ brak wzajemnego szacunku (ucznidw, rodzicéw, nauczycieli);

v’ brak réwnosci wobec regulaminu;

v za malo wyraziste zasady postepowania i niejasne kryteria ich oceny;

v arogancja wladzy (pozaszkolnej);

v" malo mozliwo$ci ujawniania nieprawidtowosci;

v’ brak nieformalnego obiegu informacji w szkole;

v brak autentycznego kontaktu i dialogu pomiedzy uczniami, rodzicami
i nauczycielami;

v za mala praca zespolowa nauczycieli;

v brak mozliwosci relaksu i odprezenia (dla ucznidéw i nauczycieli);

v poczucie matej wartosci pelnionej roli (nauczycieli);

v’ przerost funkeji dydaktycznych kosztem funkcji wychowawczych szkoty;

v’ systematyczne (od kilku lat) ograniczanie zaje¢ pozalekcyjnych.
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Skutki mobbingu

Badacze zajmujacy si¢ skutkami przemocy w szkole wskazuja na ich ogrom-
ng réznorodnos¢. Ogoélnie mozna wyrdznic trzy grupy skutkéw mobbingu:

» nastepstwa psychiczne: depresja, nerwice, natrectwa, zaktocenia koncentracji
uwagi, proby samobojcze;

» nastepstwa psychosomatyczne: jadtowstret, schorzenia zoladka i ukladu pokar-
mowego, zakldcenia pracy serca, oddechu, zakldcenia snu, nadmierne napiecie
miesni, bole glowy;

» zmiany zachowania i unikanie sytuacji wzbudzajacych lek, wycofanie si¢
z kontaktow spotecznych, wzrost poziomu agresji, hiperaktywno$¢ lub apatia,
utrata zainteresowania otoczeniem.

Nalezy takze podkresli¢, ze doznanie przez diuzszy czas przemocy czyni
dziecko bardziej eksponowanym na dalszg przemoc (dziecko wchodzi w role
ofiary). Z jednej strony dochodzi do dewastacji w obrebie dotychczasowych spo-
sobdw przezywania $wiata i innych ludzi, nawigzywania relacji i znajdowania
wlasnego miejsca w §wiecie; z drugiej strony toczy sie walka o przezycie, podczas
ktérej czlowiek postuguje sie calym wachlarzem zachowan zaréwno twoérczych,
jak i niszczacych.

Komunikat z badan

Problem mobbingu wéréd gimnazjalistéw zalezy od wielu czynnikéw. Przy-
czyn zjawiska nalezy szuka¢ w najwazniejszych srodowiskach wychowawczych:
rodzinie, szkole i grupie réwiesniczej. Do wzrostu zachowann mobbingowych
przyczynily si¢ niewatpliwie zmiany polityczno-spoteczne, wpltyw medidw, nie-
ograniczony dostep do Internetu, a takze rozluznienie wiezi miedzyludzkich
w $rodowisku rodzinnym i lokalnym. Zaprojektowane badania empiryczne
koncentruja si¢ przede wszystkim na analizie rzeczywisto$ci wychowawczej, pe-
dagogicznej w rodzinie, w szkole oraz w grupie réwies$niczej gimnazjalistow.

Przedmiotem badan jest zjawisko mobbingu w percepcji i ocenie nauczycieli
gimnazjalnych. Postawione cele badawcze — poznawczy i praktyczny - s3 bar-
dzo wazne z pedagogicznego punktu widzenia. Celem gléwnym jest ustalenie
determinatéw mobbingu w szkole oraz okreslenie rodzaju, form i skutkéw tego
zjawiska. Praktyczny aspekt badan to zwrdcenie uwagi na niebezpieczny, nara-
stajacy problem mobbingu wsréd gimnazjalistéw oraz sformutowanie wnioskéw
i postulatow, ktére moga by¢ wykorzystane w oddziatywaniach pedagogicznych
i profilaktycznych.

Podstawowym warunkiem przeprowadzenia badan empirycznych jest sformu-
fowanie probleméw badawczych podporzadkowanych tematowi badan i wyzna-
czonym celom. Problem badawczy sformutowano nast¢pujaco: jak przedstawia si¢
zjawisko mobbingu w gimnazjum w percepcji i ocenie nauczycieli i uczniow?
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Z tak postawionego problemu gléwnego wyloniono nastepujace problemy
szczegdlowe:

» Czy i w jakim zakresie istnieje wsréd gimnazjalistow zagrozenie zjawiskiem
mobbingu?

» Jakie czynniki warunkujg wystepowanie zjawiska mobbingu w badanych szko-
tach?

» Jakimi cechami charakteryzuje si¢ zjawisko mobbingu wsréd uczniéw?

» Jakie sg reakcje ucznidow i nauczycieli na wystepowanie mobbingu?

Oprocz wymienionych probleméw badawczych koncentrowatam sie takze na
sposobach ograniczania zjawiska mobbingu w szkole. Stad wyrdznitam dodat-
kowy problem badawczy o nastepujacej tresci: jaki jest poziom dzialan profi-
laktycznych podejmowanych w zakresie ograniczania mobbingu wsréd uczniow
w badanych placéwkach?

Z uwagi na cel i przedmiot badan za podstawowa oraz najbardziej odpowied-
nig uznalam metode sondazu diagnostycznego oraz metode indywidualnych
przypadkéw, w ramach ktérych wykorzystatam techniki wywiadu, ankiety oraz
badanie dokumentacji.

Kwestionariusz ankiety skierowany do uczniéw dotyczyl sytuacji szkolnej
oraz w klasie, rodzajow i czegstotliwosci wystepowania zachowan agresywnych,
0s6b stosujacych mobbing, ofiar oraz reakcji na zaistniale zjawisko mobbin-
gu. Zapytano réwniez respondentéw o sytuacje rodzinng, sposoby spedzania
czasu wolnego oraz zainteresowania zwigzane z komputerem, telewizja, Inter-
netem i tym podobne.

Kwestionariusz ankiety skierowany do nauczycieli dotyczyl miedzy innymi
uwarunkowan mobbingu wérédd gimnazjalistow, jego rodzajow, form oraz sposo-
béw radzenia sobie z przemocy i agresja uczniowska, wspotpracy z rodzicami.

Kolejna technikg badawcza byl wywiad, ktérym objeto pedagogéw szkolnych.
Jego celem bylo ustalenie opinii tych respondentéw na temat zjawiska mobbin-
gu wérod gimnazjalistow. W metodzie indywidualnych przypadkéw zastosowa-
tam technike analizy dokumentacji. Wykorzystatam do tego celu dokumentacje
prowadzong w szkole przez pedagoga, wychowawcédw oraz opinie Poradni Psy-
chologiczno-Pedagogicznej. Metoda indywidualnych przypadkéw dotyczyta
(rozpoznanych na terenie badanych szkol) sprawcéw i ofiar mobbingu.

Badania przeprowadzilam w latach 2008-2010 w 14 gimnazjach Efku i po-
wiatu elckiego oraz Olecka i powiatu oleckiego (wojewddztwo warminsko-ma-
zurskie). W ramach przeprowadzonych badan wzigto pod uwage 160 nauczycieli
i 740 uczniow.

Jednym z podstawowych celéw badan bylo okreslenie, jak czesto nauczyciele

i uczniowie spotykaja si¢ w szkole ze zjawiskiem mobbingu. Poréwnanie odpo-
wiedzi nauczycieli i uczniéw przedstawiaja dane zawarte w tabeli 1.
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Tabela 1. Uczniowie, ktdérzy spotykaja sie w szkole z zachowaniami agresywny-
mi raz w tygodniu lub czesciej

Procent respondentow, ktorzy spotykaja sie w szkole

Rodzaj zachowania z zachowaniami e}iiez:slcllyer]m raz w tygodniu
Uczniowie Nauczyciele

Bicie, popychanie, kopanie 69% 92%
Grozby, zastraszanie 20% 80%
Obmgwmme, namawianie si¢ 81% 979%
przeciwko komus
Przejz.yw.anie, wy$miewanie, 71% 72%
ponizanie
Zabieranie, niszczenie rzeczy 27% 28%
Wymusze'lni,e pieniedzy 15% 10%
i przedmiotow
Kradziez 18% 46%
Upok.arza'nie rysunk'ami, 28% 30%
e-mailami, SMS-ami

Powyzsze zestawienie wynikdw wskazuje, zZe najczestszymi formami zacho-
wan agresywnych s3 ,obmawianie i namawianie si¢ przeciwko komus”, ,,prze-
zywanie, wySmiewanie, ponizanie” oraz ,,bicie, popychanie, kopanie”. Czestos¢
poszczegolnych typow zachowan jest na ogot wyzsza w opinii nauczycieli niz
uczniéw, z wyjatkiem ,wymuszania pieniedzy i przedmiotéw” - czestszego
w opinii uczniow.

Uzyskane wyniki §wiadczg o tym, ze doswiadczenie przemocy psychicznej
w szkole stanowi istotne zrédlo stresu i jest wyniszczajace dla zdrowia fizyczne-
go i psychicznego ucznia. Nalezy zaznaczy¢, ze pojedyncze akty przemocy moga
zdarzac si¢ do$¢ czesto w codziennych relacjach wsrod uczniéw, nie wywolujac
na stale negatywnych skutkéw, powtarzajace sie regularnie prowadza jednak do
powaznych probleméw zdrowotnych. Ofiara, ktéra przez dluzszy czas podle-
ga przemocy psychicznej, odczuwa silne negatywne reakcje emocjonalne: lek,
bezradnos¢, szok i tym podobne. Wskutek nekania zmianie ulega indywidualne
postrzeganie swojej klasy, szkoty, ktéra zaczyna by¢ odbierana jako przerazaja-
ce, niebezpieczne i nieprzewidywalne miejsce. Wszystko to prowadzi do powaz-
nych zaburzen emocjonalnych, psychosomatycznych i psychicznych.

Zgromadzony material badawczy ukazal takze opinie uczniéw na temat
wlasnej postawy i zachowan zwigzanych ze zjawiskiem mobbingu. Badani re-
spondenci przyznaja si¢ do: bdjek — 65 procent, wySmiewania si¢ z innych
- 50 procent, wyzywania — 52 procent, obmawiania — 50 procent. Podkresli¢
nalezy, ze 27 procent uczniéw ujawnia, iz lubi, gdy inni si¢ ich boja. W opinii
respondentéw przemoc o charakterze fizycznym stosunkowo rzadko przybie-
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ra formy drastyczne, niewielu uczniéw moéwi o odniesieniu obrazen cielesnych,
grozeniu lub uzyciu niebezpiecznych narzedzi - jej zasigg jest jednak znaczny:
ponad polowa badanych zaobserwowala celowe szykany o charakterze fizycz-
nym (potracanie, poszturchiwanie, przewracanie). Deklaracje uczniéw wska-
zujg roéwniez na wystepowanie przemocy o charakterze materialnym. Czesto
w badanych placéwkach zdarzalo si¢ niszczenie sprzetéw szkolnych oraz nisz-
czenie i kradziez wlasnosci prywatnej, rzadko natomiast dochodzi do rozboju
rozumianego jako zabranie warto$ciowej rzeczy z uzyciem sity.

Uczniowie, ktoérzy doswiadczyli osobiscie przynajmniej jednej z uwzgled-
nionych w badaniu form przemocy, zostali poproszeni o okreslenie swojej re-
akcji na te sytuacje. Az 76 procent badanych wskazato brak reakcji — dotyczy
to w poréwnywalnym stopniu doswiadczenia zaréwno przemocy werbalnej, jak
i fizycznej czy materialnej. Odwotlanie sie do osoby doroslej dotyczy w wigkszej
mierze réznych form przemocy fizycznej i kradziezy. Jesli uczen decyduje sie na
skarge do osoby doroslej, to czesciej jest to rodzic (18 procent) niz nauczyciel
(13 procent). Moze to wskazywac na brak zaufania do dorostych, zwlaszcza do
nauczycieli, oraz na brak wiary w mozliwos$ci osoby dorostej dotyczace skutecz-
nego rozwigzania konfliktu (zalatwienia sprawy).

Zdaniem ucznidéw na rézne formy przemocy czy zlego traktowania ze strony
innych uczniéw narazeni sg przede wszystkim uczniowie ,lizusy” — 48 procent,
tak zwane ofiary (osoby gorzej radzace sobie ze wszystkim) — 39 procent — oraz
uczniowie pierwszej klasy — 35 procent. Ponad potowa ogoétu uczniéw objetych
badaniami deklaruje, ze w sytuacji przemocy uczniowie zatatwiaja sprawy mie-
dzy soba, nie odwolujac si¢ do pomocy nauczycieli, ktdrzy niewiele wiedzg o tym,
co si¢ dzieje. Relatywnie czgsciej sprawy konfliktowe zalatwiaja pomiedzy soba
chtopcy. Do pomocy nauczyciela czgéciej w poréwnaniu z innymi odwolujg sie
uczniowie ze szkot wiejskich, a wiec tym samym nauczyciele z tych szkot sg le-
piej poinformowani o tym, co si¢ dzieje w szkole, maja wsréd uczniow wiekszy
kredyt zaufania. Reakcje nauczycieli na przejawy przemocy pomiedzy uczniami
oceniane s3 roznie przez obie strony — uczniéw i samych nauczycieli. Ogdlnie
rzecz biorac, nauczyciele oceniaja swoja role w takich sytuacjach zdecydowanie
korzystniej, uczniowie natomiast skfonni s3 w wigkszej mierze przypisa¢ na-
uczycielom bezradno$¢ i biernos¢, ewentualnie che¢ pozbycia sie klopotu przez
relegowanie ucznia sprawiajacego problemy wychowawcze. W opinii nauczycieli
reaguja oni na przemoc w 78 procentach przypadkéw, wedlug uczniéw reakcja
ta ma miejsce w wypadku 29 procent ,,zaj$¢”.

Niestety, czesto zdarza sie, ze w sytuacji konfliktu nauczyciele nie zagtebiaja
sie w jego szczegdly, w celu szybkiego rozwigzania problemu oceniaja sytuacje
powierzchownie. Moga wowczas obwiniaé przesladowang osobe, miedzy inny-
mi na skutek wczesniejszego jej naznaczenia. Czynnikiem utrudniajagcym wias-
ciwg reakcje nauczyciela jest zacieranie si¢ granicy pomigdzy obrong i atakiem.
Agresja ofiary bywa czesto odpowiedzia na wczesniejszy atak. Utrwaleniu sie
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zachowan mobbingowych zdecydowanie sprzyja brak reakcji nauczycieli na
przemoc, ktérej s3 sSwiadkami (w opinii 71 procent sprawcow).

Przyczyn agresji nauczyciele upatruja przede wszystkim w ztym wptywie na
dzieci telewizji, kina, gier komputerowych (60 procent) oraz wzorowaniu si¢ na
zachowaniach dorostych (wptyw domu - 35 procent). Minimalizuja natomiast
wplyw wlasnych nieprawidtowych oddzialywan oraz wplyw niepowodzen
w szkole (4 procent) na poziom agresji.

Sposoby przeciwdzialania mobbingowi

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele propozycji dzialan zwigza-
nych z zapobieganiem zjawisku mobbingu w $§rodowisku szkolnym, klasyfiku-
jac strategie w obrebie trzech nurtéw: edukacyjnego, opartego na uczestnictwie
i srodowiskowego. Podejscie edukacyjne koncentruje si¢ na przekazaniu grupie
dzieci wiedzy dotyczacej natury przesladowania i jego skutkow oraz na dostar-
czeniu im informacji, w jaki sposéb moga sobie radzi¢ z sytuacjami, w ktérych
dochodzi do przesladowania. Podejscie oparte na uczestnictwie skupia si¢ na
pojedynczych dzieciach i grupach biorgcych czynny udzial w aktach dreczenia
réwiesnikow. Podejscie srodowiskowe polega na zmianie tych czynnikéw oto-
czenia, ktérych obecnos¢ moze zwigkszy¢ prawdopodobienstwo wystapienia
przesladowania w danym otoczeniu®.

Wsrdd srodkéw zaradczych wymienia si¢ zaréwno te, ktére moga by¢ reali-
zowane w kontekscie oddzialywan grupowych, jak i indywidualnych. Przykla-
dowe dzialania, ktére moga by¢ podejmowane przez szkole, to:

1. Przeprowadzenie ankiety wérdd uczniéow. Analiza sytuacji w szkole.

2. Dzien poswiecony problemowi mobbingu w szkole (zamiast zwyklych lekeji
prowadzenie specjalnych zajec).

. Wigksza kontrola podczas przerw (dyzury), czestsze interwencje nauczycieli.

. Wiecej ciekawych zajec¢ pozalekcyjnych.

. Uruchomienie telefonu kontaktowego, czynnego przez kilka godzin w tygodniu.

. Ogolnoszkolne zebranie rodzicéw oraz zaproszenie ich do wspoétpracy.

. Doskonalenie i samodoskonalenie nauczycieli poprzez $srodowiskowe grupy
rozwojowe.

8. Wspotpraca na linii dom — szkota.

Srodki zaradcze na poziomie klasy:

1. Regulamin klasowy, normy postepowania zapobiegajace mobbingowi — wyjas-
nienie problemu mobbingu, nagradzanie i sankcje.

2. Godzina wychowawcza poswiecona na rozmowe o wydarzeniach mijajacego
tygodnia oraz o planach na kolejny tydzien.

NN Ul o W

1*'S. Guerin, E. Hennessy, Przemoc i przesladowanie w szkole. Skuteczne przeciwdzialanie agresji
wsréd miodziezy, przekl. J. Rybski, GWP, Gdansk 2004, s. 46.
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3. Nauka poprzez wspotprace (uczniowie, podzieleni na male grupy, otrzymuja
wspolne zadanie do realizacji).

4. Wspolne zajecia wzmacniajgce wiezi miedzy uczniami (miedzy innymi dysko-
teki, wyjscia do teatru, kina, wycieczki, biwaki czy zielona szkota).

5. Zebranie rodzicéw i indywidualne rozmowy z wychowawca, podczas ktérych
wychowawca ma mozliwo$¢ poinformowania o zaistnialej sytuacji.

W programie zaradczym na poziomie jednostki D. Olweus wyodrebnil*:

1. Rozmowy ze sprawcami i ofiarami mobbingu.
2. Rozmowy z rodzicami uczniéw, ktérych problem dotyczy, ewentualnie takze

w obecnosci dzieci.

3. Fachowa pomoc psychologa (psychoterapeuty) dla rodzicéw i uczniéw szyka-
nowanych (takze szykanujacych).
4. Zmiana klasy lub szkoty.

Poza dzialaniami interwencyjno-wychowawczymi programy antymobbin-
gowe powinny by¢ wspierane wczesng profilaktyka. Oto kilka propozycji:

» opracowanie wraz z uczniami regulaminu klasowego, zawierajacego proste
reguly postepowania zapobiegajacego mobbingowi;

» organizowanie zaje¢ pozalekcyjnych;

» aktywne wypelnianie przerw;

» prowadzenie w interesujacy sposob zajec;

» dawanie wsparcia uczniom;

» podmiotowe relacje nauczyciela z dzie¢mi.

Innym s$rodkiem zapobiegajacym uczestnictwu dziecka w aktach przeslado-
wania jest konsekwencja w reagowaniu na postepowanie dziecka. Nalezy pre-
zentowa¢ wlasciwe sposoby zwracania si¢ do innych i traktowania ich i siebie
z nalezytym szacunkiem oraz uzasadnia¢, dlaczego pewne zachowania s3 nie
do przyjecia.

Trzeba podkredli¢, ze ,ofiary”, ale takze uczniowie dopuszczajacy si¢ mob-
bingu, wysylaja sygnaly, ktére muszg zosta¢ przez nauczycieli zarejestrowane
i wlasciwie zinterpretowane. W dzialaniu pedagogicznym chodzi miedzy inny-
mi o to, zeby je potraktowaé powaznie, przenie$¢ na poziom refleksji i wykorzy-
sta¢ w procesie przemian. Nalezy to do koncepcji pedagogicznej, ktorej jadrem
jest umacnianie pewnosci siebie i rozwijanie poczucia wlasnej wartosci.

Zdaniem Karla Gebauera® nalezy: powaznie traktowa¢ dziecko, okazywac
che¢ rozwigzania problemu, by¢ cierpliwym, konfrontowaé ucznia z sytuacja
i dawa¢ mu bodzce do szukania wtasnych rozwigzan.

Podejmujac dzialania majace na celu ograniczanie zjawiska mobbingu wsrod
uczniow, trzeba takze podjac wspétprace z rodzicami. Czesto to ich dziecko jest
przesladowca lub ofiarg. Taka wspotpraca powinna dotyczy¢ miedzy innymi

" D. Olweus, dz. cyt., s. 82.
15 K. Gebauer, Mobbing w szkole, przet. A. Malinow, Instytut Wydawniczy Pax, Warszawa 2007,
s. 39
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edukacji rodzicow w zakresie umiejetnosci wychowawczych, eliminujacej prze-
moc wobec dzieci.

Niezbednym elementem dziatan redukujacych przemoc w szkole jest takze
psychologiczna edukacja nauczycieli, bez ktorych udziatu i wspotpracy nie uda
sie zadna naprawa szkoty.
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Summary

Mobbing among junior high school pupils

The article exhaustingly defines mobbing and similar behaviours based
on abuse. The author briefly describes the behaviour in the school context. She
analyses the problem, its causes and possibilities for its prevention. The author
puts a special emphasis on all parties taking part in the abuse, outlines types of
victims and perpetrators, and discusses the parents’ and especially the teachers’
role. The results of the author’s research are presented from 14 junior high schools
in the Warmian-Masurian voivodeship.



