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Streszczenie

Informatyka jest nauka interdyscyplinarna, ktora charakteryzuje szeroki obszar zastosowan.
W zaleznos$ci od wybranej specjalizacji ksztalcenie studentow rozszerzane jest o zakres zagadnien
wiasciwych dla innych nauk — np. biologii (bioinformatyka) czy tez ekonomii (informatyka
i ekonometria). W artykule przedstawiono zwiazki informatyki z naukami spotecznymi i wykaza-
no, ze ksztalcenie studentow informatyki wymaga korzystania z warsztatu metodologicznego
wiasciwego dla tych nauk.

Stowa kluczowe: informatyka spoteczna, badanie interakcji cztowiek—komputer, metodologia
badan, badanie uzytkownikow

Abstract

Computer science is an interdisciplinary science characterized by a wide range of applica-
tions. Depending on the chosen specialization, the education of students is extended by the scope
of issues relevant to other sciences - eg biology (bioinformatics) or economics (informatics and
econometrics). The article presents the connections between computer science and social sciences.
It has been shown that the education of IT students requires using the methodological workshop
appropriate for these sciences.

Keywords: social informatics, human-computer interaction study, research methodology, user research

Wstep
Umiejscowienie informatyki w klasyfikacji nauk od lat stanowi przedmiot
dyskusji. Sposrod wielu réznych stanowisk mozna wyodrebni¢ trzy gtdéwne nurty,
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w ktorych postrzega si¢ informatyke jako nauke formalng, dzial matematyki lub
co najmniej nauke $cisle z nig zwigzang, nauke przyrodnicza (ze wzgledu na jej
eksperymentalny charakter) czy tez galaz inzynierii (Bondecka-Krzykowska,
2014, s. 88-94). Roznice w pogladach wynikajg ze zlozonej natury informatyki,
ktora ma specyficzny przedmiot badan, zroznicowane metody badawcze oraz
bardzo szerokie zastosowania. W dyskusjach nad charakterem tej nauki niepo-
mijalne sg spoteczne konteksty informatyki wynikajace wprost z jej podstawo-
wych domen, ktérymi s3: analizowanie informacji oraz tworzenie (projektowanie,
programowanie) i stosowanie systemow informatycznych (Furmanek, 2011,
S. 12). Cele i zadania realizowane w ramach tych dziedzin przyczynily si¢ do
powstania dyscypliny okreslanej jako informatyka spoteczna. Termin ten odnosi
si¢ zarowno do wptywu, jaki wywiera rozwoj informatyki na spoteczenstwo
(z uwzglednieniem zmian o charakterze psychologicznym zachodzgcych w jed-
nostkach i zbiorowoS$ciach), jak i wplywu zjawisk spolecznych na systemy
informatyczne i komunikacyjne, zgodnie z pogladem, iz technologie informa-
tyczne nie powstaja i nie funkcjonujg jako byty techniczne, niezalezne od spo-
tecznych i kulturowych uwarunkowan (Porebski, 2017, s. 45).

Transdysplinarno$¢ informatyki spotecznej znakomicie wyeksponowat cze-
ski naukowiec Smutny, ktory w artykule zatytutowanym Socialinformatics as
a Concept: Widening the Discourse przedstawit transformacj¢ tego pojecia oraz
réznorodne jego pojmowanie w poszczegdlnych czgsciach swiata czy tez wregcz
konkretnych krajach (Smutny, 2016, s. 681-710). Przeglad literatury dokonany
przez autora pozwolit mu wyodrebni¢ dwie koncepcje: zachodnia, ktéra koncen-
truje si¢ na rozwigzywaniu réznych aspektow interakcji miedzy ICT a ludzmi,
oraz wschodnig, koncentrujaca si¢ na ksztatceniu ludzi, dla ktorych informatyka
to nauka stuzaca rozwigzywaniu probleméw na podstawie metod stosowanych
w innych dyscyplinach. W tym podejéciu kazdy uczony decyduje, w ktorej dzie-
dzinie si¢ specjalizuje i jakie metody oraz procedury bedzie stosowacé do osia-
gnigcia swoich celow. Takie podejscie jest whasciwe dla oséb specjalizujgcych
si¢ w projektowaniu interfejsow uzytkownika oraz badaniu multimodalnych
interakcji zachodzacych w trakcie korzystania z systeméw komputerowych.

W artykule podjeto problematyke przygotowania studentéw informatyki
uniwersytetu pedagogicznego w zakresie wybranych aspektow informatyki spo-
lecznej. Przedstawiony zostal element opracowywanego modelu ksztatcenia,
dotyczacy umiejetnoSci korzystania z warsztatu metodologicznego nauk spo-
tecznych na potrzeby analizy interakcji cztowiek—komputer i badania zjawisk
zachodzacych w sieciach spoteczno$ciowych.

Adaptacja metod i technik badawczych

Interakcje cztowiek—komputer (Human-Computer Interaction — HCI) to dzie-
dzina badan, ktéra pojawita si¢ we wczesnych latach 80. jako specjalnos¢ infor-
matyczna (Grudin, 2005, s. 46). Ma ona charakter multidyscyplinarny — korzysta

147



z osiagnie¢ wiedzy w takich obszarach, jak: psychologia, socjologia, inzynieria,
kognitywistka i wielu innych, co sprawia, Ze jej warsztat metodologiczny jest
bardzo rozbudowany i zroznicowany. W dalszej czgs$ci artykulu dokonano przy-
porzadkowania technik badawczych wykorzystywanych w analizie interakcji
cztowiek—komputer do metod wtasciwych dla nauk spotecznych.

Przyjmujac za Nowakiem (1970, s. 237), iz metoda badan empirycznych to
»okreslony, powtarzalny sposob uzyskiwania pewnego typu informacji o rze-
czywistosci, niezbednych dla rozwiazywania okreslonego typu problemu ba-
dawczego, szukanie odpowiedzi na pytanie okre$lonego rodzaju przez szeroko
pojmowang obserwacje rzeczywisto$ci’, przedstawiono ponizej skrotowo autor-
skie zestawienie najczeSciej stosowanych schematow postepowan badaczy,
z zachowaniem terminologii metodologii ogodlnej (z sygnalnym jedynie akcen-
tem koniecznych modyfikacji) oraz odpowiadajacych im przyktadowych technik
badan charakterystycznych dla eksploracji zjawisk wyst¢pujacych w interak-
cjach cztowiek—komputer.

1. Studium przypadku (case study) polega na szczegbétowym badaniu
konkretnego (indywidualnego) przypadku, badaniu splotu mozliwie wszystkich
czynnikow wplywajacych na jego dziatanie. W przypadku HCI przedmiotem
badan sg interfejsy konkretnych aplikacji, serwisow, ustugi.

Techniki adaptowane:

— Scenariusze uzycia (pomiar wskaznikow wydajnosci) — wykorzystuje
si¢ je na podstawie zachowan uzytkownikoéw, ktorzy realizuja przygotowane
przez eksperta uzytecznosci zadania na podstawie okreslonego scenariusza.
Wsrod wskaznikow wydajnosci wyroznia si¢ wykonanie (ukonczenie) zadania,
czas jego wykonania, pomiar liczby btgdéw popetnionych podczas wykonywa-
nia zadania, pomiar wysitku uzytkownika, ktory musi wtozy¢ w celu realizacji
wyznaczonych polecen oraz zdolno$¢ nauki, wyznaczana na podstawie rdznic
W czasie wykonania zadania podczas powtornego korzystania z danego interfej-
su (Kwiatkowska, 2012, s. 670).

— Wedrowka poznawcza (cognitive walk through) — ekspercka ocena uzy-
tecznosci (ale takze sktadowa wyzej opisanej techniki), podczas ktorej analityk
wykonuje zdefiniowane wczesniej zadania, symulujac zachowanie uzytkownika.
Przegladu kognitywnego standardowo dokonuja projektanci serwisu, wcielajac
si¢ w role jego uzytkownikow i starajac si¢ nasladowac ich zachowanie. Szcze-
golnym przypadkiem jest polaczenie tej techniki z obserwacja. W tym przy-
padku konieczna jest transformacja klasycznej techniki polegajaca na zmianie
uczestnika badania z eksperta na nowicjusza (potencjalnego uzytkownika serwisu/
aplikacji). Dokonuje si¢ wowczas rejestracji jego zachowan (werbalnych, np.
komentowania, i niewerbalnych, np. mimiki twarzy). Ta obserwacja, organizo-
wana i stosowana kompleksowo, planowo, pozwala na uzyskanie informaciji,
ktore gromadzi si¢ i interpretuje jako zdarzenia czy tez zjawiska bedace efektem
oddziatywania elementdéw i procesow danego systemu.
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2. Metody analizy zawartosci (w tym: metoda poréwnawcza) polegaja
na analizie ilo$ciowej i jako$ciowej tresci czy funkcjonalnosci zawartej w apli-
kacjach, serwisach. W metodzie tej uwzglednia si¢ wszystkie istotne dla danego
problemu badawczego aspekty analizowanego interfejsu. Zaleca si¢ w niej eli-
minacje przekonan i oczekiwan badacza, stad techniki badawcze w analizie inter-
akcji polegaja czgsto na dokonywaniu testdw na podstawie list kontrolnych.

Techniki adaptowane:

— Testy funkcjonalnosci i/lub uzytecznosci oparte na listach z wytycznymi
pozwalajacymi oceni¢, w jakim stopniu aplikacja czy serwis spetniajg okreslone
wymagania. Istniejgce, uniwersalne listy kontrolne w pewnym stopniu umozli-
wiajg rowniez ocen¢ funkcjonalnosci kazdego badanego systemu, przy czym
nalezy zauwazy¢, ze na ogol konieczna jest jednak modyfikacja (uzupetnienie)
gotowych testow. Listy maja rézny stopnien szczegétowosci i zawieraja od kilku
do kilkuset pozycji; najbardziej popularne z nich to 247 web usability guide lines
czy tez test Ravdena i Johnsona.

— Testy A/B — polegaja na porownywaniu istniejacej witryny (interfejsu
aplikacji) z jej alternatywnymi wersjami w celu zbadania wprowadzanych zmian
i wyboru efektywnych optymalizacji, zarbwno w obszarze usability, jak i archi-
tektury strony.

3. Metoda sondazu diagnostycznego polega na gromadzeniu faktéw i in-
formacji (danych) o zjawiskach strukturalnych i funkcjonalnych oraz dynamice
ich rozwoju.

Techniki adaptowane:

— Wywiad — istota tej metody jest rozmowa prowadzona w sposob planowy
i kierowany w celu uzyskania okreslonych informacji. Jest to czynno$¢ dwu-
stronna, oparta na bezposrednim kontakcie respondenta z prowadzacym wywiad.

— Ankieta — to szczegdlny przypadek wywiadu. Jest technika gromadzenia
informacji polegajaca na wypetnianiu samodzielnie przez badanego specjalnych
kwestionariuszy na ogot o wysokim stopniu standaryzacji w obecnosci lub naj-
czgsciej bez obecnosci ankietera. Jest ona zbiorem specjalnie sformutowanych
pytan, na ktore osoba badana powinna da¢ odpowiedz.

4. Metoda eksperymentalna (eksperyment laboratoryjny) — rodzaj ba-
dania naukowego, w ktorym badacz manipuluje i kontroluje jedng lub wiecej
zmiennych niezaleznych oraz obserwuje je i zmiany, jakim podlegaja. W ekspe-
rymencie zachodzi weryfikowanie hipotezy roboczej przez wywotanie lub zmie-
nianie biegu realnych procesow.

Techniki adaptowane:

— Eyetracking — polega na rejestracji i analizie ,,$ciezki wzroku” uzytkowni-
ka korzystajacego z danego serwisu/aplikacji. Za pomoca tej techniki identyfiku-
je sie m.in. obszary skupiajace uwage i elementy niezauwazane, pomijane.
Zmiennymi obserwowanymi i podlegajacymi pomiarom (zaleznymi) sg wskaz-
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niki okulograficzne, takie jak fiksacje, sakady, ale rowniez szeroko$¢ zrenicy
czy liczba mrugni¢é¢. Eksperymenty te pozwalaja na dokonywanie wnioskowania
o procesach poznawczych (Stolinska, Andrzejewska, 2017, s. 259-276).

5. Metoda heurystyczna — jej istota jest dochodzenie do nowych rozwia-
zah poprzez wykrywanie nowych faktow i zwiazkoéw migdzy nimi zachodzacych
w realnie istniejgcej rzeczywistosci.

Techniki adaptowane:

— Analiza heurystyczna — zaktada oceng np. serwisu internetowego przez
kilku niezaleznych ekspertow, z ktorych kazdy, majac do dyspozycji list¢ inter-
pretowalnych, ogdlnie zdefiniowanych kryteriow, recenzuje analizowane materia-
ly i wskazuje odbiegajace od normy rozwigzania, sugerujac jednoczes$nie, jakie
dzialania naprawcze powinny zosta¢ podjete.

— Sortowanie kart (card sorting) to technika zapozyczona z psychologii,
ajej celem jest sprawdzenie, w jaki sposob potencjalni uzytkownicy systemu
informatycznego klasyfikujg informacje i postrzegaja proponowany przez pro-
jektantow uktad tresci. W przypadku tak zwanej ,,wolnej listy” uzytkownicy
sami tworzg kategorie, a nastgpnie je grupuja.

* k% %

Standardowy podzial metod badawczych wyodrebnia ich dwa rodzaje: ilo-
Sciowe 1 jakosciowe. Probe stworzenia klasyfikacji metod badan uzytecznosci
zgodnie z tg tradycyjna typologia podjeta Kwiatkowska (2012, s. 664—675). Do
metod iloSciowych zalicza ona miary (wskazniki) wydajno$ci, natomiast do
jakosciowych — obserwacje uzytkownikow, analize heurystyczna, sortowanie
kart czy tez wedréwke poznawcza.

W przypadku badan HCI zasadne wydaje si¢ stosowanie klasyfikacji metod
uwzgledniajacej to, kto dokonuje oceny interakcji: uzytkownik (to osoba, ktora
w naukach spotecznych okresla si¢ rowniez mianem: respondent) czy tez eks-
pert. Za eksperta uznaje si¢ specjaliste, osobe znajacg techniki i zasady projek-
towe, w szczeg6lnych przypadkach moze to by¢ rowniez tester oprogramowania.
Oceny eksperckie sg realizowane z wykorzystaniem takich technik, jak heury-
styki Nielsena, testy funkcjonalnosci (listy kontrolne) czy tez scenariusze uzycia.
Te ostatnie mogg by¢ rowniez wykorzystywane w badaniach z uzytkownikami,
ktorych uczestnictwo jest takze niezbedne w przypadku stosowania techniki
ankietowej lub eyetrackingowe;j.

Ksztalcenie studentéw informatyki uniwersytetu pedagogicznego obejmuje
zagadnienia z obszaru metodologii badan w naukach spotecznych. Wiedza
Z tego zakresu stanowi istotng podbudowe teoretyczna, porzadkujaca ich system
pojeciowy, a korzystanie z dobrze opisanego i zdefiniowanego warsztatu meto-
dologicznego pozwala dokonywa¢ wilasciwych wyboréw technik badawczych
podczas realizacji projektow.
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Podsumowanie: integracja tresci ksztalcenia z zakresu metodologii badan
podczas realizacji projektow studenckich

W czgs$ci ¢wiczeniowej kursu studenci realizujg projekty, w ramach ktorych
samodzielnie dobieraja optymalne metody do danego zadania badawczego, tworza
do okreslonych technik wtasne narzedzia — kwestionariusze ankiet, wywiadow,
scenariusze uzycia lub modyfikuja istniejgce testy uzytecznosci i funkcjonalno-
sci uwzgledniajace specyfike (np. przeznaczenie) analizowanych interfejsow.

Szczegbdlnym przypadkiem wykorzystania metod badawczych w eksploracji
uzytkownikow ustug sieciowych jest zadanie polegajace na przeprowadzeniu
kampanii promocyjnej danej witryny (np. sklepu) w internecie. Projekt ten wy-
maga integracji kilku metod i technik badawczych pozwalajacych na pozyskanie
warto§ciowych danych z réznorodnych zrédet oraz ich weryfikacje. Do tego
zadania wykorzystuje si¢ narzedzia, ktore skupiaja dane na temat uzytkownikéw
danego portalu i/lub przestrzeni, gdzie promocja ma by¢ si¢ odbywa¢ (np. Google
Keywords Planner, Google Trends, Facebook Buisness). Na tym etapie pracy
stosuje si¢ metode ilosciowej analizy tresSci. Jednym z kolejnych krokow jest
przetestowanie optymalizacji serwisu pod wyznaczone standardy (np. wymaga-
nia Google) — tu z kolei wykorzystuje si¢ jakosciowa analiz¢ (takze na podsta-
wie list kontrolnych). Uzupelnieniem badan moze by¢ analiza porownawcza
(benchmarking). W sieci internetowej dostepne sg narz¢dzia wspomagajace jej
dokonywanie, np. Brand24, monitorujace kilkadziesiat tysiecy marek. Koncowy
etap realizacji projektu, a zarazem jego podsumowanie, to praca metodg case
study, przy czym niezwykle przydatnym narzedziem w przypadku badania efek-
tywnosci promocji stron internetowych jest Google Analytics i jego wybrane
raporty.

Z doswiadczania pracy akademickiej autorek wynika, ze studenci informa-
tyki niejednokrotnie wykazuja negatywng postawg w stosunku do kursow z za-
kresu nauk humanistycznych czy spolecznych. Wiaczanie w tok ksztalcenia
studentéw odpowiednich tresci pozwala im nie tylko dostrzec warto$ciowosé
tych nauk, ale takze znaczaco wzmacnia ich kompetencje niezbedne dla prowa-
dzenia badan naukowych.
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