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Twoércza przedsiebiorczosé i zarzadzanie.
Wyniki nowych badan psychologicznych

1. Wprowadzenie

Artykut ten jest kontynuacja przeszio dziesigcioletnich badan empirycz-
nych autora nad twérczymi wymiarami dziatalnosci praktycznej cztowieka,
w tym przedsigbiorcéw i menedzerdw (Strzatecki, 1998, 2000), podsumo-
wanych po raz pierwszy na tamach ,,Prakseologii” (Strzatecki, 2001) i refe-
rowanych nastgpnie w wydawnictwach psychologicznych (Strzatecki,
2003; Strzatecki, 2005; 2006). Giéwna ich teza sprowadza si¢ do twierdze-
nia, ze dziatalnos¢ przedsigbiorcéw i efektywnych menedzeréw, ze wzgle-
du na wykazywane cechy innowacyjnosci i ,,przedsigbiorczosci” (por. Pie-
trasifiski, 1975; Warneryd, 1988; Grzesiuk, Doroszewicz, Stojaniowska,
1997; Stasiakiewicz, 2002; Tyszka, 2004; por. przeglad zagadnieni: Laguna,
2005), mozna najefektywniej opisa¢ i wyjasni¢ za pomoca modeli psycho-
logii twérczosci.

Autor dat temu przekonaniu najdobitniej wyraz w pracy odwotujacej si¢
do koncepcji transgresji Kozieleckiego (1987), pytajac: ,,Czy, zatem, ten
»duch przedsigbiorczosci” (entrepreneurial spirit), o ktérym pisza Osborn
i Stomczyniski (2005), nie jest wigc przejawem podstawowego prawa zacho-
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wania ludzi, jakim jest transgresja?” (Strzatecki, 2006, s. 109) i nastgpnie:
,-Moze si¢ okazaé, ze uzyskane wyniki stawiaja w nowym Swietle dotych-
czasowe analizy teoretyczne i wyniki bada empirycznych nad Zrédtami
sukcesu w przedsigbiorczosci i zarzadzaniu, ogdlnie w twérczosci. Okazuje
sig bowiem, iz to, co braliSmy czgsto za gldwne czynniki warunkujace ten
sukces, na przyktad, zdolnosé podejmowania ryzyka, optymizm, nadzieja,
poczucie koherencji, s3 pochodnymi bardziej fundamentalnej dyspozycji
cztowieka, jaka jest zdolno$¢ do transgresji. Temu wykraczaniu poza siebie,
stawaniu si¢ kim§ innym, przekraczaniu granic, rzutowaniu siebie w przy-
szto$¢ musi towarzyszy¢ oczywiscie wiara w sukces, nadzieja, pragnienie
osiagnie¢, motywacja, poczucie spdjnosci. One jednak nie tyle warunkuja
rézne transgresje, ale niejako sa jej psychologiczna konsekwencja” (op. cit.
s. 126).

Uwazam, Ze psychologia tworczosci dysponuje ujeciami teoretycznymi
i danymi empirycznymi pokazujacymi, Ze mechanizmy psychologiczne wa-
runkujace zachowania twércze w zarzadzaniu i przedsigbiorczosci nie r6z-
nig sig istotnie od tworczej aktywnosci cztowieka w innych dziedzinach,
na przyktad naukach podstawowych i stosowanych. Dawne i nowe badania
nad twoérczos$cia pokazuja, ze mozemy méwié o wspdlnych mechanizmach
sprawnej osobowosci. Pojecie sprawnosci systemu osobowosciowego
(Strzatecki, 1989, s. 187, 2003) lub, jak postulowal wczesniej Obuchowski
(1982, 1985), ,,osobowosci efektywnej”, wiaze si¢ ze zdolnoscia do stabil-
nego dzialania w dlugim horyzoncie czasowym, ze zdolnoscia do dokony-
wania radykalnej restrukturyzacji i transgresji wilasnej osobowosci ze
wzgledu na formutowane cele, wymagajacej jej adaptacji do nowych moz-
liwosci sytuacyjnych. Mozna powiedzieé, ze pojgcie transgresji, zar6wno
w kontekscie wtasnej osobowosci (Kozielecki, 1987), jak i ksztattujacej ja
kultury (Kozielecki, 1997, 2001) oraz zycia spoteczno-gospodarczego (Ko-
zielecki, 1995), odgrywa kluczowa rolg w zrozumieniu i wyjasnieniu przed-
sigbiorczosci. Przedsigbiorczos¢ moze by¢ wtasnie analizowana jako ,,dzia-
fania transgresyjne w ryzykownym i dynamicznym Swiecie” (Kozielecki,
1987, s. 410).

Modelem, ktéry wykorzystano do zaprojektowania badani nad twdrcza
przedsigbiorczoscia i zarzadzaniem, jest model Stylu Tworczego Zachowa-
nia, wielokrotnie stosowany w badaniach nad twdérczoscia (Strzatecki,
1989, 2003), ktérego operacyjna definicja jest kwestionariusz ,,Style zacho-
wania si¢”.
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2. Problem

Celem trzech zaprezentowanych badan jest préba wyjasnienia, w oparciu
o sprawdzony juz w tym zakresie model twérczosci — model Stylu Tworcze-
go Zachowania (STZ), psychologicznych mechanizméw osiagania przez
przedsigbiorcéw i menedzeréw sukcesu w okresie transformacji ustrojowe;.
Sukces za$ jest tu rozumiany jako wynik ,,twérczego zarzadzania ludZmi
i zasobami, w tym réwniez informacyjnymi” (Strzatecki, 2003, s. 207). Pod-
stawowa hipoteza teoretyczna przyjeta rowniez i w tych badaniach glosi za-
tem, ze osoby osiagajace powodzenie w przedsigbiorczosci i tak zwanym
efektywnym zarzadzaniu wykazuja, w stosunku do ludzi nie podejmujacych
dziatalnosci w biznesie, charakterystyczng konfiguracje cech ludzi twor-
czych, wyrazong w modelu ,,Stylu Twoérczego Zachowania” — STZ (Strza-
tecki, 2003).

3. Ramy teoretyczne: Model ,,Stylu Twoérczego Zachowania”

Gtéwnym uktadem teoretycznym byt wigc w przedstawionych badaniach
model STZ uwzgledniajacy wspétdziatanie dziedziny poznawczej, osobo-
wosciowej i aksjologicznej (Strzatecki, 1989), wykorzystywany w wielu ba-
daniach wykraczajacych poza zarzadzanie i przedsigbiorczos¢, np. w psy-
chologii matych grup, twérczym rozwigzywaniu probleméw praktycznych,
percepcji reklamy, psychologii muzyki, psychologii osobowosci (Por. Strza-
tecki, 2003). Model STZ stosowany byt tez z powodzeniem w badaniach
nad innowacyjnoscia i przywddztwem menedzeréw (Fafrowicz i in., 1993;
Noworol i in., 1993), a takze nad twdrcza przedsigbiorczoscia i efektywno-
Scig menedzeréw (Strzatecki, 2003 2005, 2006).

Operacyjna definicja modelu STZ jest kwestionariusz ,,Style zachowania
sig”, pozwalajacy na pomiar (Strzatecki, 1998, 2003) nastgpujacych, nieza-
leznych wymiaréw wyizolowanych w wyniku analizy czynnikowej przepro-
wadzonej na probie 1390 oséb: 1. Aprobaty zycia, 2. Sity ego, 3. Samoreali-
zacji, 4. Giegtkosci struktur poznawczych, 5. Wewngtrznej sterownosci
(Strzatecki, 1998).

A oto interpretacja czynnikéw:

1. Aprobata zycia — to gotowos¢ do cieszenia si¢ zyciem wbrew dozna-
wanym niepowodzeniom; zdolnos¢ samodzielnego podejmowania decyzji
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1 kierowania si¢ wlasnym systemem wartosci; umiejgtnos¢ kierowania swo-
im zyciem, sprawiajaca, iz nabiera ono spdjnosci i sprawnosci.

2. Silne ego — to wyraZna identyfikacja i aprobata wlasnego ja umiejet-
nos¢ koncentracji na problemach i gotowos¢ do ich rozwigzywania wbrew
oporom wewngtrznym i wystepujacym przeszkodom zewngtrznym; umiejet-
nos¢ samodzielnego radzenia sobie w r6znych sytuacjach i brak poszukiwa-
nia wsparcia ze strony innych; umiejgtnos¢ utrzymywania przyjetego kierun-
ku dziatania i caloSciowego widzenia postawionych zadai. Silne ego to
wlasny i spojny system wartosci, gotowos¢ do przezwycigzania niepokoju,
to statos¢ kierunku dziatania.

3. Samorealizacja — gotowos¢ do stawiania przed soba dlugofalowych,
ambitnych a zarazem konkretnych zadari oraz umiejetnos¢ ich realizacji; to
gotowos¢ do doznawania satysfakcji z rozwigzywania probleméw stanowia-
cych wyzwanie dla jednostki. Samorealizacja jest tu rozumiana jako zdol-
nos¢ podporzadkowywania celéw czastkowych celom nadrzednym, beda-
cym kulminacja aspiracji zyciowych; to tendencja do wprowadzenia tadu
tam, gdzie istnieje chaos, to gotowos¢ rezygnacji z chwilowych gratyfikacji
na rzecz satysfakcji z realizacji ,,zadan odlegtych”.

4. Gigtkos¢ struktur poznawczych — to elastycznos$¢ w stosowaniu strate-
gii rozwigzywania probleméw; zdolnos¢ taczenia pojec z odleglych dzie-
dzin; oryginalnos¢ i innowacyjnos¢; biegtos¢ w dokonywaniu analizy i syn-
tezy danych, chwytania ,,istoty problemu”, zdolnos¢ poszukiwania analogii,
a takze dazenie do uzyskiwania rozwiazan charakteryzujacych si¢ logika,
przejrzystoscia i pigknem; to gotowos¢ do podejmowania trudnych zadan
1 zdolnos¢ generowania duzej liczby ich rozwiazan.

5. Wewnetrzna sterownos¢ — to umiejgtnos¢ przeciwstawiania sig presji
grupy; przejawianie autentycznego i spdjnego systemu wartosci; to goto-
wos¢ prezentowania wlasnych pogladéw nawet wowczas, gdy otoczenie
uznaje je za niepopularne; to zdolnos¢ realizowania wtasnych zadar wbrew
naciskom innych; to energia i rozmach w podejmowaniu dziatan, a takze go-
towos¢ rozpoczynania wszystkiego od poczatku w sytuacji zagrozenia i klg-
ski.

Rzetelnos¢ (o Cronbacha) poszczegdlnych czynnikdw i ogdlnego wyni-
ku kwestionariusza, wyznaczona na grupie 323 0sob, podana jest w tabeli 1.
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Tabela 1. Rzetelnos¢ (o Cronbacha) pigciu czynnikéw ,,Stylow zachowania
si¢” obliczona na grupie 323 0s6b

Czynniki ,,Styléw zachowania sig” o Cr(l){rlzl)ez:(e:ilrzlolﬁ§=323
1. Aprobata zycia 0,895
2. Silne ego 0,874
3. Samorealizacja 0,904
4. Gigtkos¢ struktur poznawczych 0,889
5. Wewnetrzna sterownos¢ 0,882
Wynik ogdlny 0,970

Zrédto: Strzatecki, 2007.

W poszczegdlnych czterech badaniach uwzgledniono réwniez dodatko-
wo inne modele psychologiczne odgrywajace wazna rol¢ w przedsigbiorczo-
sci i efektywnosci menedzerow.

4. Badania

4. 1. Badanie I
Modele teoretyczne i narzedzia pomiaru

Podstawowym zastosowanym modelem byt model Stylu Tworczego Za-
chowania (STZ). Ze wzgledu na wykazane w teorii, a takze w licznych ba-
daniach empirycznych, temperamentalne uwarunkowania efektywnosci
dziatari w biznesie (np. Strelau, 1998; Strzatecki, 2003; Strzatecki, 2005) za-
stosowano, poza modelem STZ, dodatkowo Regulacyjng Teorie Tempera-
mentu (RTT) Strelaua oraz jeden z wymiaréw modelu struktury inteligencji
(structure-of-intellect model — SIM) Guilforda — adaptacyjna gietkos¢ my-
Slenia (Guilford, 1968).

Osoby badane. Zmienne. Hipotezy operacyjne. Model obliczer statystycznych

Zbadano dwie grupy oséb (Moczulska, 2006): grupe kryterialng (N=38)
stanowili dziennikarze zajmujacy kierownicze stanowiska w tygodnikach,
dwutygodnikach i miesigcznikach, za$ grupe kontrolng (N=37) — pracowni-
cy sfery budzetowej zajmujacy nizsze stanowiska w firmie.
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Podobnie jak w innych badaniach (por. Strzatecki, 2003, s. 205-238;
2005; 2006), tak i tu oczekiwano, iz poréwnanie tych dwu grup, rézniacych
si¢ istotnie ze wzgledu na konfiguracje cech psychologicznych odrywaja-
cych role w efektywnym zarzadzaniu, pozwoli zweryfikowa¢ postawione hi-
potezy dotyczace mechanizméw psychologicznych efektywnego zarzadza-
nia i twérczej przedsigbiorczosci. Obie grupy zbadano kwestionariuszem
,»Style zachowania si¢” (Model STZ), ,,Formalna Charakterystyka Tempera-
mentu — Kwestionariuszem Temperamentu FCT-KT” (Zawadzki, i in.)
mierzacym Zwawosé, Perseweratywnosé, Wrazliwosé sensoryczna, Reak-
tywnos¢ emocjonalna, Wytrzymatosé i Aktywnosé (RTT). Dodatkowo kon-
trolowano wptyw czynnika poznawczego — adaptacyjnej gietkosci myslenia
(adaptive flexibility of thinking) z modelu SIM (Guilford, 1968. s. 238), mie-
rzonej za pomoca testu ,,Usuwanie zapatek”. Czynnik adaptacyjnej gigtkosci
myslenia interpretowany jest (por. Strzatecki, 1989, s. 21) jako ,,zdolnos¢
do generowania jakosciowo réznych pomystéw w sytuacji o mniejszej swo-
bodzie poszukiwarn, zmuszajacych jednostke do zmieniania strategii rozwia-
zywania w zaleznosci od zmieniajacych si¢ warunkéw”. Mozna sadzié, iz
wiasnie ta elastycznos¢ w stosowaniu procedur jest cecha wyrdzniajaca
przedsigbiorcéw, zmuszonych warunkami rynkowymi i nieustabilizowana
sytuacja prawna do zmieniania wtasnych strategii postgpowania.

Hipotezy operacyjne przyjete w badaniu glosity, iz grupa efektywnych
menedzeréw, w odréznieniu od os6b nie podejmujacych pracy w przedsie-
biorczosci (grupa pracownikéw sfery budzetowej), uzyska: 1. Wyzsze wyni-
ki w czynnikach kwestionariusza ,,Style zachowania si¢”’; 2. Wyzsze wyniki
w czynniku Aktywnosci, Wytrzymatosci, Zwawosci, Wrazliwosci senso-
rycznej oraz nizsze w czynniku Reaktywnosci emocjonalnej i Perseweratyw-
nosci z FCT-KT; 3. Wyzsze wyniki w tescie ,,Usuwania zapalek™.

Wyniki

Ze wzgledu na to, iz ze statystycznego punktu widzenia plan badan
uwzglednial zmienna nominalng (przynalezno$¢ do grupy menedzeréw
i pracownikéw sfery budzetowej) i grupg zmiennych mierzonych na skalach
przedziatlowych, adekwatnym modelem statystycznym zastosowanym
do weryfikacji hipotez operacyjnych byta wielowymiarowa analiza warian-
cji (MANOVA) i analiza dyskryminacyjna. Jednak ze wzgledu na niespet-
nienie wymaganego w metodzie (Brzezinski i Stachowski, 1981, s, 146) za-
lozenia o réwnosci macierzy kowariancji wszystkich zastosowanych
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zmiennych 1acznie przez dwie grupy oséb badanych (wartos$¢ F statystyki
Boxa wynosita 1,303, p<0,04), analizowano zatem oddzielnie réznice jakie
obie grupy badanych oséb uzyskiwaty w poszczegdlnych czynnikach.

Model STZ

Rozpoczeto od analizy réznic migdzy wynikami dwu grup w pigciu czyn-
nikach ,,Styléw zachowania si¢”. Warto$¢ wielowymiarowego testu F opar-
tego na statystyce A Wilksa wynosita 3,50 (p=0,001) i okazata sig istotna sta-
tystycznie na przyjetym poziomie o = 0,05, co wskazuje, ze struktura
wynikéw o obu grupach jest r6zna. W tabeli 2 podane sa wartosci réznic
czynnikéw ,,Styléw” dla obu grup badanych oséb.

Tabela 2. Wartosci srednich (M), odchylen standardowych (SD), statystyki
jednowymiarowych testow F i poziomdéw istotnosci p réznic mig-
dzy wynikami w czynnikach kwestionariusza Style zachowania
sie uzyskanych przez osoby badane w grupie menedzeréw i pra-
cownikéw budzetowych

Style Menedzerowie | Pracownicy budzetowi F
zachowania sie M SD M SD p
Aprobata zycia 20,87 4,17 17,41 4,97 10,72 | 0,002
Silne ego 31,05 9,80 23,78 7,17 13,37 | 0,0005
Samorealizacja 31,76 6,88 27,19 7,17 7,95 0,006
Gigtkos¢ struktur | ¢ 35 | 1038 | 39,27 9,72 9,20 | 0,003
poznawczych

Wewnetrzna. 38,16 | 721 | 32,81 7,85 945 | 0,003
sterownosc

Zrédto — zmodyfikowana tabela z pracy: Moczulska, 2006.

Widaé wyraZznie, Ze grupa menedzeréw istotnie rézni si¢ od grupy pra-
cownikow ze sfery budzetowe;j. Potwierdza to dotychczasowe badania poka-
zujace, iz petnienie odpowiedzialnych, wymagajacych inwencji i determina-
cji stanowisk zwigzane jest z charakterystyczng konfiguracja cech
psychologicznych (Strzatecki, 2003, s. 205-238).
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Model Regulacyjnej teorii Temperamentu

W nastgpnej kolejnosci poddano analizie wyniki uzyskane przez obie
grupy w ,,Formalnej Charakterystyce Temperamentu — Kwestionariuszu
Temperamentu FCT-KT”. Wartos¢ wielowymiarowego testu F' opartego
na statystyce A Wilksa wynosita 2,84 (p=0,02) i okazala sig istotna staty-
stycznie na przyjetym poziomie o =0,05, co wskazuje, ze struktura wynikéw
o obu grupach jest r6zna. W tabeli 3 podane sa wartosci r6znic dla szesciu
czynnikéw FCT-KT dla obu grup badanych oséb. Hipotezy dotyczace uwa-
runkowan temperamentalnych sukcesu w petnieniu funkcji menedzerskich
zostaty potwierdzone tylko w zakresie czynnika Reaktywnos¢ emocjonalna,
Wytrzymatos¢ i Aktywnos¢. W tych czynnikach menedzerowie uzyskali
wyniki zgodne z twierdzeniami teoretycznymi, dotyczacymi cech psycholo-
gicznych ludzi dziatajacych efektywnie w stanie duzej stymulacji, zatem od-
pornych na stres, przecigzenia i gotowych do ponoszenia zwigzanych z tym
kosztéw psychologicznych (Strelau, 1985, 1998). Hipotezy dotyczace roz-
ktadu wynikéw w pozostatych czynnikach FCT-KT nie potwierdzily sig.

Tabela 3. Wartosci srednich (M), odchylen standardowych (SD), statystyki
jednowymiarowych testow F 1 poziom6w istotnosci p réznic mig-
dzy wynikami w czynnikach kwestionariusza Formalnej Charakte-
rystyki Temperamentu — Kwestionariusza Temperamentu uzyska-
nych przez osoby badane w grupie menedzeréw i pracownikéw

budzetowych
Menedzerowie | Pracownicy budzetowi
FCT-KT F P
M SD M SD

Zwawos¢ 13,71 | 4,92 13,73 4,76 0,0005 | 0,986
Perseweratywnos¢ 12,66 5,35 13,30 4,99 0,286 | 0,595
Wrazliwos¢ sens. 14,18 | 4,05 15,70 2,83 0,524 | 0,064
Reaktywnosc 792 | 490 | 1143 517 | 9.131 |0,003*
emocjonalna.

Wytrzymatosé 10,24 | 5,18 7,41 5,39 5,379 | 0,023*
Aktywnos¢ 8,92 5,59 8,41 4,52 0,193 | 0,662

Zrédto — zmodyfikowana tabela z pracy: Moczulska, 2006.
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Réznice dotyczace rozktadu wynikéw, jakie obie grupy uzyskaly w tescie
,Usuwania zapalek™ Guilforda, byly zgodne z oczekiwanymi: zaréwno test
wariancji Levene’a (F=4,24. p<0,04), jak i test ¢ Studenta réznic miedzy
Srednimi (grupa menedzeréw: M=36,95, grupa pracownikéw sfery budzeto-
wej: M=14,43; t=4,70, p<0,0005) wykazaty wyzszy poziom adaptacyjne;j
gietkosci myslenia w grupie kryterialne;j.

Interpretacja czesciowa

Wyniki dotyczace ,,Stylow zachowania si¢” sa zgodne z wynikami uzy-
skanymi w dawnych badaniach (Strzatecki, 2003; Strzatecki, 2005; 2006).
Ogdblny wzor czynnikéw wptywajacych na powodzenie w zarzadzaniu jest
taki sam: procesy osobowosciowe przeciwdziataja dezintegracji, utracie po-
czucia tozsamosci 1 umozliwiaja tolerowania niepokoju i lgku (Silne ego),
za$ kompetencje poznawcze (Gigtkos¢ struktur poznawczych) i niezaleznos¢
od wzmocnien zewnetrznych (Wewngtrzna sterownos¢) wptywaja na stabil-
nos¢ dziatania i utrzymanie motywacji do osiagania zamierzonych celéw
(Samorealizacja), ktére menedzer uwaza za wazne. Sukces bylby wigc tez
efektem systemu aksjologicznego, zapewniajacego poczucie petnionej w za-
wodzie misji (Wojciszke, 1998).

Powodzenie w zarzadzaniu jest tez funkcja adekwatnego typu tempera-
mentu: przede wszystkim: niskiej reaktywnosci emocjonalnej (Reaktywnosé
emocjonalna) i gotowosci do dtugotrwatego wysitku (Wytrzymatosé). Zgod-
nie z ugruntowanym pogladem cechy temperamentu posiadaja status mode-
ratora, to znaczy ,,stanowia one warunek poprzedzajacy wystgpowanie in-
nych zjawisk, na ktére wplywaja” (Strelau, 1998, s. 388). Oznacza to,
migdzy innymi, iz modyfikuja one procesy zwiazane ze stresem. Optymalny
wz0r cech temperamentu bylby wigc pomocny w tolerowaniu sytuacji stre-
sogennych, jakie towarzysza dziatalnosci menedzera. W tym tez sensie moz-
na powiedzieé, ze temperament jest koniecznym, cho¢ niewystarczajacym
uktadem odniesienia w wyjasnianiu tej dziatalnosci. Temperament, pelniac
funkcje moderatora, oddziatuje na zmienng zalezng (przedsigbiorczosc, za-
rzadzanie) w taki sposdb, iz wywiera wplyw na stopieni (poziom) jej wyste-
powania.

Powodzenie w zarzadzaniu jest tez funkcja kompetencji intelektualnych,
zwlaszcza czynnika gigtkosci myslenia, ktéry umozliwia znajdowanie wie-
lorakich rozwiazan tego samego problemu, spetniajacych kryterium rele-
wancji.
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4. 2. Badanie II
Modele teoretyczne i narzedzia pomiaru

Oprécz modelu STZ i RTT w Badaniu II wykorzystano, ze wzgledu
na ztozony charakter dziatain oséb z grupy kryterialnej, Kwestionariusz
do mierzenia motywacji osiqgnie¢ opracowany przez Widerszal-Bazyl
(1978), bedacy operacjonalizacja teorii motywacji McClellanda (1961). Mo-
tywacja osiagnig€ jest tu rozumiana jako tendencja do wspétzawodniczenia
z tak zwanym standardem doskonatosci i zgodnie z koncepcja autorki, kwe-
stionariusz bada ten sam konstrukt, co metoda projekcyjna w koncepcji ory-
ginalne;j.

W kwestionariuszu motywacji kontrolowane sa nastgpujace wskazniki: 1.
Poziom aspiracji — miara pozwalajaca ustali¢ poziom aspiracji; 2. Odracza-
nie gratyfikacji — zdolnos¢ do odraczania gratyfikacji oznacza zdolnos¢
do zrezygnowania z nagréd natychmiastowych na rzecz nagréd wigkszych,
ale bardziej oddalonych w czasie; 3. Wytrwatos¢ — oznacza wytrwatosé
przy wykonywaniu zadan; 4. Konformizm — miara tendencji konformistycz-
nych; 5. Efekt Zeigarnik — odnosi si¢ do dobrego zapamigtywania zadari nie-
dokonczonych, przyjmujac zatozenie, ze niedokoriczenie oznacza niepowo-
dzenie; 6. Dqzenie do uznania spolecznego — miara pozwalajaca ustali¢
dazenie do uznania, aprobaty przez innych ludzi; 7. Spostrzeganie czasu
— odnosi si¢ do dynamiki spostrzegania czasu; 8. Samozaufanie — miara spo-
strzegania sukcesu jako bardziej prawdopodobnego anizeli jest on w rzeczy-
wistosci; 9. Perspektywa czasowa — sigganie w przysztosé.

Osoby badane. Zmienne. Hipotezy operacyjne. Model obliczeri statystycznych

Podobnie jak w poprzednim badaniu, tak i tu wykorzystano wyniki ba-
dania dwdch grup, ktére, zgodnie z zatozeniami teoretycznymi, réznity sig
konfiguracja cech psychologicznych niezbednych do pelnienia funkcji me-
nedzerskich i twoérczej przedsigbiorczosci (Chmielewska, 2006). Grupe
kryterialng (N = 40) stanowili menedzerowie firmy konsultingowej naleza-
cej do grupy tzw. wielkiej czworki, czyli do jednej z czterech firm stano-
wiacych czotéwke firm doradczych. Firma ma zasigg migdzynarodowy, ma
rozpoznawalng marke, stabilng i silng pozycje na rynku, a zatrudnieni kon-
sultanci — w tym badani menedzerowie — pracuja i doradzaja prestizowym
klientom.

Do gtéwnych zadai menedzer6w nalezato: nawigzywanie i rozwijanie
kontaktéw z klientami oraz pozyskiwanie nowych klientéw; budowanie po-
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zytywnego wizerunku firmy na rynku poprzez profesjonalne ustugi Swiad-
czone na rzecz klientéw, dotyczace szkolen, uczestnictwa w kampaniach re-
krutacyjnych; zarzadzania zespotem pracownikéw; a takze realizowania za-
tozonych celéw finansowych (sprzedaz ustug, porad, opinii itp.) w zakresie
doradztwa podatkowego.

W sktad grupy kontrolnej (N = 40) weszli pracownicy sfery budzetowe;.

Hipotezy operacyjne przyjete w badaniu glosity, iz grupa efektywnych
menedzer6w, w odréznieniu od os6b nie podejmujacych pracy w przedsig-
biorczosci (grupa pracownikéw sfery budzetowej), uzyska: 1. Wyzsze wyni-
ki w czynnikach kwestionariusza ,,Style zachowania si¢”; 2. Wyzsze wyniki
w czynniku Aktywnosci, Wytrzymatosci, Zwawosci, Wrazliwosci senso-
rycznej oraz nizsze w czynniku Reaktywnosci emocjonalnej i Perseweratyw-
nosci z FCT-KT; 3. Wyzsze wyniki w Kwestionariuszu motywacji osiqgniec.

Plan obliczeri statystycznych zaktadat przeprowadzenie wielowymiaro-
wej analiza wariancji (MANOVA) oraz analizy dyskryminacyjne;j.

Wyniki

Zastosowanie modelu wielowymiarowej analizy wariancji oraz analizy
dyskryminacyjnej okazato si¢ niemozliwe ze wzgledu na niespetnienia zato-
zenia o réwnosci macierzy kowariancji w rozwazanych grupach. Zatozenie
to bylo niespetnione zar6wno dla wynikéw skal wszystkich narzedzi (war-
tos¢ statystyki F testu Boxa wynosita 1,216; p = 0,018), jak i dla wynikéw
skal poszczeg6lnych narzedzi (dla wynikéw skal kwestionariusza Style Za-
chowania Sie wartos¢ statystyki F' testu Boxa wynosita 1,670; p = 0,049; dla
wynikoéw skal Kwestionariusza Temperamentu FCZ-KT wartos¢ statystyki
F testu Boxa wynosita 2,232; p =0,001), dla wynikéw skal Kwestionariusza
do mierzenia motywacji osiqgnieé wartos¢ statystyki F testu Boxa wynosita
1,681; p = 0,003.

W zwigzku z powyzszym weryfikowano hipotezy operacyjne obliczajac
wartosci testu ¢ Studenta dla czynnikéw zastosowanych narzedzi pomiaru.
W tabeli 4 znajduja si¢ dane dotyczace sily réznicowania grupy kryterialnej
i kontrolnej przez czynniki Styléw zachowania sie.
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Tabela 4. Wartosci srednich (M), odchyleri standardowych (SD), statystyki
t 1 poziomdw istotnosci p réznic migdzy wynikami w czynnikach
kwestionariusza Style zachowania sie uzyskanych przez osoby ba-
dane w grupie menedzeréw i pracownikow budzetowych

Style Menedzerowie | Pracownicy budzetowi

zachowania si¢ M SD M SD ! p
Aprobata zycia 21,70 2,70 21,38 3,75 -0,445| 0,329
Silne ego 37,98 6,38 28,95 9,90 -4,846 10,0003 *
Samorealizacja 34,25 5,00 30,25 7,20 -2,887 | 0,003*
GigtkosC struktur |5 70 | 729 | 40,67 974 |-2,572| 0,006
poznawczych

Wewntrzna. 36,63 | 5,66 35,30 590 |-1,025| 0,155
Sterownos¢é

Zrédto — zmodyfikowana tabela z pracy: Chmielewska, 2006.

Model STZ

Hipoteza dotyczaca modelu STZ potwierdzila si¢ czgsciowo, bowiem
istonie réznicuja tylko trzy czynniki: Silne ego, Samorealizacja oraz Giet-
kos¢ Struktur Poznawczych. Oznacza to, iz grupa menedzeréw, w poréwna-
niu z grupa kontrolna, potrafi w wigkszym stopniu radzi¢ sobie w trudnych
sytuacjach, potrafi lepiej koncentrowac si¢ na postawionych do rozwigzania
zadaniach i potrafi rezygnowac z drobnych sukceséw i na rzecz osiagnigcia
satysfakcji ze zrealizowania zadania odleglego w czasie. Ponadto, grupa ta
bardziej elastycznie podchodzi do rozwiazywania probleméw, potrafi
w wigkszym stopniu wykorzystywacé wiedzg z réznych dziedzin, jest bar-
dziej otwarta na poszukiwanie nowych, niestandardowych rozwiazan. Uzy-
skane rezultaty zgodne sa z wieloma dawnymi badaniami (np. Strzatecki,
2003; 2005; 2006), w ktérych triada czynnikéw: Silne ego, Samorealizacja
i Wewnetrzna sterownosci stanowi dominujacy uktad charakteryzujacy gru-
py przedsigbiorcéw i menedzeréw. W Badaniu Il Gietkos¢ struktur poznaw-
czych zastapita Wewnetrzng sterownos¢ najprawdopodobniej ze wzgledu
na wyzsze wyniki grupy kontrolnej w tym ostatnim czynniku, niz w bada-
niach poréwnawczych. Uzyskane wyniki mozna uznac jednak za satysfak-
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cjonujace, bowiem zaobserwowano w kilku badaniach nad efektywnym za-
rzadzaniem (Strzatecki, 2005; 2006a) réwniez znaczacy udzial Gietkosci
struktur poznawczych.

Model Regulacyjnej Teorii Temperamentu

Hipotezy dotyczace wptywu czynnikéw FCT-KT potwierdzity sig (tabe-
la 5): grupa menedzer6w w poréwnaniu z osobami zatrudnionymi w sferze
budzetowej charakteryzuje si¢ wieksza Zwawoscia, Wytrzymatoscia, Wraz-
liwoscig sensoryczna, Aktywnoscia (wartos¢ test ¢ okazata si¢ jednak nie-
istotna statystycznie), a takze nizsza Perseweratywnoscia i nizsza Reaktyw-
noscig emocjonalng. Taki rozktad wartosci czynnikéw FCT-KT w obu
grupach jest zasadniczo zgodny z uzyskanymi dotychczas wynikami (Strza-
tecki, 2003; 2005; 2006). Pokazuje on, ze tym, co decyduje o powodzeniu
na stanowiskach kierowniczych jest duza odpornos¢ emocjonalna potaczona
0golng aktywnoscia i dynamicznoscia, gotowos¢ do dtugotrwatej i wysoko
stymulujacej pracy, brak sztywnosci we wzorcach reakcji na mozliwe porazki.

Tabela 5. Wartosci srednich (M), odchylen standardowych (SD), statystyki
t 1 pozioméw istotnosci p réznic migdzy wynikami w czynnikach
kwestionariusza FCT-KT uzyskanych przez osoby badane w gru-
pie menedzeréw i pracownikéw budzetowych

Menedzerowie | Pracownicy budzetowi

FCT-KT t p
M SD M SD

Zwawosdé 17,50 | 2,68 13,08 5,57 -4,530 | 0,0003*
Perseweratywnos¢ | 12,18 | 4,50 15,25 3,42 3,442 | 0,0005*
Wrazliwos¢ 16,63 | 3,18 | 15,78 387 | -1,072 | 0,144
sensoryczna
Reaktywnos¢ 793 | 350 | 1343 452 | 6,085 |0,0003*
emocjonalna
Wytrzymatosé 11,40 | 4,11 6,78 518 | -4,425 | 0,0003*
Aktywnosé 10,00 | 997 | 9,00 518 | -0969 | 0,168

Zrédto — zmodyfikowana tabela z pracy: Chmielewska, 2006.

175



Model Motywacji osiqgniec

Hipotezy dotyczace udzialu czynnikéw motywacji w wyjasnieniu sukcesu
w zarzadzaniu zasadniczo potwierdzity si¢. Pie¢ czynnikéw Kwestionariusza
motywacji osiqgniec réznicuje grupe kryterialng od kontrolnej (tabela 6): Dg-
zenie do uznania, Samozaufanie, Odraczanie gratyfikacji, Wytrwatosc i Spo-
strzeganie czasu. Warto takze zauwazyc, iz wartos¢ statystyki ¢ Poziomu
aspiracji mozna uznaé za istotna na poziomie tendencji (t =-1,458, p<0,075),
co wskazywatoby na wyzszy poziom aspiracji menedzeréw. Taka konfigu-
racja czynnikdw motywacji osiagnie¢ pokazuje, iz tym, co wyrdznia efek-
tywnych menedzeréw od grupy poréwnawczej, jest wigksze dazenie do
uznania przejawiajace sig¢ we wrazliwosci na aprobate udzielana przez in-
nych ludzi; podwyzszone prawdopodobienistwo subiektywne sukcesu; wigk-
sza zdolnos¢ do zrezygnowania z nagréd natychmiastowych na rzecz nagréd
wigkszych, ale bardziej oddalonych w czasie; wigkszy upér w wykonywaniu
zadan; wigksze wyczulenie na uptywajacy czas.

Tabela 6. Wartosci srednich (M), odchyleri standardowych (SD), statystyki
t 1 poziomdw istotnosci p réznic migdzy wynikami w czynnikach
Kwestionariusza motywacji osiqgniec¢ uzyskanych przez osoby
badane w grupie menedzeréw i pracownikéw budzetowych

Kwestionariusz Menedzerowie | Pracownicy budzetowi

motywacji T p
osiqgnie¢ M SD M SD

Poziom aspiracji 6,15 2,84 5,40 1,58 -1,458 | 0,075
Konformizm 4,10 1,48 4,25 1,28 0,485 | 0,315
Dazenie od uznania| 4,10 0,55 3,84 0,75 -4,260 | 0,0003*
Samozaufanie 7,53 0,93 6,55 1,04 -4,421 | 0,0003*
Odroczenie 1123 | 231 | 793 307 |-5432]0,0003*
gratyfikacji

Wytrwatosé 7,38 1,85 5,65 2,15 -3,842 | 0,0003*
Efekt Zeigarnik 9,68 1,65 9,85 1,97 0,430 | 0,334
Spostrzeganie czasu| 7,70 1,38 6,65 1,49 -3,263 | 0,001*
Perspektywa 1023 | 1,73 | 975 1,90 |-1,167] 0,124
czasowa

Zrédto — zmodyfikowana tabela z pracy: Chmielewska, 2006.
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Bardzo podobna konfiguracje czynnikéw réznicujacych grupg kryterial-
na od kontrolnej uzyskano w innych badaniach nad menedzerami (Strzatec-
ki, 2005). Czynnik Odraczania gratyfikacji uzyskat w przytoczonych bada-
niach, wraz z czynnikiem Wewnetrznej sterownosci (0,79) z modelu STZ,
istotng wage (0,51) w funkcji dyskryminacyjnej (krokowej postgpujacej).
Ogodlna traftnos¢ réznicowania obu grup przez funkcje¢ wynosita 71,4% co
moze Swiadczy¢ o wartosciach eksplanacyjnych zastosowanego modelu
(Widerszal-Bazyl, 1978; 1979).

Interpretacja czesciowa

Wyniki uzyskane w Badaniu II w interesujacy sposéb pokazujg stabil-
nos$¢ mechanizméw psychologicznych odpowiedzialnych za efektywne za-
rzadzanie, obserwowanych w ré6znych grupach badanych dotychczas mene-
dzeréw i przedsigbiorcéw. Wciaz wazne sg tu osobowosciowe procesy
integracyjne zwiazane ze zdolnoscia do utrzymania stabilnosci dziatania
i realizowaniu postawionych celéw, zdolnosci do neutralizowania leku,
przeciwdziataniu dezintegracji i obnizeniu poczucia tozsamosci i utrzyma-
niu kompetencji intelektualnych (Silne ego, Samorealizacja 1 Gietkos¢
struktur poznawczych z modelu STZ). Ze zrozumiatych teoretycznie prze-
stanek (Trzebiniska, 1998; Trzebiriska i in, 2003) te kompetencje osobowo-
Sciowe splecione sa z procesami motywacyjnymi reprezentowanymi w mo-
delu motywacji osiagnieé, z Dgqzeniem do uznania, Samozaufaniem,
Odraczaniem gratyfikacji, Wytrwatosciq i Spostrzeganiem czasu. Interesu-
jace, ze korelaty behawioralne obecne w czynniku Odraczanie gratyfikacji
i Wytrwaltosci, czyli dazenie do celu mimo wewngtrznych i zewngtrznych
przeszkdd, reprezentowane sa réwniez w modelu STZ. Czynnik Silne ego
reprezentuje: ,,umiejetnos¢ utrzymywania obranego kierunku dziatania”
(Strzatecki, 2003), a Wewnetrzna sterownosc — to miedzy innymi energia
i up6r w dziataniu, zas Samorealizacja to zdolnos¢ do ,,rezygnacji z chwi-
lowych gratyfikacji na rzecz satysfakcji z realizacji zadan odlegtych”
(Strzatecki, 2003).

Réwnie wazng sktadowa uwarunkowar sukcesu menedzera okazaty sie
zmienne temperamentalne. Najwazniejszymi czynnikami modelu RTT byta
Zwawos¢, Wytrzymatosé, Wrazliwosc sensoryczna, a takze niska Persewera-
tywnos¢ i niska Reaktywnos¢ emocjonalna. Taki uklad czynnikéw sprzyjaja-
cych sukcesowi menedzerskiemu odnotowany byt wtasciwie we wszystkich
prowadzonych przez autora badaniach (Strzatecki, 2003; 2005; 2006) i zgod-
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ny jest z twierdzeniami teoretycznymi modelu RTT (Strelau, 1985; 1998;
2002).

4.3. Badanie I1I
Modele teoretyczne i narzedzia pomiaru

W badaniu tym podjgto prébe okreslenia réznic w konfiguracji cech psy-
chologicznych przedsigbiorcy i menedzera (Biernacka, 2006). Punktem wyj-
Scia byla teza autora, iZ w czynnosciach mentalnych decydujacych o powo-
dzeniu w wykonywaniu obu funkcji, podstawowa role odgrywaja
predyspozycje tworcze, reprezentowane w modelu Stylu Twdorczego Zacho-
wania. Problem réznic migdzy przedsigbiorca i menedzerem reprezentowa-
ny jest w podstawowe;j literaturze przedmiotu od bardzo dawna (por. np.
Schumpeter, 1960; Wirneryd, 1988; Blaug, 1994; Osborn i Stomczynski,
2005). Nie ryzykujac wielkiej pomytki, mozna powiedzie¢, iz w licznych
rozwazaniach na temat przedsigbiorczosci wybijana jest nie tyle che¢ zysku
ekonomicznego, cho¢ jest to motyw zrozumialy, ale pewne ,,przymioty du-
cha”, takie jak niezaleznos¢ i samodzielno$¢ w podejmowaniu dziatan, pasja
poszukiwania nowych rozwiazan wiazacych si¢ z pewnym ryzykiem, chec
zmiany rzeczywistosci, gotowos¢ do podejmowania wyzwan i wykorzysty-
wania pojawiajacych si¢ szans, przekraczanie konwencji, wola walki i ra-
dos¢ zwycigstwa. Sa to cechy charakteryzujace osobe twércza, nie koniecz-
nie wylacznie zorientowana na pomnazanie wlasnych zasobéw
materialnych. Przeto nie wydaja mi sie¢ przekonujace te koncepcje, ktére
wiaza przedsigbiorczos¢ wylacznie z motywacja ekonomiczng. Dotychcza-
sowe badania autora nad przedsigbiorczoscig 1 efektywnym zarzadzaniem
wskazuja, iz duza moc wyjasniajaca maja wilasnie koncepcje wiazace przed-
sigbiorczo$¢ z twdrczoscia i poczuciem misji, czyli wartosciami (Strzatecki,
2003; 2005; 2006; Wojciszke, 1998), a nie koncepcje traktujace przedsig-
biorce wylacznie jako homo financiarius.

Badanie III byto podzielone na dwa etapy:

A. W pierwszej kolejnosci starano si¢ wykazac¢ podobienstwa migdzy
przedsigbiorcami i menedzerami w przyjetym zbiorze modeli, w ktérych
model STZ byt uktadem podstawowym. Dotaczono do niego model RTT,
model motywacji Hermansa i ,,Adaptacyjna gigtkos¢ myslenia” z modelu
SIM Guilforda (1968).

B. W drugiej kolejnosci dokonano poréwnan wynikéw zbadanych przed-
sigbiorcow (N=30) i menedzeréw z grupa pracownikoéw sfery budzetowej
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(N=40). W tej czesci badan wykorzystano wyniki tej ostatniej grupy oséb,
z pominigciem wynikéw ,,Kwestionariusza motywacji Hermansa”, uzyska-
ne w badaniu Strzateckiego i Tomaszewicz (por. Strzatecki, 2005)

Osoby badane. Zmienne. Hipotezy operacyjne. Model obliczen statystycz-
nych

Zbadano dwie grupy oséb: grupe kryterialng (N=30) stanowili przedsig-
biorcy, wlasciciele firm prywatnych, za$ druga kontrolna (N=30) menedze-
rowie. Kryterium doboru os6b badanych byto sprawne, efektywne funkcjo-
nowanie prowadzonych przez wtascicieli firm oraz — w grupie kontrolne;j
efektywne zarzadzanie. Informacje na temat funkcjonowania firm uzyskano
w Urzedzie Statystycznym w Olsztynie. Czas istnienia firmy na rynku wy-
nosit co najmnie;j 3 lata.

Hipotezy operacyjne przyjgte w pierwszym badaniu (Badanie A) byly
funkcja eksploracyjnego charakteru badan i glosity, iz obie grupy beda za-
sadniczo wyréwnane za wzgledu na poziom cech psychologicznych, z prze-
waga przedsigbiorcow w takich zmiennych jak: Sifa ego, Samorealizacja
i Wewnetrzna sterownosc¢ z modelu STZ; Aktywnosci i Wytrzymatosci z mo-
delu RTT oraz Adaptacyjnej gietkosci myslenia — model SIM Guilforda
i Motywacji z modelu Hermansa (1977).

Hipotezy operacyjne przyjete w drugim badaniu (B) orzekaty, iz:

1. Grupa efektywnych menedzeréw (N=30), w odréznieniu od os6b nie
podejmujacych pracy w przedsigbiorczosci (grupa pracownikéw sfery bu-
dzetowej; N=40), uzyska: 1. Wyzsze wyniki w czynnikach kwestionariusza
»otyle zachowania si¢”; 2. Wyzsze wyniki w czynniku Aktywnosci, Wytrzy-
matosci, Zwawosci, Wrazliwosci sensorycznej oraz nizsze w czynniku Reak-
tywnosci emocjonalnej i Perseweratywnosci z FCT-KT; 3. Wyzsze wyniki
w Kwestionariuszu motywacji osiqgniec.

2. Grupa przedsigbiorcéw (N=30), w odréznieniu od os6b nie podejmu-
jacych pracy w przedsigbiorczosci (grupa pracownikow sfery budzetowej;
N=40), uzyska: 1. Wyzsze wyniki w czynnikach kwestionariusza ,,Style za-
chowania si¢”; 2. Wyzsze wyniki w czynniku Aktywnosci, Wytrzymatosci,
Zwawosci, Wrazliwosci sensorycznej oraz nizsze w czynniku Reaktywnosci
emocjonalnej i Perseweratywnosci z FCT-KT; 3. Wyzsze wyniki w Kwe-
stionariuszu motywacji osiqgniec.

Plan obliczen statystycznych zaktadat przeprowadzenie wielowymiaro-
wej analiza wariancji (MANOVA) oraz analizy dyskryminacyjnej.
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Wyniki

Tabela 7. Wartosci Srednich (M), odchyleri standardowych (SD), statystyki
t 1 poziomdw istotnosci p réznic migdzy wynikami w czynnikach
DFT, FCT-KT, STZ i Motywacji uzyskanych przez osoby badane
w grupie menedzeréw i przedsigbiorcow.

. Menedzerowie Przedsigbiorcy

Czynniki t P

M | SD M | SD
DFT

47,30 | 13,06 42,90 | 11,28 | 1,396 | 0,084
FCT-KT
Wrazliwos¢ 15,73 3,57 15,50 4,99 0,208 | 0,418
sensoryczna.
Wytrzymatosé | 13,33 4,03 11,67 6,08 1,252 | 0,108
Reaktywnos¢ 6,20 5,00 7,83 418 | -1372 | 0,088
emocjonalna
Perseweratyw- | 1 49 4,58 11,10 367 | -0,654| 0,228
nosc
Aktywnos¢ 11,23 4,49 10,70 6,61 0,365 | 0,358
Zwawosé 17,63 2,34 17,67 490 | -0,034| 0497
STZ
Aprobata zycia | 22,17 3,41 20,83 3,92 1,404 | 0,083
Silne ego 39,17 7.83 36,90 9,01 1,040 | 0,157
Samorealizacja 36,27 5,69 33,50 5,58 1,902 | 0,031
Gigtkos¢
struktur 45,40 8,35 45,36 8,95 0,015 | 0,495
poznawczych.
Wewnetrzna, 38,87 4,69 38,77 6,33 0,069 | 0,473
Sterownosé
Motywacja
Kwestionariusz | g 7.9 97,4 7.2 1,845 | 0,035
motywacji

Zrédto — zmodyfikowana tabela z pracy: Biernacka, 20053.
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Ze wzgledu na niespetnienie zatozenia o réwnosci kowariancji macierzy
zmiennych w obu grupach, zaré6wno w badaniu A (warto$¢ F statystyki Bo-
xa=1,536, p=0,001), jak i B (wartos¢ F statystyki Boxa=1,584, p=0,001), wy-
konanie zaplanowanych analiz MANOV A byto nieuprawnione. Zdecydowa-
no wiec przeprowadzi¢ analize r6znic miedzy Srednimi wynikami zmiennych
obu grup: w badaniu A testu ¢ Studenta, a w badaniu B, ze wzgledu na nieréw-
na liczebnos¢ grup, testu nieparametrycznego U Manna-Whitneya.

Badanie A

Hipotezy odnosnie czynnikéw modelu S7Z nie zostaty zweryfikowane
pozytywnie. Przedsigbiorcy uzyskali we wszystkich czynnikach ,,Styléw za-
chowania si¢” wyniki nizsze, przy czym tylko w przypadku Samorealizacji
r6znica okazata si¢ statystycznie istotna (tabela 7). Mozna wigc powiedzied,
7e wyniki nie sg catkowicie konkluzywne. Mata stosunkowo liczebnos¢ grup
nie upowaznia do wyciagnigcia daleko idacych wnioskéw. Sktania nato-
miast do dalszych badan empirycznych, poprzedzonych gruntowniejszymi
rozwazaniami teoretycznymi dotyczacymi psychologicznego funkcjonowa-
nia przedsigbiorcéw i menedzeréw (por. Blaug, 1994; Osborn i Stomczyni-
ski, 2005). Hipotezy dotyczace modelu RTT réwniez nie zostaty potwier-
dzone: zaden z czynnikéw kwestionariusza FCT-KT nie réznicuje grup,
podobnie, jak Adaptacyjna gietkosc¢ myslenia. Czynnik Motywacja, tak jak
i Samorealizacja z modelu STZ réznicuje statystycznie na zaakceptowanym
poziomie. R6znice w psychologicznym funkcjonowaniu wiascicieli firm
(przedsigbiorc6w) i menedzeréw pozostaja zatem nierozstrzygnigte w refe-
rowanych badaniach. Interesujacy slad réznic prowadzi do wewngtrznych
relacji migdzy poszczegdlnymi czynnikami. I tak, na przyktad, w grupie
przedsigbiorcéw korelacje miedzy Reaktywnosciq emocjonalng a Sitq ego
wynosi -0,40 (p=0,01), podczas gdy w grupie menedzeréw korelacja ta jest
bardzo wysoka i wynosi -0,84 (p=0,0005). Podobnie jest z korelacjami in-
nych zmiennych. Mozna powiedzie¢, ze dynamika tych relacji jest bardziej
wyrazista w grupie menedzeréw. Wypada wigc uznaé uzyskane wyniki
za zachecajace do dalszych analiz empirycznych, ktére powinny by¢ prze-
prowadzone na wigkszych prébach os6b.

Badanie B
Wyniki analiz przeprowadzonych w ramach tej czesci badan powielaja
dotychczasowe rezultaty (Strzatecki, 2001; 2005; 2006). Pokazuja one wy-
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razng efektywnos¢ zastosowanych modeli do wykrycia konfiguracji cech
psychologicznych odpowiedzialnych za powodzenie w pelnieniu funkcji
menedzera lub/i przedsigbiorcy.

Tabela 8. Wartosci srednich (M), odchyleri standardowych (SD), statystyki
Z 1 poziomy istotnosci p réznic migdzy wynikami w czynnikach
DFT, FCT-KT, STZ uzyskanymi w grupie menedzerdw i pracow-
nikéw sfery budzetowe;j

. Menedzerowie | Pracownicy budzetowi
Czynniki z p
M | SD M | SD

DFT

| 47,30 | 13,06 | 2321 | 9,74 | -6,22 |0,ooo3
FCT-KT
Wrazliwosé

15,73 | 3,57 15,21 3,57 0,83 | 0,20

sensoryczna
Wytrzymatosé 13,33 | 4,03 9,60 4,28 3,48 | 0,0005
Reaktywnos¢ 6,20 | 5,00 11,38 5,53 3,71 | 0,0003
emocjonalna
Perseweratywnos¢ | 10,40 4,58 12,12 4,58 -1,56 0,05
Aktywnosé 11,23 | 4,49 7,66 4,49 3,34 | 0,0005
Zwawosé 17,63 | 2,34 15,43 3,84 2,85 | 0,002
STZ
Aprobata zycia 22,17 3,41 20,50 3,93 -2,12 0,02
Silne ego 39,17 | 7,83 31,07 11,05 3,39 | 0,0005
Samorealizacja 36,27 5,69 28,97 7,08 -4,16 | 0,0003
GigtkosC struktur |5 4 | g35 | 4114 967 | -1.80 | 0,03
poznawczych.
gvewn‘?“z,n,a' 38,87 | 4,69 32,60 8,64 3,24 | 0,0005
terownosc

5.2. Interpretacja wynikow i dyskusja
Okazato sig¢ w poréwnaniu do dotychczasowych badan (Strzatecki, 2003,
2005, 2006), ze nadal waznym Zrodiem sukcesu menedzera s zmienne tempe-
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ramentalne. Z wynikéw uzyskanych w Badaniu I, II i I, w ktérych uwzgled-
niono ten wymiar funkcjonowania przedsigbiorcéw i menedzeréw, widac, ze
tym co decyduje o powodzeniu na stanowiskach kierowniczych jest niska Re-
aktywnos¢ emocjonalna, duza Wytrzymatosc¢ i Aktywnos¢; zatem gléwnymi
czynnikami sukcesu jest duza odpornos¢ emocjonalna oraz gotowos¢ do dtugo-
trwalej i wysoko stymulujacej aktywnosci. Taka konfiguracja czynnikéw tem-
peramentu zgodna jest z twierdzeniami Regulacyjnej Teorii Temperamentu
(Strelau, 1985; 1998; 2002), a takze licznymi badaniami empirycznymi.

Tabela 9. Wartosci srednich (M), odchylen standardowych (SD), statystyki
Z 1 poziomy istotnosci p réznic migdzy wynikami w czynnikach
DFT, FCT-KT, STZ uzyskanych przez grupe przedsigbiorcéw
i pracownikéw sfery budzetowe;j

. Przedsigbiorcy | Pracownicy budzetowi
Czynniki z 4
M SD M SD

DFT

42,90 | 11,28 23,21 9,74 -5,94 | 0,0003
FCT-KT
Wrazliwosc 1573 | 357 | 1521 3,57 045 | 032
sensoryczna.
Wytrzymatosé 13,33 | 4,03 9,60 4,28 -1,46 0,07
Reaktywnosc 620 | 500 | 11,38 553 | -2.85 | 0,002
emocjonalna
Perseweratywnos¢ | 10,40 | 4,58 12,12 3,82 -1.20 0,11
Aktywnosé 11,23 | 4,49 7,66 4,08 22,11 0,02
Zwawosé 17,63 | 2,34 15,43 3,84 -1,78 0,04
STZ
Aprobata zycia 22,17 | 3,41 20,50 3,93 -0,50 0,31
Silne ego 39,17 | 7,83 31,07 11,05 -2,45 0,007
Samorealizacja 36,27 | 5,69 28,97 7,08 -2,81 | 0,0003
Gigtkos¢ struktur 4540 | 835 41,14 9.67 1,74 0.04
poznawczych.
Wewnetrzna, 38,87 | 4,69 | 32,60 8,64 2,88 | 0,002
Sterownosé
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Ryzyko (Zaleskiewicz, 2004; 2005), z ktérym maja do czynienia mene-
dzerowie i przedsigbiorcy przy podejmowaniu strategicznych decyzji, o kt6-
rym tak pieknie pisat dawno temu F. Knight (por. Blaug, 1994, s. 467) wy-
maga nie tylko umiejetnosci tolerowania niepokoju i pojawiajacych sig
odczué zagrozenia i paniki, wplywajacych na tendencje do przewidywania
niepowodzenia podejmowanych dziatan. Niesie ono réwniez koszty energe-
tyczne (stymulacyjne) nieodlacznie zwiazane z dzialalnoscia w biznesie,
ktére moga by¢ ,,psychologicznie rozliczane” dzigki optymalnemu uktadowi
cech temperamentalnych.

Zaprezentowane tu badania, podobnie jak i te uprzednio opublikowane
(Strzatecki, 2000; 2001; Strzatecki, 2003; 2005; 2006), wykazaly, iz czynni-
ki modelu Stylu Tworczego Zachowania (STZ) odgrywaja istotna rolg w efek-
tywnym zarzadzaniu i tworczej przedsigbiorczosci. Mozna powiedzied, ze
tym, co decyduje o skutecznym funkcjonowaniu menedzeréw jest, po stronie
czynnikéw osobowosciowych, koncentracja na problemach i gotowos¢ roz-
wigzywania ich wbrew pojawiajacym si¢ przeszkodom wewngtrznym i ze-
wnetrznym, umiejetnosé radzenia sobie samemu w trudnych sytuacjach,
umiejetnos¢ utrzymywania przyjetego kierunku dziatania, zdolno$¢ widzenia
catosciowego postawionych przed sobg zadan. to wilasny 1 spdjny system
wartosci, gotowos¢ do przezwycigzania niepokoju, to statos¢ kierunku dzia-
tania (Silne ego). Taki spos6b organizacji osobowosci jest integralnie zwigza-
ny z gotowoscia do rozpoczynania wszystkiego od poczatku w sytuacji poraz-
ki, ze zdolnoscig do samodzielnego podejmowania decyzji i kierowania sig
autonomicznym systemem wartosci, wyznaczajacym autentyczne programy
zyciowe (Aprobata Zycia). Ten autentyczny program zyciowy to gotowosé
do stawiania przed sobg dlugofalowych, waznych zadar i zdolnos¢ ich reali-
zacji, rezygnacja z drobnych gratyfikacji na rzecz ambitnych celéw (Samore-
alizacja, a takze czynnik Motywacji z kwestionariusza Hermansa i Odrocze-
nie gratyfikacji i Perspektywa czasowa z kwestionariusza Widerszal-Bazyl).
Osiaganie tych odlegtych celéw odlegtych, jest mozliwe dzigki umiejetnosci
integracji osobowosci w dtugim przedziale czasu, przeciwstawianiu si¢ presji
grupy odniesienia, gotowosci prezentowania i bronienia wlasnego stanowiska
nawet wbrew otoczeniu, kierowaniu si¢ autentycznym i spdjnym systemem
wartosci, to gotowos¢ rozpoczynania wszystkiego od poczatku — to migdzy
innymi energia i upér w dziataniu (Wewnetrzna sterownosc).

Wazna, choé przeciez oczywista role w tworczej przedsigbiorczosci od-
grywaja czynniki intelektualne (por. Osborn 1 Stomczynski, 2005, s. 128).
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W wigkszosci badafi przeprowadzonych w oparciu o model STZ czynnik
Gietkosc¢ struktur poznawczych istotnie ré6znicowal grupy badawcze (por.
Strzatecki, 2003), podobnie i w prezentowanych trzech badaniach. Uzupet-
nieniem tego wktadu sa inne standardowe miary gigtkosci, takie jak ,,Ada-
ptacyjna gigtkos¢ myslenia” (DFT), odgrywajace istotna rolg. Zwraca to do-
bitnie uwagg, iz elastyczno$¢ w przyjmowaniu strategii rozwiazywania
probleméw, zdolnos¢ taczenia pojec z odlegtych dziedzin, umiejgtnos¢ po-
szukiwania analogii, innowacyjnos¢ i oryginalnos¢, a takze otwartos¢ na no-
wos¢, brak obawy przed nieznanym sa istotnymi cechami przedsigbiorcy
i efektywnego menedzera.

Warto zwréci¢ na koniec uwagg, ze obraz psychologicznego funkcjono-
wania przedsigbiorcy i efektywnego menedzera bliski jest funkcjonowaniu
cztowieka tworczego. Nie na darmo osoba przedsigbiorcy wigzana byta w li-
teraturze ekonomicznej, socjologicznej i teorio-organizacyjnej z postgpem,
przelomem i z rozwojem.
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Andrzej Strzatecki

CREATIVE ENTREPRENEURSHIP AND MANAGEMENT:
RESULTS OF THE NEW RESEARCH

Summary

The basic assumption of the article is that entrepreneurship could be best expla-
ined on the ground of psychological theories dealing with creativity. Therefore, the
author’s model of ,,The Style of Creative Behavior” measured by ,,The Creative Be-
havior Questionnaire” (CBQ) was used as the main theoretical framework in three
studies presented. Other models were also used: ,,The Formal Characteristic of Be-
havior — Temperament Inventory” by J. Strelau, ,,Match Problems II”’ (Adaptive Fle-
xibility of Thinking) by J. P. Guilford, as well as D. C. McClelland’s model of the
need of achievement, measured by ,,Widerszal-Bazyl Questionnaire of Motivation”.
The four factors, out of five, from the CBQ: The Strength of ego, Self-realization,
Flexibility of cognitive system, and Internal locus of evaluation proved to be the
most efficient in discriminating entrepreneurs and effective managers from control
groups — unemployed people, and group of administrative workers. This corrobora-
tes the results obtained in previous author’s research..

key words: creative entrepreneurship, effective management, style of creative
behaviour



