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ABSTRAKT

Dostep do sqdu mozna pojmowacé na rozne sposoby, jego miarqg moze by¢ zarowno fizyczna
odlegtosé, jakg musi pokonac obywatel, aby dotrze¢ do budynku sqdu jak i pewne rozwigzania
organizacyjne i techniczne zwigzane m.in. z rozwojem nowych technologii teleinformatycznych oraz
dostepem potencjalnych , klientow” do informacji wymiaru sprawiedliwosci poprzez strone
internetowq. Jest to temat tym istotniejszy, Ze w ostatnich latach w resorcie wymiaru
sprawiedliwosci nastgpit znaczny wzrost naktadow przeznaczonych na informatyzacje sqgdownictwa.
Podjete dzialania mialy na celu zarowno ufatwienie pracy oraz wsparcie dla sedziow oraz
personelu sqdow, a takze utatwienie komunikacji pomiedzy sqdami i stronami. Jak wynika jednak z
analizy migdzynarodowych danych statystycznych Polska, mimo dos¢ duzych naktadow na
informatyzacje wymiaru sprawiedliwosci, znalazta sie w dziesigtce panstw Unii Europejskiej o
najnizszym wskazniku dostepu do technologii teleinformatycznych w sqdach. Przy czym podkresla
sie, Ze najstabszym ogniwem jest wykorzystanie technologii informatycznych W zakresie
komunikacji miedzy sqdem, a stronami.

Artykut sklada sie z dwoch czesci. W pierwszej omowiono wytyczne dotyczgce standardow
prowadzenia stron internetowych przez jednostki wymiaru sprawiedliwosci. W drugiej natomiast
przedstawiono zagadnienia zwigzane z metodologiq badan wlasnych oraz wyniki analiz
empirycznych.

Wprowadzenie

Dostep do sadu mozna pojmowac na rézne sposoby, jego miarg moze by¢ zaréwno fizyczna
odlegtos¢, jaka musi pokonaé obywatel, aby dotrze¢ do budynku sadu jak i pewne rozwigzania
organizacyjne 1 techniczne zwigzane m.in. z rozwojem nowych technologii teleinformatycznych
oraz dostgpem potencjalnych ,klientéw” do informacji wymiaru sprawiedliwo$ci poprzez strong
internetowa.

Jest to temat tym istotniejszy, ze w ostatnich latach w resorcie wymiaru sprawiedliwosci
nastapit znaczny wzrost nakladow przeznaczonych na informatyzacje sadownictwal. Podjete
dziatania miaty na celu zard6wno ulatwienie pracy oraz wsparcie dla sedziéw oraz personelu sagdow,
a takze utatwienie komunikacji pomigdzy sadami i stronami.

Kwestia komputeryzacji sagdow oraz dostosowania ich do migdzynarodowych standardow
byta wielokrotnie podkreslana. Jak wynika bowiem z analizy mig¢dzynarodowych danych

! Szerzej na ten temat w opracowaniu B. Gruszczyfiska, M. Marczewski, P. Ostaszewski, A. Siemaszko, A. Wiecek-
Duranska, Sgdownictwo. Polska na tle pozostalych krajow UE, Prawo w Dziataniu, Sprawy karne, 26/2016.
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statystycznych Polska, mimo do$¢ duzych nakladoéw na informatyzacje wymiaru sprawiedliwosci,
znalazta si¢ w dziesigtce panstw Unii Europejskiej o najnizszym wskazniku dostgpu do technologii
teleinformatycznych w sadach?. Przy czym podkresla sig, ze najstabszym ogniwem jest
wykorzystanie technologii informatycznych w zakresie komunikacji miedzy sadem, a stronami®.

Zainteresowanie kwestiami teleinformatyzacji wymiaru sprawiedliwo$ci oraz przelozenia
nowych rozwigzan technologicznych na zwigkszenie wydajnosci pracy sadow oraz ulatwienie
obywatelom dostepu do nich wydaje si¢ by¢ obecnie trendem $wiatowym. Wskazuja na to, co raz to
wigksze naktady finansowe ponoszone przez poszczegdlne panstwa* jak i nowe inicjatywy
badawcze dotyczace omawianych kwestii®.

W Polsce takim cyklicznym projektem dotyczacym uzyteczno$ci stron internetowych jest
badanie i1 ranking stron internetowych sadéw okregowych i apelacyjnych. Do chwili obecnej
przeprowadzone zostaly cztery jego edycje, kazdorazowo zakonczone oceng merytoryczng oraz
rekomendacjami analizowanych stron®. Autorzy cytowanych badan podkreslaja, ze od czasu
publikacji pierwszych wynikow analiz stron internetowych sadow okregowych i1 apelacyjnych
nastapilo wiele pozytywnych zmian w tej materii. Zaobserwowano systematyczng poprawe
zaréwno zawarto$ci, jak i formy technicznej i graficznej serwisow’.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia warto jest podkresli¢, ze strony internetowe sadow
rejonowych zdaja si¢ pozostawacé w tyle za stronami sagdéw wyzszych instancji. A przeciez nie bez
znaczenia jest fakt, ze w wigkszo$¢ spraw zatatwianych jest przez obywateli na poziomie sadoéw
rejonowych.

1. Wytyczne dotyczace standardéow prowadzenia stron internetowych przez jednostki
wymiaru sprawiedliwosci

Strony internetowe jednostek wymiaru sprawiedliwo$ci prowadzone sa przez nie
samodzielnie. Zarowno sady apelacyjne, okregowe jak i rejonowe we wlasnym zakresie projektuja
szate graficzng stron, rozmieszczenie elementOw na stronie oraz zawartos¢ informacyjng serwisu.

W 2008 roku Departament Centrum Ogolnopolskich Rejestrow Sadowych 1 Informatyzacji
Resortu Ministerstwa Sprawiedliwosci opracowatl i wydal wytyczne dotyczace standardow
prowadzenia stron internetowych przez jednostki wymiaru sprawiedliwoéci®. Do chwili obecnej
jednak standardy te nie doczekaty si¢ aktualizacji.

Jak si¢ podkre§la w samym wstgpie do omawianych wytycznych priorytetowym zadaniem
prowadzonej strony internetowej jest umozliwienie dostepu do niezbednych informacji o
dzialalnosci sadu. Witryna internetowa bowiem jest nie tylko wizytowka sadu, ale jest réwniez
kanatem informacyjnym do komunikowania si¢ z obywatelami. Dlatego tez zgodnie z postulatami
zawartymi w wytycznych strona internetowa powinna®:

2 lbidem.

3 European Judicial Systems. Efficiency and Quality of Justice, Edition 2014

4 B. Gruszczynska, M. Marczewski, P. Ostaszewski, A. Siemaszko, A. Wiecek-Duranska, Sgdownictwo, op. cit.

° European Judicial Systems. Efficiency and Quality of Justice, Edition 2016

& M. Gotebiowski, M. Kube, D. Szescilo, P. Rzymska, E-Sqdy po polsku. Badanie i ranking stron internetowych sqdéw
okregowych i apelacyjnych oraz Sqgdu Najwyzszego i Trybunatu konstytucyjnego. Forum Obywatelskiego Rozwoju,
Warszawa, marzec 2012.

7 lbidem, s. 4.

8 Ministerstwo Sprawiedliwoéci, Departament Centrum Ogolnopolskich Rejestréw Sadowych i Informatyzacji,
Wytyczne dotyczgce standardow prowadzenia stron internetowych przez jednostki wymiaru sprawiedliwosci,
Warszawa, pazdziernik 2008 r.

® Ibidem, s. 3.
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. w czytelny sposob przedstawi¢ uzytkownikom dostepne tresci oraz pomagaé w
dotarciu do nich,

. nie obcigza¢ pamigci uzytkownikow przypominajac o miejscu, w ktérym znajdujg si¢
aktualnie w strukturze serwisu oraz o mozliwych opcjach,

. mowi¢ jezykiem uzytkownikow bez odwolywania si¢ do zargonu czy
niezrozumiatych skrotow,

o zapewnia¢ rdzne sposoby dotarcia do informacji poprzez np. przegladanie oraz
wyszukiwanie,

o by¢ przejrzysta, prosta i estetyczna.

Omawiany dokument zawiera wytyczne o charakterze ogo6lnym, wskazoéwki co do
kompozycji strony oraz standardy menu strony wraz z zakresem informacyjnym.

W wymaganiach ogélnych sformutowano szereg wytycznych dotyczacych technicznych
aspektow funkcjonowania witryny internetowej sadu. W szczegodlnosci zwrocono uwage na
wlasciwe zabezpieczenie stron przed atakami internetowymi oraz na kwestie duplikowania
obligatoryjnych informacji zgodnych z wymogami BIP na stronie internetowej. Podkresla sie
réwniez, ze witryny internetowe sadow rejonowych powinny mie¢ taka samg kompozycje graficzna
jak jednostka nadrzg¢dna, kolorystyka powinna by¢ jednak utrzymana w tonacjach pastelowych,
czcionka powinna by¢ wyrazna i odpowiednia dla danej rozdzielczosci, a tto powinno zapewnié
czytelnos¢ strony'’. Wskazuje sie rowniez, ze kazda ze stron lub podstron powinna by¢é zaopatrzona
w informacje o dacie publikacji zawartych na niej materiatow, jak rowniez powinna posiadaé
mozliwo$¢ identyfikacji osoby je publikujacej. Ponadto w wymaganiach ogélnych omawianych
standardow podkre§lono, ze strona internetowa sadu powinna by¢ przyjazna dla osob stabo
widzacych, poprzez umozliwienie im skalowania zamieszczonych tekstow. Na stronie internetowe;j
powinna by¢ réwniez mozliwo$¢ sprawdzenia aktualnej wokandy sadu.

W wytycznych dotyczacych kompozycji strony internetowej sadu okreslono zakres
informacji, jaki powinien znalez¢ si¢ w nagtowku oraz stopce strony. Nagldwek strony internetowe;j
sadu powinien zawiera¢ godto Rzeczpospolitej Polskiej, nazwe jednostki, logo 1 skrét do biuletynu
informacji publicznej oraz skalowanie wielkosci tekstu. W stopce strony powinny znalez¢ si¢ skroty
(linki) do innych informacji takich jak: mapa strony, opis polityki prywatnosci, link do e-wokandy
oraz do poczty elektronicznej osoby odpowiedzialnej za strong internetowa sadu.

Cze$¢ dotyczaca standardow menu strony internetowej oraz zakresu informacyjnego zostata
réwniez okreslona w omawianym dokumencie. Szczegdlowo wskazano jak powinno wyglada¢
menu, gdzie powinno by¢ umieszczone, jakie powinno by¢ jego tlo, czcionka oraz w jaki sposob
powinno si¢ rozwija¢. Wytyczne przewiduja obligatoryjne zastosowanie terminologii, nie
dopuszczajac odstepstw opierajacych si¢ na okreSleniach bliskoznacznych. Zakladany zakres
informacyjny menu obejmuje sze$¢ punktow obligatoryjnych oraz sze$¢ fakultatywnych (por. tabela
1).

10 1pidem, s. 4 i n.
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Tabela 1. Menu strony internetowej wraz z zakresem informacyjnym

OBLIGATORYJNE FAKULTATYWNE
1. Strona glowna 1. Informacje prasowe
2. Wokanda 2. Orzeczenia
3. Aktualnosci 3. Oferty pracy
4. Struktura organizacyjna 4. Elektroniczna skrzynka podawcza
5. Informacje 5. Formularz kontaktowy
6. Zamowienia publiczne 6. Informacje dodatkowe

Omawiane standardy maja charakter ramowych wytycznych dotyczacych standardéw
prowadzenia stron internetowych przez jednostki wymiaru sprawiedliwo$ci. Pomimo, ze
przewidziano w nich obligatoryjne i fakultatywne informacje, ktére powinny by¢ zamieszczone na
witrynach, to brak jest przewidywanych form kontroli czy strony owe standardy spetniaja.

2. Metodologia badania

Przeprowadzone badanie polegalo na analizie informacji zawartych na stronach
internetowych sadow rejonowych. Byto ono czg$cig szerszego projektu dotyczacego terytorialnego
zréznicowania efektywnos$ci sagdow rejonowych w sprawach karnych. Skupiono si¢ wiec gtéwnie na
informacjach zwigzanych z dzialaniem wymiaru sprawiedliwo$ci w tej dziedzinie. Ponadto
weryfikowano udogodnienia dotyczace korzystania ze stron internetowych poszczegdlnych sadow
m.in. dostepu do portali orzecznictwa krajowego i zagranicznego, do portali informacyjnych oraz
do bazy teleadresowej placowek i instytucji waznych z perspektywy ,klienta” sadu. Analizie
poddano rowniez techniczne aspekty badanych stron, zwigzane giownie z ich funkcjonalnos$cia tj.
czytelnos¢ stron, w tym ich wyglad, sprawy, ktore mozna zalatwi¢ przez Internet oraz informacje
dodatkowe.

Badanie przeprowadzone zostalo na probie 100 sagdow rejonowych. Doboér do proby byt
celowo-losowy i przebiegat w nastgpujacy sposob. Z kazdego okrggu sadowego automatycznie do
analizowane] grupy wilaczano sad rejonowy majacy siedzib¢ w miejscowosci sadu okregowego.
Pozostate sady zostaly dobrane przy zastosowaniu proby losowej tak, aby stanowily 30%
wyodrebnionej frakcji (okregu). Analizie poddano facznie 100 stron internetowych sadow
rejonowych, co stanowi 32% wszystkich sagdoéw tego szczebla'!,

Na podstawie analizy literatury oraz badan dotyczacych problematyki funkcjonowania stron
internetowych sagdow opracowano nastepujace pytania badawcze.

1. Czy strony internetowe technicznie sg przystosowane dla potencjalnych ,klientow”
sadow?

2. Czy strony internetowe sagdow pelnig funkcje informacyjna, poprzez zawarte na nich
tresci?

3. Czy strony internetowe sadow pelnig funkcje uzyteczna poprzez udostgpnianie

przydatnych formularzy, informatoréw itp.?
4, Jak wyglada dostep do wymiaru sprawiedliwosci z perspektywy 0sob
niepelnosprawnych?

1 Lista sgdow rejonowych, ktorych strony internetowe poddane zostaty analizie zostata zamieszczona w aneksie.
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5. Czy strony internetowe sagdow zawieraja niezbedne informacje o przystosowaniu
sadow dla osob niepelnosprawnych?

6. Czy witryny internetowe sadow rejonowych zawieraja udogodnienia dla osob
niepetnosprawnych?

Do analizy stron internetowych przygotowany zostal kwestionariusz ankiety, na ktory
nanoszono stosowne informacje zawarte na stronach sadow. Natomiast do przeprowadzanych
obliczen wykorzystany zostat program statystyczny do analizy danych SPSS.

2.1. Kryteria oceny stron internetowych sadow

Serwisy internetowe sadow rejonowych przebadane zostaly zarowno pod wzgledem
technicznym jak i merytorycznym. W tym celu przygotowano wskazniki obejmujace pieé
wymiardéw funkcjonowania stron internetowych:

1. techniczng
dostepu do wymiaru sprawiedliwos$ci
uzytecznos$ci stron
informacyjnej funkcjonalnosci stron

(SIENERIN

dostepu do wymiaru sprawiedliwos$ci dla oséb niepetnosprawnych

Ocena dokonywana byta na podstawie analizy wystepowania poszczegdlnych informacji na
stronie sagdu. Poszczegolne sktadowe analizowanych wymiardéw szczegdtowo przedstawione zostaly
w tabeli 2.

Tabela 2. Wymiary oceny stron internetowych sagdow

Wskazniki

1. Wyszukiwarka tresci

2. Mozliwos¢ powigkszenia czcionki

3. Czy strona internetowa SR ma takg samq kompozycje jak strona
internetowa SO

Wymiar techniczny | 4. Czy sq odnosniki na stronie do jednostek nadrzednych

5. Tlumaczenie strony na inne jezyki

6. Informacja o tym jak dojechac do sqdu

Wskazniki
1. E-wokanda
2. Portal informacyjny
3. Elektroniczna skrzynka podawcza
4. E-wniosek o udostepnienie akt w czytelni
5. E-wniosek o wydanie odpisow, kserokopii
Wymiar dostepu do | 6. E-wniosek do KRK o wydanie swiadectwa niekaralnosci
wymiaru 7. Kontakt do sqdu
sprawiedliwosci | 8. Mozliwosé zlozenia skarg i wnioskow drogq mailowq lub faksem
9. Formularze, wzory pism i wnioskow do pobrania
10. Ankieta obstugi interesantow
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WskaZniki

Biegli sqdowi

Lekarze sqgdowi

Komornicy

Ttumacze przysiegli

Bezplatna pomoc prawna

Realizowane programy korekcyjno-edukacyjne
Mediacja i mediatorzy

Informacje o waznych placowkach

Informacje dla 0sob pokrzywdzonych przestepstwem

Wymiar
uzytecznosci stron

© oo Nk wdE

Wskazniki

. Dostep do bazy orzecznictwa sqgdu rejonowego

. Dostep do bazy orzecznictwa sqdu okregowego

. Dostep do bazy orzecznictwa sqdu apelacyjnego

. Dostep do bazy orzecznictwa sqdow catego okregu

. Dostep do bazy orzecznictwa sqgdow caltej apelacji

Wymiar . Dostep do bazy orzecznictwa sgdow w catej Polsce
informacyjnej

uzytecznosci stron

. Dostep do bazy orzecznictwa Sqdu Najwyzszego
. Dostep do bazy orzecznictwa Trybunatu Konstytucyjnego

O© 00 NO O WDN P

. Dostep do bazy orzecznictwa Trybunatu Praw Czlowieka
10. Dostep do orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
11. Dostep do internetowego systemu aktow prawnych

Wymiar dostepu do
wymiaru Wskazniki
sprawied/iwosci
dla osob
niepetnosprawnych

1. Przystosowanie strony internetowej dla osob niepetnosprawnych
2. Informacje na stronie internetowej dla 0sob niepetnosprawnych

Jezeli dany wskaznik wystepowal na stronie otrzymywata ona 1 punkt, 0 natomiast, gdy nie
wystepowat. Maksymalna liczba punktéw do uzyskania wynosita 38, z czego 6 w kryteriach
technicznych, 10 w kryteriach dostgpu do wymiaru sprawiedliwos$ci, 9 w odniesieniu do
uzytecznosci stron, 11 w kryteriach informacyjnej uzytecznosci stron oraz 2 w kryteriach
dostepnosci dla osob niepetnosprawnych.

Ponizej dokonano krotkiej charakterystyki omawianych wymiarow oraz wskaznikow, ktore
wykorzystano do oceny stron internetowych.

Wymiar techniczny obejmowat nastepujace wskazniki

a) fatwosci poruszania si¢ po stronie internetowej sadu poprzez wyszukiwarke tresci,

b) mozliwo$¢ powigkszenia czcionki,

C) mozliwo$¢ skorzystania z innych wersji jezykowych strony,

d) kompozycje graficzng strony zblizong do strony internetowej sadu okregowego,

e) zamieszczone informacje o tym jak dojecha¢ do sadu oraz dane jednostki

sprawujacej nadzor zwierzchni.
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Wymiar dostgpu do wymiaru sprawiedliwosci poprzez witryny internetowe. Omawiany
wymiar stanowi jednocze$nie wskaznik informatyzacji sadu, pokazuje bowiem poziom
zaawansowania i wdrozenia nowoczesnych rozwigzan teleinformatycznych. Brano pod uwagg
zakres spraw, jakie potencjalny klient sadu moze zatatwi¢ przez Internet (por. tabela 2).

Kolejnym wymiarem, na ktéory zwrdécono uwage analizujac strony internetowe
poszczegbdlnych sadow rejonowych jest ich uzytecznos¢. W niniejszym badaniu uzyteczno$¢
zdefiniowana zostata jako mozliwo$¢ odnalezienia przez obywatela na stronie sgdu informacji o
waznych instytucjach, adresach instytucji, prawach o0s6b pokrzywdzonych, a takze m.in.
mozliwosci uzyskania informacji o nieodptatnej pomocy prawne;.

Przedostatnim wymiarem shuzagcym ocenie witryn internetowych sadoéw rejonowych byta
uzyteczno$¢ informacyjna, rozumiana jako dostep do baz orzecznictwa zaré6wno krajowego jak i
zagranicznego oraz do systemu obowigzujacych aktow prawnych.

Ostatnim wymiarem lecz bynajmniej nie najmniej waznym byl dostepnosci do sadu przez
osoby niepelnosprawne. Brano pod uwage dwa elementy: po pierwsze przystosowanie samych stron
internetowych dla os6b niepetnosprawnych (niewidomych, niedowidzacych), po drugie informacje
na stronie internetowej sagdu o udogodnieniach i przystosowaniu budynku sadu dla potrzeb osob
niepetnosprawnych nie tylko z dysfunkcja ruchu, ale i dla 0s6b niewidomych lub gluchoniemych.

3. Wyniki analizy empirycznej

Zgromadzony material badawczy pozwolil na scharakteryzowanie witryn internetowych
sadéw rejonowych. Dokonano analizy zaréwno zawarto$ci tematycznej stron jak i kwestii
zwigzanych z ich formg techniczng 1 graficzng. Ponadto otrzymane dane podzielono ze wzgledu na
omawiane wczesniej wskazniki obejmujace pie¢ wymiaréw funkcjonowania stron internetowych.

Na podstawie omawianej wcze$niej punktacji wskazano obszary, w ktorych wystapity
najwigksze niedociggni¢cia w obszarze funkcjonowania portali internetowych sadow. Wiele uwagi
poswiecono rowniez kwestiom tzw. ,,dobrych praktyk”, ktére zaobserwowano w niektorych
wylosowanych do badania sagdach. Warto bowiem takie pozytywne inicjatywy wspiera¢, gdyz sg
one dobrym przyktadem do nasladowania dla innych sagdow.

Ponizej przedstawiono rezultaty badania, wyniki zaprezentowano zaré6wno w formie
procentowej jak i w liczbach bezwzglednych.

3.1. Wymiar techniczny oceny stron internetowych sadow rejonowych

Jak juz wspomniano kryteria techniczne obejmowaly wskazniki fatwosci poruszania si¢ po
stronie internetowe] sadu, kompozycje graficzng strony zblizong do strony internetowe] sadu
okregowego, zamieszczone informacje o tym jak dojecha¢ do sadu oraz dane jednostki sprawujacej
zwierzchni nadzor nad danym sadem rejonowym.

Analiza stron internetowych pod katem wytycznych dotyczacych standardéw ich
prowadzenia wskazuje, ze nie wszystkie witryny sadoéw rejonowych je spetniaty. Jak juz wczesniej
podkreslano strona internetowa powinna by¢ czytelna, przejrzysta i estetyczna, nie powinna
obcigza¢ pamieci uzytkownikow, a dostgp do zawartych na niej informacji powinien by¢
zapewniony roznymi kanatami (linki, wyszukiwarka, zaktadki).

W 94% badanych sadow ich strony zawieraly wyszukiwarke tresci oraz mozliwosé
powigkszenia czcionki (93%). Nieco rzadziej, ale jednak w przewazajacej liczbie sagdoéw (78%) na
stronach znajdowaty si¢ odnos$niki do jednostek nadrzednych (wtasciwego sadu okregowego, sadu
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apelacyjnego, a niekiedy do strony Ministerstwa Sprawiedliwosci). Warto w tym miejscu
zasygnalizowac, ze informacja ta powinna znajdowac si¢ na witrynie internetowej kazdego sadu.

Wedhug okreslonych w wytycznych wymaganiach co do kompozycji graficznej stron
internetowych sadoéw rejonowych powinny mie¢ one taka sama kolorystyke, uktad strony oraz
rozmieszczenie poszczegolnych elementdw jak nadrzedny sad okrggowy. Otrzymany materiat
empiryczny wskazuje jednak, ze jedna czwarta z badanych sagdéw tego kryterium nie spetniata (por.
tabela 3).

Wigkszos¢ sadowych portali internetowych zawierala réwniez informacje o tym jak
dojecha¢ do sadu (74%), bardzo czgsto wzbogacone byly one mapka lub szczegélowym opisem
potaczen transportu miejskiego.

Co interesujace wickszos¢ stron internetowych sadéw rejonowych nie posiadata thumaczenia
na inne jezyki. Kwestia ta nie jest regulowana przez omawiane wczesniej wytyczne dotyczace
standardow prowadzenia stron internetowych przez jednostki wymiaru sprawiedliwosci. Warto
jednak o niej wspomnie¢, gdyz pomimo braku takiego obowigzku 3 ze 100 analizowanych portali
sadowych takie tlumaczenia posiadatlo. Wydaje si¢ wiec, ze w ramach promowania ,,dobrych
praktyk” warto wymieni¢ sady, ktoére swoja inicjatywa pozytywnie wyrdzniaja si¢ na tle innych 1

byty to:
o Sad rejonowy w Biatymstoku — thumaczenie na 104 jezyki.
o Sad rejonowy W Tarnobrzegu — ttumaczenie na 52 jezyki.
o Sad rejonowy w Nisku — thumaczenie na 28 jezykow.

Kolejng kwestia, ktora wymaga podkreslenia jest aktualizacja stron internetowych. W
wytycznych dotyczacych standardow prowadzenia stron internetowych w punkcie 3.4 wskazuje sie,
ze powinno si¢ to odbywaé przynajmniej raz w miesigcu. Aktualizacja powinna odbywac si¢ pod
katem sprawdzania wszystkich dziatajacych skrotow (linkow) oraz aktualnosci informacji.

Otrzymany material empiryczny nasuwa pewne watpliwosci czy badane strony internetowe
byly faktycznie przegladane i aktualizowane, poniewaz zdarzaty si¢ takie przypadki, ze czcionka po
powiekszeniu powodowala nieczytelnos¢ strony (7), umieszczona na stronie wyszukiwarka tresci
nie dzialata (4), nie dziataty tez niekiedy linki do map z dojazdem do sadu (3).

Tabela 3. Wymiar techniczny oceny stron internetowych sadow rejonowych

Kryteria Liczby %
bezwzgledne

Na stronie jest wyszukiwarka tresci 94 94,0
Mozliwo$¢ powiekszenia czcionki 93 93,0
Sa odnosniki na stronie do jednostek nadrzednych 78 78,0
Strona internetowa sagdu ma takg sama kompozycje jak 75 75,0
strona internetowa sadu okregowego

Na stronie jest informacja jak dojecha¢ do sadu 70 70,0
Strona ma ttumaczenie na inne jgzyki 3 3,0

Jak juz wczesniej podkreslano w ocenie kryteriow technicznych stron internetowych sady
mogty uzyska¢ maksymalnie 6 punktow. W badanej probie 100 stron tylko witryna jednego sadu
uzyskata maksymalng liczbg szeSciu punktow (SR w Tarnobrzegu).
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Analiza ilosciowa uzyskanych danych wskazuje, ze przecigtnie strony uzyskiwaty cztery
punkty (spelnione byly cztery kryteria), cho¢ zdarzaty sig¢ i takie sady, ktorych witrynom przyznano
tylko jeden punkt (2%), dwa (8%) lub trzy (16%).

3.2. Wymiar dostepu do wymiaru sprawiedliwosci z wykorzystaniem stron internetowych
sadow rejonowych

Drugim wymiarem oceny stron internetowych sadéw byt dostep do wymiaru
sprawiedliwos$ci poprzez witryny internetowe. Jak juz wczesniej wspomniano omawiane kryterium
stanowi jednoczesnie wskaznik informatyzacji sadu, pokazuje bowiem poziom zaawansowania i
wdrozenia nowoczesnych rozwigzan teleinformatycznych.

Serwisy internetowe wylosowanych sadéw rejonowych zostaly ocenione na podstawie listy
dziesigciu spraw, jakie potencjalny klient sagdu moze zatatwi¢ nie udajac si¢ bezposrednio do jego
budynku. Omawiana lista opracowana zostala na podstawie wytycznych dotyczacych standardow
prowadzenia stron internetowych, a poszczegdlne jej czgsci skladowe wraz z czesto$ciami
zaprezentowane zostaty w tabeli 4.

Tabela 4. Wymiar dostgpu do wymiaru sprawiedliwo$ci z wykorzystaniem stron internetowych
sadoéw rejonowych

Czy przez strong¢ internetowa sadu mozna: bezl;:(z:;?g{lne %
Pobra¢ formularze, wzory pism 1 wnioskéw 93 93,0
Skorzysta¢ z elektronicznej skrzynki podawczej 84 84,0
Skorzysta¢ z portalu informacyjnego 82 82,0
Sprawdzi¢ przez e-wokandg¢ termin rozprawy 73 73,0
Ztozy¢ skarge lub wniosek droga mailowg lub faksem 62 62,0
Skontaktowac si¢ mailowo z sadem 61 61,0
Ztozy¢ wniosek o udostepnienie akt w czytelni 34 34,0
Ztozy¢ wniosek o wydanie odpisow/kserokopii akt sprawy 32 32,0
Oceni¢ poziom obstugi interesantéw sadu 16 16,0
Ztozy¢ wniosek do KRK 14 14,0

Podkreslenia wymaga fakt, Ze w grupie analizowanych sadéw Zadna strona internetowa nie
uzyskala maksymalnej liczby punktow, czyli dziesieciu. Srednia punktacja witryn sadowych
miescita si¢ w granicach pigciu. Najlepiej ocenione zostaty strony internetowe sadow rejonowych w
Olsztynie, Ostrotgce, Tarnobrzegu 1 Piasecznie — otrzymaly one 9 na 10 mozliwych do uzyskania
punktow.

W analizowanej grupie portali do§¢ dobrze wypadty strony pod wzglegdem udostgpniania
wzoré6w pism 1 wnioskow oraz formularzy do pobrania. Cho¢ 1 tutaj zaznaczy¢ nalezy, ze
informacje takie powinny byly znalez¢ si¢ na stronach wszystkich sadow.

W 92% badanych witryn internetowych sadoéw rejonowych takie informacje byty. Praktyka
ich zamieszczania byla rézna. Cze$¢ sadoéw zgodnie z niezbednym minimum zawartym w
wytycznych do prowadzenia stron internetowych umieszczata na swojej stronie link do strony
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Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, inne natomiast udostepniaty wzory pism bezposrednio ze strony
sadu rejonowego lub wprowadzono odno$niki do strony sagdu okrggowego.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 wrze$nia 2005 roku w
sprawie warunkoéw  organizacyjno-technicznych  dorgczania dokumentéw  elektronicznych
podmiotom publicznym?? oraz Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z
dnia 27 listopada 2006 roku w sprawie sporzadzania i dor¢czania pism w formie dokumentow
elektronicznych'®  wprowadzono mozliwo$é wnoszenia pism w formie dokumentow
elektronicznych do sadow, za posrednictwem Elektronicznej Platformy Uslug Administracji
Publicznej ePUAP. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami kazdy urzad zobowigzany jest do
posiadania elektronicznej skrzynki podawczej.

Istotna jest wigc kwestia faktycznego dostepu do elektronicznej skrzynki podawczej danego
sadu rejonowego. W analizowanej probie losowo dobranych portali internetowych tylko w 84%, na
stronie sagdu widniata informacja, ze taka mozliwo$¢ istnieje.

Znacznym udogodnieniem dla stron postepowania wydaje si¢ by¢ portal informacyjny, ktory
ma na celu utatwienie stronom oraz ich pelnomocnikom, a takze s¢dziom i prokuratorom dostgpu
do informacji o stanie spraw i o czynnosciach podejmowanych w sprawie.

W grupie portali internetowych poddanych analizie w wigkszosci przypadkéw (82) na
stronie znajdowat si¢ odno$nik do zaktadki portalu informacyjnego, cho¢ podkresli¢ nalezy, ze
zdarzaly si¢ przyktady gdzie owe odnos$niki nie dziataty (2).

Nieco gorzej przedstawia si¢ kwestia dostepu do elektronicznej wokandy. Wedhug
wytycznych dotyczacych standardéw prowadzenia stron internetowych przez jednostki wymiaru
sprawiedliwosci strona internetowa powinna umozliwia¢ sprawdzenie wokandy sadu'®. Wskazuje
sie, ze wystarczajaca jest informacja ogdlna, pod warunkiem jednak, ze jest ona aktualizowana
codziennie. Wokanda internetowa powinna zawiera¢ tylko 1 wylacznie wykaz spraw ograniczajacy
sie do informacji o sygnaturze sprawy, miejscu oraz czasie przeprowadzenia rozprawy sadowe;.

Wigkszo$¢ badanych portali internetowych (73) zapewniala mozliwo$¢ sprawdzenia
aktualnej wokandy sadu, w 12 przypadkach na stronie znajdowala si¢ zaktadka wokandy, lecz nie
byla ona uzupeiniona. W pozostatych 15 natomiast w ogole nie byto mozliwosci sprawdzenia przez
strone¢ aktualnie rozpatrywanych spraw.

Interesujace wyniki ujawnita analiza kwestii zwigzanych ze sktadaniem skarg 1 wnioskow
dotyczacych dzialalnosci sadéw powszechnych droga elektroniczng. Zasady przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskow reguluje Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sadow
powszechnych®— Rozdzial 5a (art. 4la — 41e), znowelizowana w marcu 2012 r.1® oraz
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 9 maja 2012 roku w sprawie skarg i wnioskoéw
dotyczacych dzialalnosci sadow powszechnych!’, ktore weszto w zycie 17 maja 2012 roku. W
niemalze 40% objetych badaniem portali internetowych sadéw rejonowych brak bylo informacji o
mozliwosci ztozenia skargi lub wniosku na dziatalno$¢ sadu (por. tabela 4). Pomimo, ze zgodnie z
obowigzujacymi przepisami taka mozliwos¢ istnieje.

Analizujac strony internetowe poszczegélnych sadow rejonowych zwrdcono uwage na
mozliwo$¢ mailowego skomunikowania si¢ obywatela z sadem. Podkresli¢ nalezy, ze

12 Dz7.U.05.200.1651.

13 Dz.U.06.227.1664.

14 Wytyczne op. cit. s. 7.

5 Dz.U.01.98. poz.1070

16 Dz.U.2011.203.p0z.1192
' Dz.U.
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odnotowywano te portale, ktore takg mozliwo$¢ przewidywaty, nie wliczano tutaj mozliwosci
skontaktowania si¢ z administratorem strony (webmasterem) oraz faktu podania na stronie maila do
sadu.

W ponad potowie przypadkow (61 na 100) na stronie znajdowata si¢ odpowiednia zaktadka
lub koperta po uruchomieniu, ktoérej mozna byto wysta¢ do sadu formularz z konkretnym pytaniem.
Ze wzgledu na charakter prowadzonego badania, nie weryfikowano jednak czy sady na tak
przestane zapytania odpowiadaty, a jezeli tak to, w jakim czasie.

Interesujaco przedstawiajg si¢ dane odnosnie do mozliwosci zlozenia elektronicznego
wniosku o udostgpnienie akt w czytelni, wydanie odpisow lub kserokopii z akt sprawy. Jedynie co
trzeci sad zamieszczatl informacjg, ze istnieje mozliwos¢ zamoéwienia akt do czytelni po uprzednim
ustaleniu terminu. W nieco ponad "4 sadow mozliwe bylo zlozenie droga mailowa wniosku o
wydanie odpisow, kserokopii z akt sprawy. Odbior zamowionych dokumentéw odbywat si¢ jednak
osobiscie lub przez inng osob¢ do tego uprawniong. Ponadto podkresli¢ nalezy, ze niekiedy
informacje o tym, ze taka mozliwos¢ istnieje umieszczone byly w miejscach trudno dostepnych,
zaktadkach lub zatacznikach do regulaminéw.

Warto réwniez doda¢, ze niektore sady przewidywaty mozliwo$¢ wypehienia przez
interesantéw ankiety na temat obstugi $wiadczonej w danym sadzie. Cho¢ taka praktyka nalezata
raczej do rzadkosci — na 100 analizowanych witryn, 16 przewidywato taka mozliwos¢ — to warto
podkresli¢, ze stwarza ona zaplecze do komunikowania si¢ obywatela z sadem poprzez przekazanie
uwag dotyczacych ich jakosci.

Jak juz wcze$niej wspomniano niniejsze badanie dotyczylo terytorialnego zréznicowania
efektywnosci sadow rejonowych w sprawach karnych. Skupiono si¢ wigc na informacjach
zwigzanych z dziataniem wymiaru sprawiedliwosci tylko w tej dziedzinie. Z punktu widzenia
dostepu do wymiaru sprawiedliwos$ci istotny wydaje si¢ elektroniczny dostgp do Krajowego
Rejestru Karnego. Tylko w 14 sadach rejonowych na stronie internetowej umieszczono informacje,
ze taka mozliwo$¢ istnieje oraz zamieszczono odpowiedni link do strony Ministerstwa
Sprawiedliwos$ci, gdzie mozna uzyskac blizsze informacje oraz przesta¢ odpowiedni druk.

3.3. Wymiar uzytecznosci stron internetowych sadéw rejonowych

Kolejnym omawianym Kkryterium, na ktoére zwrocono uwage analizujac strony internetowe
poszczeg6lnych saddéw rejonowych jest ich uzyteczno$¢. Jak juz wspomniano uzyteczno$¢
zdefiniowana zostala jako mozliwo$¢ odnalezienia przez obywatela na stronie sagdu informacji o
waznych instytucjach zwigzanych z wymiarem sprawiedliwosci, adresow tych instytucji, informacji
o prawach osob pokrzywdzonych, a takze m.in. mozliwosci uzyskania informacji o nieodptatne;j
pomocy prawnej.

Uzytecznos$¢ serwiséw internetowych wylosowanych sagdow rejonowych oceniona zostata
na podstawie listy dziewigciu zagadnien, szczegdtowo przedstawionych w tabeli 5 wraz z
czgsto$ciami wystepowania.

Podkresli¢ nalezy, ze analizy witryn internetowych sadow rejonowych wskazuja, zZe
najlepiej wypadaja one wilasnie pod wzgledem ich uzytecznoici. Srednio na 9 mozliwych do
uzyskania punktow witryny otrzymaty do$¢ wysoki wynik 7,7 punktu.
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Tabela 5. Kryteria uzytecznosci stron internetowych sagdéw rejonowych

Na stronie znajduja si¢ informacje o: bezl;s:(z:;i;lne %
Pomocy dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem 95 95,0
Komornikach 94 94,0
Mediacji i mediatorach 93 93,0
Lekarzach sadowych 91 91,0
Thumaczach przysiegtych 85 85,0
Bieglych sadowych 84 84,0
Innych waznych placowkach 81 81,0
Realizowanych programach korekcyjnych 74 74,0
Bezptatnej pomocy prawne;j 70 70,0

Bez mata % badanych portali sgdowych zawieralo szeroka game¢ informacji o instytucjach
zwigzanych z wymiarem sprawiedliwo$ci, 39 sadow zawieralo wszystkie wyszczegdlnione
informacje (por. tabela 5), a 31 sadéw osiem, co jest rowniez dobrym wynikiem. Pomimo tak
pozytywnej oceny zdarzaty si¢ jednak witryny sadow, ktore ze wzgledu na znikomg ilo$¢ informacji
funkcje informacyjng petnily w ograniczonym stopniu. Na stronach nie bylo omawianych
informacji lub zaktadki, w ktorych powinny si¢ one znajdowac byly puste.

Od poczatku 2016 roku na podstawie uchwalonej 5 sierpnia 2015 r. ustawy, stworzony
zostat dostep do nieodptatnej pomocy prawnej'®. Swiadczona jest ona osobiscie przez adwokata lub
radce prawnego, a w szczegolnie uzasadnionych przypadkach, z ich upowaznienia przez aplikanta
adwokackiego lub radcowskiego, w lokalach udostepnionych przez gminy lub powiaty. Istotna
wydaje si¢ wiec kwestia po pierwsze, rozpowszechnienia informacji o istnieniu takiej mozliwosci
na stronach sadéw, a po drugie zapewnienia realnej mozliwosci skorzystania z takiej pomocy.

Analizujac portale internetowe sadéw rejonowych zwrocono uwage, ze 95 na 100 badanych
stron zawieralo informacje dla osob pokrzywdzonych przestgpstwem. Sposéb ich prezentowania
oraz zakres materialu byl ré6zny. Byly to zarowno informacje o bazie placowek §wiadczacych
pomoc, broszury informacyjne, linki do innych instytucji (niebieska linia, fundacja dajemy
dzieciom sit¢ itp.) jak rowniez do strony Ministerstwa Sprawiedliwosci, karta praw ofiary,
poradniki dla os6b wystepujacych w sadzie. Nieco rzadziej, bo w niespelna 70% sadéw na ich
stronie w sposob widoczny zostata umieszczona informacja o mozliwosci skorzystania z bezptatne;j
pomocy prawne;j.

W zdecydowanej wigkszosci sadow (94) na stronach zamieszczone zostaly informacje o
komornikach sagdowych — wraz z adresem kancelarii, a niekiedy odno$nikiem do wiasciwej izby
komorniczej, — mediacji i mediatorach (93) oraz lekarzach sagdowych (91). W odniesieniu do
lekarzy sadowych warto zasygnalizowaé inny problem, cho¢ niezwigzany bezposrednio z samg
strong internetowa sadu, lecz z faktem, ze w dwoch przypadkach w zakladce lekarze sadowi
widniata informacja, ze w danym okregu brak jest lekarzy sadowych.

Zgodnie z wytycznymi dotyczacymi standardow prowadzenia stron internetowych przez
jednostki wymiaru sprawiedliwosci witryny sadu powinny zawiera¢ informacje o tlumaczach
przysiggtych oraz o bieglych sadowych. W zdecydowanej wigkszosci analizowanych portali takie
informacje byly, jednak w okoto 15% analizowanych stron takich danych nie mozna bylo znaleZ¢.
Informacje o tlumaczach przysiegtych we wszystkich przypadkach pochodzily ze strony

18 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 o nieodplatnej pomocy prawnej, DZ.U. 2015, poz. 255
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Ministerstwa Sprawiedliwos$ci, a poszczegdlne witryny sadow rejonowych zawieraly odpowiednie
linki.

W odniesieniu do biegtych sagdowych sytuacja nie byla tak jasna. Wedlug cytowanych juz
wytycznych na stronie internetowej obligatoryjnie powinna zosta¢ zamieszczona jedynie informacja
o miejscu i godzinach udostepnienia zainteresowanym listy biegtych sadowych. Ponadto powinna
zosta¢ udostepniona informacja o tym jak zosta¢ bieglym sagdowym. Rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwo$ci w sprawie biegtych sadowych'® nie precyzuje, czy i na jakich warunkach mozna
opublikowac liste bieglych na stronie. Najczestszym wiec spotykanym rozwigzaniem bylo podanie
przez sad informacji, gdzie taka list¢ mozna sprawdzi¢. W zaledwie kilku przypadkach sady
zawieraly link do strony internetowej sadu okregowego, na ktorej znajdowat si¢ pelny wykaz
bieglych sadowych z danego okregu.

Na podstawie informacji zawartych na stronach internetowych ustalono, ze zaledwie % z
nich zawieralo informacje o programach korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow przestepstw.

3.4. Orzecznictwo krajowe i zagraniczne

Przedostatnim wymiarem stuzacym ocenie witryn internetowych sagdow rejonowych byta ich
uzyteczno$¢ informacyjna, rozumiana jako dostep do baz orzecznictwa zaré6wno krajowego jak i
zagranicznego oraz do systemu obowigzujacych aktow prawnych.

Dostep do orzeczen sadowych oraz obowiazujacych aktow prawnych jest nie tylko wazny
dla sedziow, adwokatdéw czy prokuratorow, ale i dla innych potencjalnych klientow sadow.

Analiza portali internetowych dostarczyla interesujacych informacji, z ktorych wynika, ze
niemalze 90% witryn uwzgledniato dostgp do bazy orzecznictwa sadu rejonowego. Podkresli¢
jednak nalezy, ze niemalze w co czwartym przypadku (22), pomimo zamieszczonej na stronie
zaktadki umozliwiajacej dostgp do bazy orzecznictwa to realnie takiej mozliwosci nie bylo. W
o$miu przypadkach ze wzgledu na niedzialajacy link, natomiast az w 17 baza orzecznictwa w
sprawach karnych byla pusta, a wigc mimo istniejagcego zaplecza technicznego nie byta
uzupetniana.

Na podstawie informacji zawartych na witrynach internetowych sagdéw, ustalono ze tylko 72
sady na 100 uzupetniaty baze orzecznictwa w sprawach karnych.

Ciekawy obraz wylania si¢ po analizie iloéci zamieszczonych w bazie orzeczen. Srednio na
jeden sad rejonowy przypadato 60 wprowadzonych orzeczef. Podkresli¢ jednak nalezy, ze w 36%
analizowanych witryn bylo to zaledwie od jednego do dziesigciu wpisow, a w 20% powyzej
dziesigciu do sze$cdziesigciu. W odniesieniu do zaledwie 20% sadow rejonowych baza
orzecznictwa stanowita szeroki materiat 1 zawierata nawet kilkaset wpisow orzeczeh w sprawach
karnych. Warto wigc wymienic¢ sady, ktore sg przyktadem dobrych praktyk wtasnie w tym zakresie:
SR dla m.st. Warszawy — 762, SR Olsztyn — 760, SR Jelenia Gora — 535, SR Swidnica — 406, SR
Waltbrzych — 335, SR, Gdansk Pd — 260.

W zaledwie dwudziestu przypadkach strona internctowa sadu rejonowego zapewniata
mozliwo$¢ skorzystania z bazy orzecznictwa sadu okrggowego i1 apelacyjnego. W osiemnastu
natomiast z orzecznictwa sadow w catej Polsce.

Do rzadkosci nalezaty odwotania na stronach sadéw do Sadu Najwyzszego, Trybunatu
Konstytucyjnego czy Miedzynarodowych Trybunatow Sprawiedliwosci — od 12 do 16 przypadkow
(por. tabela 6).

1% Rozporzadzenie z dnia 24 stycznia 2005 r.(Dz.U.05.15.133)
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Roéwniez zaledwie jedenascie witryn internetowych sadow rejonowych stwarzato mozliwosé
sprawdzenia klientom sadow przez Internetowy System Aktow Prawnych (ISAP) aktualnego stanu
prawnego.

Tabela 6. Kryteria uzytecznos$ci informacyjnej stron internetowych sadéw rejonowych

Liczby
Dostep do: bezwzgledne v

Bazy orzecznictwa sadu rejonowego 89 89,0
Bazy orzecznictwa sadu okrggowego 20 20,0
Bazy orzecznictwa sadu apelacyjnego 20 20,0
Bazy orzecznictwa sagdéw z catego okregu 18 18,0
Bazy orzecznictwa sagdoéw z calej apelacji 18 18,0
Bazy orzecznictwa sadéw w catej Polsce 18 18,0
Bazy orzecznictwa Sadu Najwyzszego 16 16,0
Bazy orzecznictwa Trybunatu Konstytucyjnego 12 12,0
Bazy orzecznictwa TPC 14 14,0
Bazy orzecznictwa Trybunalu Sprawiedliwos$ci Unii 14 14,0
Europejskiej

Internetowego Systemu Aktéw Prawnych (ISAP) 11 11,0

3.5. Niepelnosprawni

Wiele uwagi poswigcono zwlaszcza kwestiom zwigzanym z dostgpem do wymiaru
sprawiedliwosci przez osoby niepetnosprawne. Pod uwage brano dwa elementy: po pierwsze
przystosowanie samych stron internetowych dla o0s6b niepelnosprawnych (niewidomych,
niedowidzacych), po drugie informacje na stronie internctowej sadu o udogodnieniach i
przystosowaniu budynku sadu dla potrzeb osdb niepelnosprawnych nie tylko z dysfunkcja ruchu,
ale 1 dla os6b niewidomych lub gluchoniemych.

Na podstawie informacji zawartych na stronach internetowych ustalono, ze tylko 55 na 100
analizowanych witryn sadow rejonowych utatwialo w pewnym zakresie dostgp osobom
niepetnosprawnym do sagdownictwa. Jak juz wspomniano analizowano dwa aspekty przystosowania
stron dla os6b niepetnosprawnych. Pierwszym bylo przystosowanie samego portalu internetowego
sadu do uzytku przez osoby niepelnosprawne. Najczgéciej byta to mozliwos¢ zmiany kontrastu
strony dla osob stabowidzacych, wersja méwigca strony, mozliwos$¢ pobrania aplikacji do czytania
strony itp. Omawiane udogodnienia charakteryzowaty 37 sagdow sposrod 100 analizowanych.

Zdecydowanie jeszcze mniej korzystnie przedstawiata si¢ kwestia informacji dla osob
niepetnosprawnych dotyczacych samego budynku sadu, usytuowania oraz przystosowania
infrastruktury na zewnatrz i wewnatrz. Jedynie w 31 przypadkach sady takie informacje zawieraty.
Najczgsciej dotyczyty one 0sob z dysfunkcjami narzadu ruchu. Podkresli¢ nalezy, Ze portale sadow
badane byly pod wzgledem pojawienia si¢ informacji dla oséb niepetnosprawnych, nie analizowano
natomiast zamieszczonych materiatow pod katem ich jakosci. W trzech przypadkach, pomimo, Ze
na stronie sagdu znajdowata si¢ zaktadka z informacjami dla oso6b niepelnosprawnych, to nie byta
ona uzupetniona.
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Warto natomiast podkresli¢, ze istotne wydaja si¢ wzmianki o tym, iz dany sad nie jest
przystosowany dla oséb niepelnosprawnych. W trzech sadach rejonowych wskazano, ze ze wzgledu
na zabytkowy charakter budynku nie jest to mozliwe.

Informacje o charakterze oraz iloSci udogodnien dla o0s6b niepelnosprawnych byly
zréznicowane. W jednych sadach bardzo szczegdétowo opisano dojazd do budynku sadu, miejsca
parkingowe oraz calg infrastrukture wewnatrz budynku wraz lokalizacja sal rozpraw, biura
podawczego oraz toalet przystosowanych dla oséb niepelnosprawnych. Innym rozwigzaniem
praktykowanym w sadach byla mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z pracownikiem sadu w celu
umoéwienia wizyty w sadzie 1 uzyskania bezptatnej pomocy przewodnika, tlumacza jezyka
migowego lub pomocy przy poruszaniu si¢ po sadzie. Dodatkowo niektore sady zapewniaty
osobom niepetnosprawnym szerszy zakres spraw, ktore mogli zatatwi¢ droga elektroniczng.

Jedynie w jednym sadzie sposréd 100 badanych pojawila si¢ informacja, ze budynek
dostosowany jest nie tylko dla 0os6b niepetnosprawnych, ale i dla 0séb z wozkami dziecigcymi.

Podkresli¢ nalezy, ze fakt nie zamieszczenia na stronie internetowej sadu informacji dla
0s6b niepetnosprawnych nie jest rownoznaczne z brakiem takich udogodnien. Zaznaczy¢ nalezy, ze
informacje te powinny by¢ jednak obligatoryjne. Szereg z omawianych udogodnien dla osob
niepetnosprawnych (ttumacz jezyka migowego, mozliwo$¢ skontaktowania si¢ i zatatwienia spraw
droga elektroniczng) regulowany jest przez obowigzujace przepisy prawa, lecz w wigkszosci
przypadkéw na stronach internetowych nie zostato to uwzglednione.

Podsumowanie i wnioski z badan

Glownym celem przeprowadzonych badan byta préba odpowiedzi na pytanie o funkcj¢ oraz
role witryn internetowych w dostepie do sgdownictwa dla potencjalnych ,.klientow” sadow.

W tym celu opracowano pi¢¢ wskaznikow bedacych miarg funkcjonowania stron
internetowych. Obejmowaly one zaréwno techniczne aspekty funkcjonowania badanych stron,
zwigzane gléwnie z ich czytelnos$cia, ale 1 sprawdzano, jaki jest dostgp do portali orzecznictwa
krajowego i zagranicznego, do portali informacyjnych oraz do bazy teleadresowej placowek.
Weryfikowano rowniez czy portale petnig funkcje informacyjng poprzez zapewnienie niezbedne;j
wiedzy odbiorcom. Wiele uwagi poswiecono takze udogodnieniom zwigzanym z dostepem do
wymiaru sprawiedliwos$ci przez osoby niepetnosprawne.

Badanie przeprowadzone zostalo na probie 100 sadow rejonowych, a uzyskane wyniki
dostarczyly niezwykle interesujagcych danych. Niestety obraz, ktéry jawi si¢ po wnikliwym
przeanalizowaniu witryn internetowych sadow i ich zawartosci nie jest zbyt optymistyczny.

Po pierwsze analiza stron internetowych sadow rejonowych pod katem wytycznych
dotyczacych standardow ich prowadzenia wskazuje, ze nie wszystkie witryny je spelniaty. Jak juz
wczesniej podkre§lano strona internetowa powinna by¢ czytelna, przejrzysta i estetyczna, nie
powinna obcigza¢ pamigci uzytkownikow, a dostep do zawartych na niej informacji powinien by¢
zapewniony roznymi kanalami (linki, wyszukiwarka, zaktadki). Jak juz wspomniano pomimo
wytycznych regulujacych wymiar techniczny stron internetowych sadow rejonowych niektore
witryny standardow tych nie spetniaty. Nie zawieraty wyszukiwarek tresci, nie bylo mozliwosci
powiekszenia czcionki, brak bylo rowniez odniesienia do jednostek nadrzednych. Do rzadkosci
nalezato thumaczenie strony na inne jezyki.

Druga kwestiag, na ktorg nalezy zwroci¢ uwage jest aktualizacja stron internetowych.
Aktualizacja powinna dotyczy¢ w szczegolnosci sprawdzenia wszystkich dziatajacych skrotow,
linkéw oraz aktualno$ci informacji. Badanie stron nasuwa watpliwosci czy witryny wszystkich
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sadow sa faktycznie przegladane i1 aktualizowane. Zdarzaty si¢ bowiem takie przypadki, ze strony
byly nieczytelne po powickszeniu czcionki, wyszukiwarki nie dziataty, nie dziataly linki do map,
portali informacyjnych czy orzeczniczych. Warto rowniez zwrdci¢ uwage na puste zaktadki,
wskazujace potencjalnemu ,klientowi”, ze mozna znalez¢ pewne informacje, a w rzeczywistosci
nieuzupelniane np. portale orzecznictwa, aktualna wokanda czy informacja dla o0s6b
niepetnosprawnych.

Ciekawych informacji dostarczyta analiza dost¢pu do wymiaru sprawiedliwosci przez osoby
niepetnosprawne. Po pierwsze sprawdzano przystosowania stron internetowych dla o0sob
niepetnosprawnych, po drugie informacje na stronie internetowej sagdu o udogodnieniach i
przystosowaniu budynku sadu dla potrzeb oséb niepetnosprawnych nie tylko z dysfunkcja ruchu,
ale 1 dla os6b niewidomych lub gluchoniemych. Otrzymane w tym zakresie wyniki zdaja si¢ nadal
zaskakiwaé. Ustalono bowiem, ze tylko nieco ponad potowa analizowanych witryn sadéw
rejonowych utatwiata w pewnym zakresie dostep osobom niepetnosprawnym do sagdownictwa.

Jak juz omawiano analizom poddano dwa aspekty przystosowania stron dla oséb
niepetnosprawnych. Pierwszym bylo przystosowanie samego portalu internetowego sadu do uzytku
przez osoby niepetnosprawne. Najczesciej byla to mozliwo$¢ zmiany kontrastu strony dla osob
stabowidzacych, wersja mowigca strony, mozliwos$¢ pobrania aplikacji do czytania strony itp.
Omawiane udogodnienia charakteryzowatly jedynie 37% sadow.

Zdecydowanie jeszcze mniej korzystnie przedstawiala si¢ kwestia informacji dla oséb
niepetnosprawnych dotyczacych samego budynku sadu, usytuowania oraz przystosowania
infrastruktury na zewnatrz i wewnatrz. Jedynie w 31% sady takie informacje zawieraly i najczesciej
dotyczyly one 0sob z dysfunkcjami narzadu ruchu.

Warto natomiast podkresli¢, ze istotne wydaja si¢ rowniez informacje o tym, iz dany sad nie
posiada udogodnien dla oséb niepelnosprawnych. Jedynie w trzech sadach rejonowych wskazano,
ze ze wzgledu na zabytkowy charakter budynku nie jest to mozliwe. W jednym natomiast pojawita
si¢ informacja, ze budynek dostosowany jest nie tylko dla oséb niepetnosprawnych, ale 1 dla oséb z
wozkami dziecigcymi.

Podsumowujac  warto zaznaczy¢, ze pomimo niewatpliwych pozytywnych zmian
zwigzanych z informatyzacjg sagdow 1 szerszym otwarciem si¢ sagdow na obywateli to wiele jeszcze
pozostaje do zrobienia, na co rowniez wskazujg prezentowane w tym artykule dane.

Aneks 1. Sady rejonowe Grudziadz Krosno
Bedzin Gryfice Lebork
Biata Podlaska Itawa Legnica
Biatystok Jasto Leszno
Bielsko Biata Jelenia Goéra Limanowa
Bydgoszcz Kalisz Lipsko
Chodziez Katowice-Zachod Luban
Czestochowa Kielce Lublin-Zachod
Dabrowa Tarnowska Kluczbork Lublin
Elblag Konin Lancut
Gdansk-Potudnie Koscierzyn Lomza
Gliwice Koszalin L6dz-Srodmiescie
Gorzéw Wielkopolski Krakéw-Krowodrza M-st Stotecznego Warszawy
Grodzisk Mazowiecki Krasnystaw Myslenice
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Mysliborzu Nisko

Myslowice Nowy Dwér Mazowiecki Zory

Myszkow Nowy sacz Zywiec

Nakto nad Notecia Olecko Zielona Gora
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ABSTRACT

Access to the court can be understood on different ways. This may be the distance to the court
building or some organizational and technical solutions related to the development of new
information and communication technologies (ICT) and the access of potential "clients" to justice
information via the website. This is a more important topic that in recent years, the Ministry of
Justice has seen a significant increase in the expenditure on computerization of the judiciary. The
actions taken were aimed both at facilitating work and supporting judges and court staff as well as
facilitating communication between courts and clients. However, as is clear from the analysis of
international statistical data, Poland, in spite of its considerable expenditure on computerization of
justice, was among the ten European Union countries with the lowest ICT access rates in the
courts. The weakest link is the use of information technology in the field of communication between
the court and the clients.

The article consists of two parts. The first part discusses the standards of conducting websites by
the judicial authorities. The second part presents methodology and results of own empirical
analyzes.

Stowa kluczowe: strony internetowe sadow, dostep do wymiaru sprawiedliwos$ci, witryny sadow,
badanie stron internetowych sagdow rejonowych.
Key words: court websites, access to justice, research the court websites.
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