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1. Wstep

O wiedzy i zarzadzaniu wiedzg coraz wigcej sie mowi, zwracajac uwage na ich role
w przemianach spoteczno-gospodarczych. Po pierwsze, obserwowane zaintere-
sowanie wynika z dazenia do poznania metod i sposobéw bardziej racjonalnego
wykorzystania posiadanych zasobéw wytworczych poprzez wiedzg. Po drugie -
jest to nastepstwem poszukiwania nowych rozwigzan technologicznych, organi-
zacyjnych, ekonomicznych itp. Po trzecie — wynika to z poszukiwania mozliwo-
$ci wprowadzenia zmian oraz okreslenia ich zakresu w istniejacych i przyszlych
warunkach dzialania. I po czwarte - z poszukiwania instrumentéw wykorzysta-
nia wiedzy. Przedstawione uwarunkowania wskazuja na role wiedzy w systemie
doradztwa, w tym doradztwa rolniczego. Chodzi przy tym, aby wiedza miala
charakter procesowy, pozwalajacy na calosciowe ujecie wprowadzanych zmian
i innowagji. Jednocze$nie wiedza powinna mie¢ charakter proceduralny, wska-
zujacy jak to zrobi¢ i jakie wykorzysta¢ instrumenty w istniejacych warunkach
i w dostosowaniu do istniejacej polityki spoteczno-ekonomicznej. Takie podejscie
powoduje, ze doradztwo i doradcy powinni stale uaktualnia¢ swoja wiedze, a wraz
z tym umiejetnosci praktycznego jej zastosowania.

Podstawowg teza artykutu jest zalozenie, Ze wiedza jest podstawa ustug dorad-
czych w rolnictwie i $rodowisku wiejskim. Takie zalozenie oznacza, ze w pierw-
szej kolejnosci nalezy pozna¢ wiedze doradcéw i ich beneficjentéw, a nastepnie
potrzeby i zakres doradztwa rolniczego i pokrewnego (zwigzanego ze wsig) oraz
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dzialania zwigzane z jego $wiadczeniem. W zwigzku z tym ograniczono si¢ tylko
do jednego elementu wplywajacego na efektywnos¢ pracy doradczej tj. wiedzy po
stronie doradcy i klienta doradcy, pomijajac umiejetnosci w zakresie komunikacji
spolecznej i informacyjnej oraz cechy klienta doradcy. Wymienione zagadnienia
stanowig podstawowy problem badawczy niniejszego artykulu, a jego celem jest
ukazanie uwarunkowan tych zagadnien, tj. okreslenie potrzeb i zakresu doradz-
twa rolniczego i pokrewnego oraz dziatan zwigzanych z jego $wiadczeniem w po-
wigzaniu z wiedzg doradcéw i beneficjentow.

Na tres¢ artykulu skladaja si¢ nastepujace zagadnienia: istota, zakres i uwarun-
kowania doradztwa rolniczego, wiedza beneficjentéw i zakres transferu wiedzy
oraz potrzeby w zakresie wiedzy doradcow.

Opracowanie — majace charakter przegladowo-poznawczy (cel poznawczy),
z elementami zastosowan praktycznych (cel aplikacyjny) - zostalo przygotowane
na podstawie literatury przedmiotu, uzupelnionej materialami Zrédtowymi doty-
czacymi polityki spoteczno-ekonomicznej UE i Polski.

2. Istota, zakres i uwarunkowania doradztwa rolniczego

System doradztwa ma za zadanie [Kujawinski 2012, Wiatrak 2011]:

® wspomaganie beneficjentéw w ocenie istniejacej sytuacji i pomaganie w wy-

cigganiu wnioskéw dotyczacych dalszych dziafan,

® udzielanie pomocy w podejmowaniu decyzji, gdy posiadana wiedza nie po-

zwala na jednoznaczng i calkowicie pewng decyzje dotyczacg dzialan przy-
stosowawczych, rozwojowych lub nowych.

Praca w organizacji doradczej obejmuje rézne obszary zwigzane z rozwiazy-
waniem istniejacych probleméw i podejmowaniem decyzji oraz wdrazaniem ich
w zycie [Kujawinski 2012]. Problemy te sg nastepstwem dwodch przeciwstawnych
procesoéw: pojawiania si¢ trudnosci oraz podejmowania nowych dziafan, ktérym
towarzysza dzialania informacyjne, upowszechnieniowe oraz edukacyjne. Pod-
kresli¢ nalezy, ze dzialania doradcze moga mie¢ na celu zmiang istniejacych prak-
tyk oraz upowszechnienie dziatan, ktdre tworzg nowa jakos¢. I tak, zakres wspo-
magania ludnosci wiejskiej i rolnikéw zalezy od polityki spoleczno-ekonomicznej
i rolnej danego kraju, ktora w krajach Unii Europejskiej obejmuje m.in. [PROW
2017]:

m technologie i organizacj¢ produkcji w gospodarstwie, w tym produkeji eko-

logicznej,

m tworzenie i funkcjonowanie grup producentéw rolnych,

m zarzadzanie i marketing produktéw Zywnosciowych, w tym zarzadzanie ry-

zykiem,
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korzystanie z instrumentéw finansowych,

rachunkowos¢ i ubezpieczenia,

upowszechnianie nowych technologii i wzorcéw pracy itp.,
ochrong $rodowiska i klimatu (w tym wykorzystanie OZE),
wyréwnywanie szans rozwojowych obszaréw wiejskich.

Pomoc doradcza w wymienionych obszarach ma na celu zwiekszenie kon-
kurencyjnos$ci gospodarstw rolniczych poprzez transfer wiedzy, przyczyniajacy
sie do zwigkszenia umiejetnosci i doskonalenia zawodowego ludnosci wiejskiej,
obejmujacego kwestie organizacji produkgji rolniczej i lesnej, wykorzystywania
innowacyjnych rozwigzan w zakresie rolnictwa i lesnictwa oraz w zakresie sze-
roko pojetego srodowiska [PROW 2017]. Podejscia do $§wiadczenia pomocy do-
radczej i wykorzystania wiedzy w pracy doradczej moga by¢ zréznicowane, np.
FAS (Farm Advisory System), AKIS (Agricultural Knowledge and Information
System), model transferu technologii, czy tez model spotecznej interakcji [por.
Chytek 2011, Drygas 2012, Kania i Zmija 2016, Wawrzyniak 2020], ale ich wspdl-
nym celem jest pomoc w rozwigzaniu problemu. Szczegélng role w tym zakresie
moze spetnia¢ AKIS, w ktérym wymiana wiedzy w ramach grup operacyjnych,
skupiajacych wiele podmiotéw (rolnikéw, doradcow, badaczy, przedsigbiorstw
itd.), powinna prowadzi¢ do powstawania nowych pomystéw i projektéow oraz
przeksztalcenia istniejacej wiedzy w nowe i uzyteczne rozwigzania [Wawrzyniak
2020, Wiatrak 2018]. W cyklu transferu innowacji uczestniczg cztery rodzaje
podmiotéw (rysunek 1):

1. Nauka - szkoly wyzsze oraz centra i placéwki naukowe, w tym zwigzane

z podmiotami gospodarczymi;

2. Podmioty gospodarcze — we wszystkich branzach, w tym gospodarstwa rol-
nicze;

3. System jednostek doradczych - zwigzanych z placowkami naukowymi, ale
takze z jednostkami samorzaddéw terytorialnych i administracji panstwowej,
organizacji spolecznych i podmiotéw gospodarczych;

4. Jednostki samorzaddw terytorialnych i administracji panstwowej — poprzez
wdrazanie zadan wynikajacych z polityki spoleczno-gospodarczej, nauko-
wej, innowacyjnej itp. oraz ich oddzialywania na placéwki naukowe i pod-
mioty gospodarcze.
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Rysunek 1
Cykl transferu innowacji i jego podstawowe podmioty

JEDNOSTKI SAMORZADOW
TERYTORIALNYCH | ADMINISTRACJI

zapotrzebowanie na nowe

rozwigzania innowacyjne inicjatywa badawcza

realizacja badan

wskazanie
kierunkéw
rozwoju NAUKA
doswiadczenia
analiza BENEFICJENCI Wwskali
k . pottechnicznej
rynku (podmioty gospodarcze,

w tym gospodarstwa rolnicze)

upowszechnienie
wynikéw badan

DORADZTWO

produkcja,

. innowacje
ustugi

uruchamianie rozwigzan
innowacyjnych

Zrédto: Opracowano na podstawie: Chylek 2011.

Poszukiwanie rozwigzan innowacyjnych przez jednostki naukowe wynika
z ich celéw powolania, a dodatkowo ukierunkowanie badan moze wynikac z za-
potrzebowania podmiotéw gospodarczych i oddzialywania polityki spoleczno-
-gospodarczej. Badania naukowe s3 prowadzone w okreslonym srodowisku, ktore
ma $rodki na ich sfinansowanie, zglasza konkretne potrzeby, wspolpracuje w celu
powadzenia badan itp. Uwzgledni¢ nalezy, ze badania te s3 prowadzone w uczelni
lub instytucie, ktére sa kompetentne w danej dziedzinie, posiadajg przygotowa-
ny personel oraz prowadza je zgodnie z procedurami zapewniajacymi ich jako$¢
i etycznos¢. Z kolei podmioty gospodarcze, aby zapewni¢ swoje dalsze dziatanie
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i konkurencyjno$¢, dokonuja analizy rynku i mozliwosci sprzedazy przy istnieja-
cym koszyku dostarczanych produktéw, jak i poprzez nowe zastosowania (istnie-
jace w danym okresie lub tez nowe, mozliwe do realizacji na podstawie podjetych
badan naukowych). Wnikliwe analizy rynku s3 podstawa do podjecia inicjatyw
zwigzanych z poszukiwaniem rozwigzan innowacyjnych spetniajacych oczeki-
wania odbiorcéw, badz wypelnienia wystepujacych nisz. W wyniku tych analiz
podmioty gospodarcze wskazujg na kierunki swojego rozwoju i zapotrzebowanie
na nowe rozwigzana innowacyjne. Natomiast podmioty doradcze upowszechnia-
ja nowe rozwigzania i uczestnicza w uruchamianiu rozwigzan innowacyjnych,
wspolpracujac z jednostkami naukowymi i podmiotami gospodarczymi. Jedno-
cze$nie te jednostki — na podstawie znajomosci praktyki gospodarczej, obserwa-
cji niedostosowania technik i technologii wytwarzania, organizacji proceséw wy-
tworczych, itp. do istniejacych potrzeb - zglaszaja zapotrzebowanie na okreslone
rozwigzania do placowek naukowych.

Cykl transferu innowacji, przedstawiony na rysunku 1, ma charakter ciagly,
gdyz jedne dzialania koncza swoj cykl zycia, drugie — zaczynaja, a jeszcze inne -
s3 w stadium rozwoju i dojrzatosci. W zwigzku z tym wazng rol¢ ma doradztwo,
ktére powinno wskazywac¢ wybdr i przydatnos¢ okreslonych rozwigzan w istnie-
jacych warunkach, a zwlaszcza wynikajacych z preferencji panstwa i jednostek
samorzadu terytorialnego. Wazne jest nie tylko wdrazanie i upowszechnianie in-
nowacyjnosci, ale takze stworzenie systemu, ktory bedzie sprzyjal wykorzystaniu
wiedzy dla kreowania postaw i dzialan przedsiebiorczych w §rodowisku wiejskim,
a zwlaszcza w rolnictwie, sektorze ustug i w infrastrukturze. Ponadto wspieranie
w tym zakresie, w tym poprzez pomoc doradcza, zmierza do zrekompensowania
niedoskonatlosci rynku, stanowigcej przeszkode dla innowacji i przedsigbiorczo-
$ci [Rozporzadzenie 2006]. Polityka spdjnosci w UE, jak réwniez polityka wiejska
i polityka rolna, wskazuja na potrzeby doradztwa, ktdre jest zgodne z istniejacymi
kierunkami wsparcia przemian strukturalnych obszaréw i gospodarki (np. sprzy-
jajacymi rozwojowi zréwnowazonemu). Rolg instytucji doradczych jest kreowanie
przedsiebiorczosci na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym oraz poprawa
efektywnosci gospodarowania we wszystkich dziedzinach, ktére zapewniaja reali-
zacje przyjetych celow polityki gospodarczej jak np. podnoszenie konkurencyj-
nosci gospodarstw rolniczych. ,Wiedza i zdobyte informacje przyczynic si¢ mogq
do zwigkszenia konkurencyjnosci gospodarstw rolnych i lesnych oraz poprawy efek-
tywnosci gospodarowania zasobami i efektywnosci srodowiskowej” [PROW 2017].
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3. Wiedza beneficjentow i zakres transferu wiedzy

Potrzeby doradcze jest to stan niewiedzy lub (i) niezaspokojonych oczekiwan na
porady fachowe udzielane przez doradcéw. Brak wiedzy szczegdlnie dotyczy be-
neficjentéw doradztwa publicznego, ktorzy czesto nie u§wiadamiajg sobie potrzeb
jej poszerzania. Potrzeby doradcze w duzym stopniu dotycza mieszkancow ob-
szarow wiejskich, zwlaszcza zatrudnionych w rolnictwie. Wynika to najcze$ciej
z nizszego poziomu wyksztalcenia i wysokiego bezrobocia mieszkancow wsi
(zwlaszcza o charakterze ukrytym), a wraz z tym potrzeby ich przygotowania do
przemian obszaréw wiejskich, umozliwiajgcych wielofunkcyjne i zintegrowane
zagospodarowanie tych terenow. I tak w Polsce w 2016 roku odsetek oséb pracu-
jacych na wsi z wyksztalceniem srednim wynosit 35,0%, a wyzszym - 20,6%, pod-
czas gdy w miastach wynosit odpowiednio: 36,4% i 42,2%. Dane te w odniesieniu
do rolnikéw byty zdecydowanie nizsze, odpowiednio 32,2% rolnikéw miato wy-
ksztalcenie $rednie, a tylko 5,9% — wyksztalcenie wyzsze [Frenkel 2018]. Przyto-
czone dane wskazujg, ze mieszkancy wsi, zwlaszcza rolnicy nie sg dostatecznie
przygotowani do wprowadzania zmian i innowacji, ktére powinny by¢ podstawa
przemian strukturalnych i aktywizacji bezrobotnych. Znajduje to odzwierciedle-
nie w polityce strukturalnej oraz polityce wiejskiej i rolnej UE.
Dziatania UE, zwlaszcza wobec obszaréw problemowych sg nakierowane na
[Rozporzadzenie 2006]:
m zwigkszanie zdolno$ci adaptacyjnych przedsiebiorstw, przedsigbiorcow
i pracownikow,
m technologie przyjazne srodowisku,
m promowanie przedsigbiorczoéci i innowacyjnosci, a takze zarzadzania dzia-
talnos$cig gospodarcza;
® nowe formy organizacji pracy, w tym na poprawe warunkéw ergonomicz-
nych pracy oraz poziomu bezpieczenstwa i higieny pracy,
m realizacje innowacji spotecznych i srodowiskowych,
m oddzialywania na dziatania na rzecz poprawy warunkéw i jakosci zycia spo-
leczenstwa,
m ksztaltowanie kapitalu ludzkiego i e-ksztalcenie,
m ksztalcenie ustawiczne,
m wsparcie wspolpracy i nawigzywanie partnerstwa w dziedzinie edukacji
i szkolen w celu ulatwiania wymiany do$wiadczen i dobrych praktyk.
Wymienione dzialania wskazujg na potrzebe rozwijania nastepujacych kie-
runkow pracy informacyjnej i doradczej, a wraz z tym transferu wiedzy:
1. Doradztwo rozwijajace osobowos¢ i postawy przedsigbiorcze mieszkancow
wsi, zarowno w rolnictwie, jak i dzialalnosci pozarolniczej na obszarach

wiejskich;
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2. Doradztwo sprzyjajace realizacji przyjetej strategii rozwoju danego obszaru
(gminy, powiatu itp.);

3. Doradztwo sprzyjajace rozwijaniu konkretnych przedsigwzig¢ oraz pozna-
niu warunkdéw ich wyboru i prowadzenia, poczynajac od zagadnien techno-
logicznych i organizacyjnych, poprzez zagadnienia ekonomiczne i Srodowi-
skowe, a konczac na powigzaniu poszczegélnych uwarunkowan;

4. Doradztwo sprzyjajace wspolpracy beneficjentéw i ich wspdlnym dziata-
niom na rzecz wlasnego srodowiska (lokalnych spotecznosci) i prowadzonej
dziatalnodci;

5. Facilitacja - pomoc beneficjentom w ugruntowaniu posiadanej wiedzy i samo-
dzielnym dochodzeniu do nowej wiedzy, uzupetnianiu luk kompetencyjnych.

Kierunki i zakres zmian struktury obszaréw wiejskich w obecnej perspektywie

finansowej, a wraz z tym pomocy doradczej zostal zawarty w Programie Rozwoju
Obszaréw Wiejskich 2014-2020. Na podstawie tego dokumentu mozna okresli¢
potrzeby doradztwa i transferu wiedzy dla mieszkancéw wsi w nastepujacych ob-
szarach [PROW 2017]:

1. Podsystem doradztwa rolniczego — zapewniajacy rolnikom pomoc w go-
spodarowaniu, ulatwiajac podejmowanie decyzji oraz wzmacniajac realiza-
cje wybranych strategii i dzialan operacyjnych. Chodzi tutaj o preferowane
zachowania zwigzane z prowadzaniem dzialalnosci rolniczej, ktore sg w za-
kresie doradztwa technologiczno-organizacyjnego i doradztwa rolniczo-
-$rodowiskowego [Skdrnicki 2005]. Uwzgledni¢ réwniez nalezy doradztwo
ekonomiczno-organizacyjne, ktérego celem jest pomoc i ukierunkowanie
rolnika w ocenie realnosci przedsiewzigc i ich optacalnosci, przygotowanie
biznesplanu, zarzadzania gospodarstwem i przedsiewzieciem, réznego ro-
dzaju doradztwa ekonomicznego (bankowego, finansowego, marketingowe-
go itd.), udzielanie porad w tym zakresie itp.

2. Podsystem doradztwa wiejskiego — uwzgledniajacy powigzanie przemian
wspolczesnego rolnictwa z rozwojem wsi, ustugami i infrastruktura zwia-
zang z rolnictwem i ludnoscig rolnicza. Powstaja pytania: jaka dzialalno$¢
rozwija¢ na wsi, aby zapewniala oplacalnos¢ i byta dostosowana dla nabyw-
cow oraz jak prowadzi¢ t¢ dziatalno$¢ z punktu widzenia praw ekonomii
i ekologii. Pomoc w udzieleniu odpowiedzi na te pytania moze da¢ doradz-
two, ktére na obszarach wiejskich w krajach UE obejmuje przede wszyst-
kim cztery obszary: doradztwo w zakresie wielofunkcyjnego rozwoju wsi,
doradztwo socjalno-ekonomiczne, doradztwo $rodowiskowo-wiejskie i do-
radztwo ekonomiczno-organizacyjne. Te cztery obszary pozwalajg réwno-
wazy¢ trzy cele: ekologiczne, spoteczne i ekonomiczne, a wigc sprzyja¢ roz-
wojowi zréwnowazonemu.
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3. Podsystem doradztwa lesnego — sprzyjajacy zapewnieniu przez podmio-
ty posiadajace lasy (panstwowe i prywatne) racjonalnej gospodarki lesnej
i eksploatacji lasow zgodnie z zasadami rozwoju zréwnowazonego, w tym
poprzez wzmacnianie funkcji ochronnych laséw i poprawianie w wyniku
tego jakosci srodowiska. Dzialania te majg na celu ochrong $rodowiska
przyrodniczego, w tym tez gruntéw lesnych. Podstawa dzialann doradztwa
lesnego, ktére w warunkach polskich wystepuje w formie $ladowej, jest
uwzglednianie wymogéw srodowiskowych oraz stosowanie technologii
oszczedzajacych srodowisko, w tym ekosystem lesny. W doradztwie tym
nalezy takze uwzgledni¢ problematyke ekonomiczng, w tym zwlaszcza za-
rzadzanie i efektywnos¢.

4. Potrzeby w zakresie wiedzy doradcow

Doradca jest to osoba udzielajaca porad, sprzyjajaca rozwigzywaniu problemow
dotyczacych braku okreslonego rodzaju wiedzy. Doradca pokazuje beneficjento-
wi rdzne warianty rozwigzan, ich zalety i wady, ale ostateczng decyzje podejmuje
sam zainteresowany przedsiebiorca, zarzadzajacy dang organizacja (przedsiebior-
stwem, instytucja), czy tez poszczegolny obywatel, ktéry podejmuje decyzje, aby
skorzystac z danej ustugi doradczej lub tez uruchomic wlasng aktywnos¢. Mozna
wiec powiedzied, ze podstawowym celem doradztwa jest pomaganie beneficjen-
tom, aby pomagali sobie sami [van den Ban i Hawkins 1997, Kujawinski 2012].
Pomoc doradcza jest swiadczona poprzez (rysunek 2):

- doradztwo zadaniowe, ktére obejmuje gromadzenie i przekazywanie infor-
macji, opracowywanie na podstawie nich programéw dzialania i pomocy
przy ich wdrazaniu,

— doradztwo procesowe, ktére uczy samodzielnego rozwigzywania proble-
mow, wspotdziatania beneficjentéw oraz podejmowania decyzji o zmianach
i doskonaleniu organizacji.

W polskim doradztwie rolniczym dominuje doradztwo zadaniowe, ktére czg-
sto zastepuje dzialania edukacyjne i spetnia role upowszechnieniowa nowych
rozwigzan, programoéw pomocowych itp. Takie doradztwo jest potrzebne i przy-
nosi efekty, ale nie jest czynnikiem w pelni twérczym, ksztaltujacym aktywnos¢
zainteresowanych w procesie zmian. Taka role spetnia doradztwo procesowe,
ktére powinno takze by¢ podstawa rozwigzywania probleméw spolecznych i za-
wodowych. Przy tego typu doradztwie doradzajacy pelni role facylitatora, ktéry
przygotowuje beneficjentéw do samodzielnego rozwigzywania problemow, a jed-
noczesnie recenzuje ich wybér [Kania i Zmija 2016, Wiatrak 2011]. Aby tak byto
nalezy w pierwszej kolejnosci wyksztalci¢ odpowiednich doradcéw, a w drugiej
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kolejnosci stworzy¢ warunki do uzupetniania wiedzy przez odbiorcéw ustug do-
radczych. Uwzglednié nalezy, ze w jednym i drugim zakresie jest wiele do zrobie-

nia w Polsce.
Rysunek 2

Rodzaje doradztwa i hierarchia celéw pracy doradczej

8. Doskonalenie organizacji

7. Nauczanie samodzielnego
rozwigzywania problemoéw

6. Tworzenie atmosfery wspoétdziatania

Cele doradztwa
procesowego

5. Udzielanie pomocy we wdrazaniu nowych
rozwigzan

4. Projektowanie dziatan
3. Opracowanie diagnozy

2. Rozwigzywanie problemoéw

Cele doradztwa
zadaniowego

1. Zapewnienie wymaganych informaciji

Zré6dto: Opracowano na podstawie: Chroécicki 1997.

Przynalezno$¢ Polski do Unii Europejskiej wymusza zmiany w obszarze do-
radztwa, o czym $wiadczy analiza potrzeb doradczych w obszarze PROW w ko-
lejnych perspektywach finansowych [por. Chylek 2012, Drygas 2012, Kania
i Zmija 2016, Wawrzyniak 2020]. Zmiany te powinny mie¢ charakter systemowy,
uwzgledniajacy potrzeby doradcze, charakter sytuacji (tj. zakres realizowanej po-
lityki spoteczno-ekonomicznej i wynikajacych z nich potrzeb doradczych, moz-
liwosci sfinansowania tych dziatan, czas ich realizacji, stopien trudnosci itp.), ale
takze potencjal doradczy, kwalifikacje i przygotowanie doradcow, ich zaangazo-
wanie itp. (rysunek 3).
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Rysunek 3
Zachowanie doradcy jako funkcja potencjalow i charakteru sytuacji

Potencjat doradczy: komunikacja Potencjat odbiorcy:
® wiedza, ® wiedza,
e doswiadczenie, o doswiadczenie,
® wyobraznia, ) ® motywacja,
. . — okreslony przez )
® komunikatywno$é . ® kreatywno$¢,
, warunki dziatania .
® przywodztwo, e zaufanie do doradcy,
® zorganizowanie. ® zasoby wytworcze.

Charakter sytuaciji

Postawa doradcy

Cele organizaciji e funkcja, Ocena klientow
doradczej o kompetencje, doradcy
e zachowanie,
® reputacja,

® autorytet.

Zadania doradcze:
® rodzaje zadan,

o stopien trudnosci,

® czas realizacji,

® posiadane $rodki.

Zr6dto: Opracowano na podstawie: Penc 1994.

Zakres pracy doradczej doradztwa rolniczego ciagle wzrasta, co wymaga
zwiekszenia zaréwno zatrudnienia doradcéw, jak i ich wiedzy. Jednoczesnie wie-
le potrzeb doradczych z zakresu rolnictwa jest niezaspokojonych ze wzgledu na
zmniejszajace si¢ zatrudnienie w o$rodkach doradztwa rolniczego i odchodzenie
z pracy doradczej najzdolniejszych osdb, jako nastepstwo zmniejszenia funduszy
kierowanych na finansowanie tych jednostek. Obecne potrzeby i zadnia dorad-
cze wynikajace z realizowanej polityki spoleczno-ekonomicznej i okreslone przez
strategiczne wytyczne UE wskazuja na koniecznos¢ zwiekszenia roli publicznego
doradztwa rolniczego, $wiadczonego bezposrednio przez organizacje publiczne
lub w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego [Wiatrak 2011]. Niezaleznie
jednak od formy $wiadczenia tych uslug, istnieje potrzeba zapewnienia odpo-
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wiedniego potencjatu doradczego, ktory bedzie spetnial nastepujace role [Kania
i Zmija 2016, Kujawinski 2012, Wiatrak 2011]:

m edukacyjne - szkolenie, doskonalenie zawodowe, doradzanie;

m spoleczne — facznos$¢ interpersonalna, zachg¢canie do dzialan, organizowanie
grup problemowych, zespotéw samopomocowych itp.;

m informacyjne - zdobywanie, selekcjonowanie, przetwarzanie i upowszech-
nianie informacji;

m decyzyjne — opracowanie nowych pomystéw innowacyjnych, promowanie
postepu i zmian, przeciwdzialanie wystepujacym zakldceniom poprzez
przedstawianie programdéw naprawczych.

Doradca - pelniac poszczegdlne role — powinien wykazaé sie odpowiednim
przygotowaniem, wiedza i do§wiadczeniem zawodowym, aby spelni¢ wymagania
swoich beneficjentéw. Oznacza to potrzebe posiadania kompetencji niezbednych
do wykonywania zawodu doradcy. Na kompetencje skladaja sie [Jabtonski 2009]:

- wiedza z danego zakresu (wiem co),

- umiejetnosci (wiedza proceduralna — wiem jak i potrafig),

- postawa (chce i jestem gotéw wykorzystaé swoja wiedze).

Kompetencje s podstawa pracy doradcy oraz jego skutecznosci, ale oprocz
nich nalezy uwzglednic¢ inne cechy takie jak: komunikatywnos¢, atrakcyjnosé, za-
ufanie, reputacja i autorytet. Wymienione cechy s3 pochodna kompetencji, ale ich
pojawienie si¢ zalezy od osobowosci doradcy, jego postawy oraz otwartosci wobec
klienta. W procesie doradzania doradca powinien [Boland 1995]:

m zajac sie beneficjentami i ich potrzebami,

m docenié swoich klientéw,

m formulowac cele i zadania dla beneficjentow,

m trzymac wiez z ludzmi,

m umie¢ wplywac¢ na ludzi itp.

Przedstawione wymagania wobec doradcow wskazuja, ze punktem wyjscia dla
ich pracy jest wiedza, dlatego tez nalezy zastanowic¢ si¢ nad systemem ich przy-
gotowania oraz doskonalenia zawodowego w powigzaniu z realizowang polityka
spoteczno-ekonomiczng.

5. Podsumowanie

W obecnych warunkach jest miejsce i potrzeba dalszego rozwijania ustug dorad-

czych dla rolnictwa i Srodowiska wiejskiego. Wynika to przede wszystkim z naste-
pujacych przestanek:

1. Transformacja spoteczno-gospodarcza w Polsce spowodowala istotne zmia-

ny w warunkach gospodarowania i konkurowania, z ktérymi dotychczasowi
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przedsiebiorcy (w tym rolnicy) nie zawsze samodzielnie potrafig odnalez¢
sie w nowych warunkach, dlatego tez potrzebna jest pomoc doradcza w ra-
mach publicznego wsparcia;

2. Tak samo akcesja Polski w struktury unijne stawia przed rolnictwem i §ro-
dowiskiem wiejskim nowe wyzwania, ktérych realizacja wymaga pomocy
doradczej. Ponadto polityka unijna sprzyja rozwojowi pomocy doradczej,
dlatego tez warto wykorzysta¢ t¢ pomoc i zorganizowa¢ wsparcie instytu-
cjonalne dla przemian, w tym dla zmian strukturalnych i kreowania przed-
siebiorczosci;

3. Pomoc doradcza moga $wiadczy¢ réznego rodzaju instytucje doradcze (od
szczebla krajowego do lokalnego), instytucje publiczne lub tez dzialajace
w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego;

4. Pomoc doradcza ze strony sektora publicznego lub rekomendowana przez
ten sektor powinna by¢ jak najlepiej przygotowana i dostosowana do od-
biorcéw, aby z niej skorzystali, wchodzac na droge rozwoju zgodnag z reali-
zowang polityka spoteczno-gospodarcza;

5. Podstawg tych dzialan powinien by¢ system doradczy oparty na wiedzy do-
radcow i cigglego doskonalenia — wynikajacego z przyjetych programoéw
rozwojowych.
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ANDRZE] PIOTR WIATRAK
WIEDZA W SYSTEMIE DORADZTWA ROLNICZEGO

Stowa kluczowe: wies, rolnictwo, beneficjent, wiedza, innowacja, doradztwo, doradca

STRESZCZENIE

W opracowaniu przedstawiono nastepujace zagadnienia: istote, zakres i uwarunkowa-
nia doradztwa rolniczego, wiedz¢ beneficjentéw i zakres transferu wiedzy oraz potrzeby
w zakresie wiedzy doradcéw. Ukazujac te zagadnienia wskazano na cele systemu ustug
doradczych w srodowisku wiejskim, ktérymi sg wspieranie przemian, dostosowanie do
istniejacych warunkéw dzialania, rozwdj i kreowanie przedsigbiorczosci, przygotowanie
do korzystania z funduszy pomocowych itp., a wraz z tym przygotowanie doradcéw i in-
stytucji doradczych do realizacji tych zadan. Podstawowg tezg opracowania jest zatozenie,
ze wiedza jest podstawg ustug doradczych. W zwiazku z tym jego podstawowym celem
jest okreslenie potrzeb i zakresu doradztwa rolniczego i pokrewnego oraz dzialan zwigza-
nych z jego $wiadczeniem w powigzaniu z wiedza doradcéw i beneficjentow.
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ANDRZE] PIOTR WIATRAK
KNOWLEDGE IN THE AGRICULTURALADVISORY SYSTEM
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SUMMARY

The study presents the following issues: nature, scope and conditions of agricultural
advisory services, knowledge of beneficiaries and scope of knowledge transfer as well as
requirements with regard to knowledge of advisors. While presenting these issues, goals
of the advisory system in the rural environment were specified, such as supporting chan-
ges, adjusting to existing operating conditions, developing and creating entrepreneurship,
preparing for the use of aid funds, etc., along with preparing advisors and advisory in-
stitutions to implement these tasks. The main thesis of the paper is the assumption that
agricultural and related advisory services are based on knowledge. Consequently, its fun-
damental goal is to define needs and scope of agricultural and related advisory services as
well as activities regarding their provision in connection with the knowledge of advisors
and beneficiaries.
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