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Recenzowana monografia powstata w oparciu o referaty wygtoszone na miedzynaro-
dowej konferencji naukowej pt. The Image(s) of the ‘Consumer’ in EU Law: Legislation, Free
Movement and Competition Law, ktora odbyta sie w marcu 2014 r. na Uniwersytecie Oksfordzkim
(zob. Namystowska, 2014, s. 162).

Jak wskazujg redaktorzy publikacji, powodem zajecia sie tytutowym tematem jest przekona-
nie o niewielkim zakresie badan nad modelami konsumenta w literaturze przedmiotu. Ponadto,
w opinii redaktorow, konsument jest uzywany, a czasem wrecz naduzywany do osiggniecia roznych
celéw w Unii Europejskiej. Dlatego w monografii przeanalizowano nie tylko prawo konsumenckie,
lecz takze m.in. koncepcje dobrobytu konsumenta, zasad dotyczgcych swobodnego przeptywu
towarow i swobody swiadczenia ustug oraz prawo konkurenciji.

W problematyke monografii wprowadzajg w tekscie pt. The Images of the Consumer in EU
Law Dorota Leczykiewicz i Stephen Weatherill, bedacy jednoczes$nie jej redaktorami. Autorzy,
nawigzujgc do poszczegolnych rozdziatdw ksigzki, zarysowujg poruszang w niej tematyke. Ich
zdaniem, konsument staje sie coraz wazniejszym podmiotem w prawie UE, co wynika m.in. ze
spotecznych konsekwencji probleméw zwigzanych z konsumpcjg i konsumeryzmem. Niemniej
jednak, modele konsumenta stosowane w prawie UE znacznie sie réznig. Z jednej strony, kon-
sument jest zachecany do zmiany przyzwyczajen i zawierania coraz wiekszej ilosci transakc;ji
transgranicznych. Od konsumenta oczekuje sie samodzielnego dochodzenia roszczen. Z drugiej
za$ — wiele aktéw prawnych UE cechuje znaczny stopien ochronny, jak np. dyrektywe 93/13/EWG
o nieuczciwych warunkach w umowach konsumenckich, dyrektywe 2005/29/WE o nieuczciwych
praktykach handlowych oraz czes¢ regulacji sektorowych.

Juz na poczatku rozdziatu pt. The Consumer: Marketised, Fragmentised and Constitutionalised
H.-W. Micklitz, uzywajgc dokonanego przez Maxa Webera rozroznienia na rynek, panstwo i spo-
teczenstwo, powigzat konsumenta z rynkiem (krajowym i wewnetrznym), panstwem (panstwami
cztonkowskimi UE i Unig Europejska), a takze ze spoteczenstwem (narodowym i europejskim). Na
tym tle zostaty przedstawione odrebnosci prawne, réwniez w zakresie wizerunkéw konsumenta
stosowanych w wyréznionych ,$wiatach prawnych”.

Albertina Albors-Llorens i Alison Jones przedstawity wizerunek konsumenta w prawie konku-
rencji UE (The Images of the ‘Consumer’in EU Competition Law). W przeciwienstwie do prawa
konsumenckiego, ktére konsumenta definiuje i tworzy rézne jego modele, prawo konkurencji UE
gtéwnie postuguije sie tym pojeciem bez jego definiowania, poza wytycznymi Komisji dotyczacy-
mi stosowania art. 101 ust. 3 TFUE. Autorki nawigzaty rowniez do trudnosci ze zdefiniowaniem
dobrobytu konsumenta (consumer welfare) w prawie konkurencji UE. Jest to pojecie czesto

* Badania prowadzace do powstania publikacji zostaty sfinansowane przez Narodowe Centrum Nauki w ramach realizacji projektu badawczego
,Nieuczciwe praktyki handlowe miedzy przedsigbiorcami. W poszukiwaniu paradygmatu ochrony przed nieuczciwg konkurencjg w prawie Unii Europejskiej
i w prawie krajowym” (nr projektu: 2013/11/B/HS5/03633).
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uzywane w prawie konkurencji na catym swiecie, lecz nie wiadomo, co ono oznacza i dobrobyt
jakich konsumentow jest chroniony. Zdaniem A. Albors-Llorens i A. Jones, cho¢ dobrobyt kon-
sumenta wystepuje w retoryce prawa konkurencji UE, to ani Komisja, ani skarzgcy nie muszg
wykazag, ze analizowane zachowanie narusza dobrobyt konsumentéw. Komisja podkresla jedy-
nie, ze dziata na korzysc europejskich konsumentéw i w celu przeciwdziatania praktykom, ktére
powodujg szkode konsumentdéw wynikajgcg z wyzszych cen, ograniczonego wyboru, gorsze;j
jakosci i mniejszych innowaciji.

Angus Johnston przedstawit pogtebiong analize zwigzku konsumentoéw z regulacjami prawnymi
dotyczacymi ustug $wiadczonych w ogéinym interesie gospodarczym (Seeking the EU ‘Consumer’
in Services of General Economic Interest). Autor podkreslit przenikanie sie pojecia ,konsument”
z innymi terminami, takimi jak ,uzytkownik koncowy” czy ,klient”. Zdaniem A. Johnstona, regulacje
w zakresie ustug swiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym, w szczegodlnosci w prawie
energetycznym, ewoluujg w kierunku zapewnienia zréznicowanej ochrony konsumentom potrze-
bujgcym informaciji, jasnosci i mechanizmow utatwiajgcych udziat w rynku, lecz rowniez potrze-
bujacym ochrony ich bardziej wrazliwych cech.

Na szczegolng uwage zastuguje tekst Norberta Reicha, zmartego w pazdzierniku 2015 r.
wybitnego specjalisty z zakresu prawa konsumenckiego, ktéremu recenzowana ksigzka zostata
dedykowana. Autor omowit model wrazliwego konsumenta (Vulnerable Consumers in EU Law),
ktéry umozliwia réznicowanie ochrony konsumenta. Zdaniem N. Reicha, termin ,wrazliwos¢”
budzi wspoétczucie, lecz nie wiadomo, jak to odczucie ma by¢ przetozone na regulacje prawng.
Szczegdlna podatnosé konsumenta na praktyki przedsiebiorcow moze wynikac nie tylko np.
z niepetnosprawnosci fizycznej i intelektualnej, lecz takze z biedy wynikajgcej m.in. z kredytéw
i hipotek, ktora plasuje konsumenta na stabszej pozycji wobec przedsiebiorcy. Temu aspektowi
N. Reich poswiecit wiecej miejsca, rowniez w kontekscie ustalenia poziomu koniecznej ochro-
ny. Wedtug Autora, konsument europejski jest zawieszony miedzy dwoma paradygmatami
konsumenta — jednego, ktéry uznaje konsumenta za autonomiczny podmiot umowy i drugiego,
akceptujgcego stabos¢ konsumentéw, ktéry zapewnia, ze rynek wewnetrzny jest tez rynkiem
socjalnym.

lain Ramsay przyblizyt wrazliwo$¢ finansowg konsumentow w swietle dyrektywy 2008/48/
WE w sprawie umow o kredyt konsumencki i dyrektywy 2014/17/UE w sprawie konsumenckich
umow o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi (Changing Policy Paradigms of EU
Consumer Credit and Debt Regulation). Autor rozwazat najkorzystniejsze z punktu widzenia so-
cjalnego rozwigzanie chronigce konsumentéw w prawie kredytowym. Jego zdaniem, rozwigzania
te powinny w jak najmniejszym stopniu naktada¢ ograniczenia na dostep do kredytu.

W odréznieniu od autorow analizujgcych pojecie ,wrazliwego konsumenta” Christian Twigg-
Flesner dokonat w swoim tekscie (The Importance of Law and Harmonisation for the EU’s
Confident Consumer) analizy ,poinformowanego, pewnego siebie konsumenta” (confident con-
sumer). Jest to pojecie czesto stosowane w dokumentach UE, lecz, wedtug Ch. Twigg-Flesnera,
za mato badane. Autor dokonuje wiec analizy tego pojecia w swietle tezy, ze prawo UE w sposob
paternalistyczny zaktada, iz konsument unijny odnosi korzysci z informaciji, z rynku wewnetrznego
i z tego samego poziomu ochrony prawnej w kazdym panstwie cztonkowskim. We wnioskach Ch.
Twigg-Flesner podkresla role czynnikow praktycznych, ktére zachecg konsumenta do korzystania
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z rynku wewnetrznego, takich jak kwestie jezykowe, koszty transportu i rozwigzania kwestii, gdy
transakcja napotka na problemy.

Model konsumenta poinformowanego (confident consumer) przyblizyt réwniez Stephen
Weatherill, ktéry w prawie i w polityce UE po$wieconych ochronie konsumenta poszukuje wzmoc-
nienia pozycji konsumenta. Dlatego juz na poczatku swojego rozdziatu (Empowerment is not the
only Fruit) Autor przedstawit poglad, ze nawet drobna zmiana, jakg jest zmiana nazwy z ,prawo
ochrony konsumentow” na ,prawo konsumenckie” moze nies¢ niebezpieczenstwo utraty charak-
teru protekcjonistycznego tej dziedziny prawa.

Punktem wyjscia dla analizy dokonanej przez Stefana Grundmanna w rozdziale pt. Targeted
Consumer Protection jest prawo umow UE, na rozwdj ktérego duzy wptyw miato prawo umow
konsumenckich. Podstawg koncepcji dotyczacej rozréznienia miedzy konsumentem a przedsie-
biorcg jest teza o stabszej pozycji konsumentéw. Jednak zdaniem St. Grundmanna teza ta powinna
uwzgledniac nie tylko konsumentéw, lecz takze przedsiebiorcow w sytuacjach, gdy w transakcjach
zajmujg pozycje stabszej strony. Dlatego tez ochrona paternalistyczna powinna wynikaé z poziomu
i natury ryzyka zwigzanego z dang transakcja.

Christopher Hodges przedstawit sposoby, w ktérych konsumenci mogg sta¢ sie regulatorami,
rozumianymi jako podmiot wyposazony w kompetencje nadzorcze, $ledcze i wykonawcze i tym
samym wptywacé na wybory regulacyjne prawodawcy oraz zachowanie przedsiebiorcow (The
Consumer as Regulator). Przyktadowo, dzieki procedurze alternatywnego rozwigzywania sporow
wprowadzonej przez dyrektywe 2013/11/UE umozliwiono instytucjom zbieranie informacji doty-
czacych rynku. Dzieki temu, mozliwe bedzie tworzenie bardziej skutecznych polityk. Konsumenci
mogg tez, zdaniem Autora, wptywa¢ na zachowania przedsiebiorcéw przez dziatania, takie jak
dochodzenie roszczen.

Dorota Leczykiewicz skupia sie na odpowiedzi na pytanie, czy prawo UE bierze pod uwage
interesy gospodarcze konsumentdéw, realizujgc polityki skupione na celach innych niz osiggnie-
cie przystepnej dla konsumenta ceny towaréw i ustug (Regulatory Cost, the Consumer, and the
EU Constitutional Framework). Autorka zwraca uwage m.in. na art. 114 TFUE, bedgcy podstawg
kompetencji w prawodawstwie dotyczgcym ochrony konsumentow. Przepis ten stuzy, co podkresla
Trybunat Sprawiedliwosci UE, rozwojowi handlu miedzy panstwami cztonkowskimi. Ochrona kon-
sumenta nie jest wiec samodzielnym celem, tylko stuzy do budowy rynku wewnetrznego. Artykut
114 TFUE wspiera wiec swobodny przeptyw i paternalizm, a koncepcja ,zaufania konsumentéw”,
o ktérej wspomina np. dyrektywa 2005/29/WE o nieuczciwych praktykach handlowych, pozwala
prawodawcy unijnemu na unikniecie napie¢ miedzy tymi celami.

Lucinda Miller analizuje problematyke etycznej konsumpciji (Ethical Consumption and the
Internal Market), ktdra, wedtug Autorki, odegrata niewielkg role w ksztattowaniu prawa i polityki
UE dotyczacych rynku wewnetrznego, mimo ze dla wielu konsumentéw coraz wazniejszy jest
spoteczny, polityczny i etyczny wymiar ich zakupdéw. Autorka negatywnie ocenia wptyw prawa
UE na etyczng konsumpcje, poniewaz akcent potozony na przeciethego konsumenta zniecheca
konsumentéw do budowania wiezéw solidarnosci ze spoteczenstwem. Przyktadem jest regulacja
dotyczaca etykietowania produktéw w UE, ktdra wytgcza koniecznos¢ podawania informaciji o pro-
cesie produkcji, co kieruje uwage konsumenta na inne elementy i nie jest wobec tego ,neutralne
normatywnie”. Niemniej jednak, zdaniem L. Miller, koniecznos$¢ podawania informaciji o produkcji
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i tak moze by¢ oceniona negatywnie ze wzgledu na niejako przerzucenie odpowiedzialnosci za
pozytywng zmiane na konsumenta.

Hugh Collins w rozdziale pt. Conformity of Goods, the Network Society, and the Ethical
Consumer réwniez zaprezentowat rozwazania dotyczgce etycznej konsumpcji, lecz z perspektywy
prawa umow. Wedtug H. Collinsa, regulacja umowna wspiera konsumpcje etyczng jako kontynuacije
podejscia do prawa umow, ktére postrzega jako element polityki spotecznej, wyréwnujgcej nie-
rownosci pomiedzy stronami umowy i zapewniajgce poszanowanie praw cztowieka. Autor uwaza,
ze konsumenci powinni odgrywac wiekszg role w dochodzeniu zgodnosci z prawami cztowieka
i standardami ochrony $rodowiska.

Gareth Davies dokonuje w swoim tekscie pt. The Consumer, the Citizen, and the Human
Being analizy interakcji miedzy interesami ekonomicznymi i nieekonomicznymi konsumenta w pra-
wie UE. Jego zdaniem rozdzielenie tych intereséw jest niepotrzebne, ale widoczne w nadmiernie
transakcyjnym podejsciu do swobodnego przeptywu towardow i swobody Swiadczenia ustug, co
popiera i pogtebia Trybunat Sprawiedliwosci UE. Podkopuije to interesy konsumenta jako obywa-
tela w spoteczenstwie demokratycznym.

Model konsumenta w prawie znakéw towarowych UE scharakteryzowali Graeme Dinwoodie
i Dev S. Gangjee (The Image of the Consumer in EU Trade Mark Law). Autorzy przedstawili teze,
ze model konsumenta stosowany w tej dziedzinie prawa jest czeSciowo empiryczny, czesciowo
zas — normatywny, wskazujgc, kiedy jest brane pod uwage zbadane zachowanie konsumenta.
Zdaniem G. Dinwoodie i D. Gangjee, Trybunat Sprawiedliwo$ci UE wspiera korzystanie z dowodéw
empirycznych, co prowadzi do bardziej zré6znicowanej ochrony, uwzgledniajgcej cechy danego
rynku i réznice jezykowe.

W rozdziale pt. The Consumer in European Regulatory Private Law Vanessa Mak prezentuje
wniosek, ze model konsumenta w prawie UE jest fikcyjny i jest wynikiem swiadomych wyboréw
regulacyjnych. Model konsumenta ma bowiem wywazy¢ interesy konsumentéw i przedsiebiorcéw,
nie biorgc pod uwage faktycznych cech charakterystycznych konsumentéw. Autorka wyréznia trzy
modele konsumenta: model konsumenta racjonalnego (w prawie UE), stabego (w europejskim
prawie prywatnym) oraz autonomicznego (w krajowym prawie prywatnym). Przyjecie konkretne-
go modelu nastepuje, wedtug V. Mak, w zaleznosci od kontekstu, w jakim jest wykorzystywany.

Sybe A. de Vries oméwit natomiast wzorcowego konsumenta w orzecznictwie Trybunatu
Sprawiedliwosci UE dotyczgcym swobodnego przeptywu towardow i swobody $wiadczenia ustug —
konsumenta, ktéry odgrywa centralng role w budowie rynku wewnetrznego (The Court of Justice’s
‘Paradigm Consumer’in EU Free Movement Law). Autor przedstawia tez wybrane wyzwania dla
polityki konsumenckiej UE: informowanie konsumenta i jego ochrone jako stabszej strony umowy,
kryzys ekonomiczny, zywnosciowy i klimatyczny oraz wyzwania ery cyfrowe;j.

Geraint Howells w rozdziale pt. Europe’s (Lack of) Vision on Consumer Protection: A Case
of Rhetoric Hiding Substance? podkresla, ze mimo intensywnego rozwoju prawa konsumen-
ckiego w UE, dziatania UE sg krytykowane. Autor wskazuje dwa gtdwne powody: stosowanie
harmonizacji maksymalnej, ktérg sam réwniez ocenia negatywnie, oraz bezduszne traktowanie
konsumenta w unijnym acquis, z czym polemizuje w swoim tekscie. Rozwazania G. Howellsa
skupiajg sie wiec na wykazaniu, ze Komisja i Trybunat Sprawiedliwosci UE sg wrazliwi na sprawy
konsumenckie.
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Monografie konczy rozdziat Sidneya Freedmana prezentujgcy w Swietle historycznym rozwoj
prawa konsumenckiego UE, zwtaszcza jego ksztattowaniem sie w poczatkowym okresie (A Short
History of Consumer Policy in the EU).

Krytyka recenzowanej ksigzki nie jest mozliwa. Zamieszczone w monografii obszerne teksty
wybitnych przedstawicieli nauki prawa konsumenckiego prezentujg bowiem wiele zagadnien i tez,
z ktérymi oczywiscie mozna sie nie zgadzac¢. Jednak czytelnik ma okazje zapoznania sie z kwe-
stiami nieomawianymi wczes$niej w polskiej literaturze przedmiotu, a rozwazania sg prowadzone
na bardzo wysokim poziomie naukowym. Publikacje rekomenduje z petnym przekonaniem, majgc
nadzieje, ze Czytelnicy znajdg w niej inspiracje do dalszych badan.
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