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Element systemu pomocy dziecku i rodzinie

Placéwki wsparcia dziennego

JOANNA CELINSKA

Zapewnienie optymalnych warunkéw rozwoju dzieci i mtodziezy jest wyzwaniem po-
lityki spotecznej, szczegdlnie w odniesieniu do rodzin zagrozonych kryzysem lub prze-
zywajgcych trudnosci w sprawowaniu funkcji opiekuriczo-wychowawczej. Wsparciem
powinny zostaé objete te rodziny, kiére nie sq w stanie samodzielnie przezwyciezyé
probleméw, zas podejmowane dziatania zapewnié im pomoc, w efekcie kidrej zosta-
nie wyeliminowane zagrozenie zabrania dziecka z rodziny. Gdy to jednak nastqpi,
nalezy umozliwi¢ mu szybki powrdt do rodzicéw biologicznych. Wazng role w tym
procesie odgrywajq placéwki wsparcia dziennego. Problemem jest jednak ich niewy-

starczajgca dostepno$é. Dziatajq bowiem tylko w 18% gmin.

Placéwki wsparcia dziennego pelnia bar-
dzo wazna funkcje prewencyjng i nierzad-
ko chronia dzieci przez umieszczeniem
W pieczy zastepczej. Zapewniaja pomoc
w organizacji czasu wolnego, pokonywa-
niu trudnosci szkolnych, radzeniu sobie
z zaburzeniami zachowania. Placéwki,
obejmujac opieka i wychowaniem dziec-
ko, wspieraja cata rodzine! a w zaleznosci
od formy w jakiej funkcjonuja, realizuja
rézne zadania’:

* placéwka opiekuficza —zapewnia dziec-
ku opieke i wychowanie, pomoc w nauce,
organizacje czasu wolnego, zabawe i zaje-
cia sportowe oraz rozwoj zainteresowan;

* placéwka specjalistyczna — organizuje
zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne,
korekcyjne, kompensacyjne oraz logope-
dyczne, realizuje indywidualny program
korekcyiny, psychokorekcyijny lub psycho-
profilaktyczny, w szczegdlnosci terapie pe-
dagogiczna, psychologiczng i socjoterapie;
¢ placéwka pracy podwoérkowej —realizuje
dziatania animacyjne i socjoterapeutyczne.

Placéwki moga dziata¢ w potaczonych
formach, np. jako specjalistyczno-opie-
kuficze. Dzieci zwykle trafiaja do nich
zpowodu trudnosci w wypetnianiu przez
rodzicéw funkeji opiekuficzo-wychowaw-
czych, czesto w powigzaniu z ubéstwem

' Art. 18 ust. 1 ustawy 2 9.6.2011 o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2017 poz. 697,

ze zm.). Dalej: ustawa o wspieraniu rodziny.
2 Art. 24 ustawy o wspieraniu rodziny.
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i wynikajacymi z niego problemami so-
cjalnymi lub w zwiazku z wystepowaniem
wielu negatywnych zjawisk w rodzinach,
prowadzacych do ich marginalizacji w spo-
teczenistwie. Pobyt dziecka w takiej pla-
céwee jest nieodptatny i zazwyczaj do-
browolny, chyba ze dziecko zostanie do
placéwki skierowane przez sad’.

W 2016 r. Najwyzsza [zba Kontroli z wha-
snej inicjatywy podjeta kontrole?, ktérej
gléwnym celem byta ocena skutecznosci
pomocy udzielanej rodzinom doswiadczaja-
cym trudnoéci w wypetnianiu funkgji opie-
kuficzo-wychowawczych przez placéwki
wsparcia dziennego dla dzieci. W kontroli
obejmujacej lata 2013 — I potowa 2016 .
skoncentrowano sie na dostepnosci i ade-
kwatnosci opieki w formie placéwek
wsparcia dziennego w stosunku do potrzeb
gminy, prowadzeniu monitoringu sytuacji
dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem lub

\J
A
przezywajacych trudnosci w wypehw

funkcji opiekuficzo-wychowawczych, zba-
dano tez prawidlowo$¢ i skutecznoéé pracy
placéwek wsparcia dziennego.

Kontrola objeto tacznie 23 osrodki po-
mocy spotecznej i 23 placéwki wsparcia
dziennego, sposréd ktérych 14 bylo prowa-
dzonych w formie specjalistycznej, siedem
w laczonej (specjalistyczno-opiekuficzej)
oraz dwie w formie opiekuficzej’.

Dostepnosé placowek

Kluczowa role w pomocy rodzinie usta-
wodawca przypisal gminie. Tworzenie
oraz rozwoéj systemu opieki nad dziec-
kiem, a takze praca z rodzing przezy-
wajaca trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuniczo-wychowawczej, m.in. przez
prowadzenie placéwek wsparcia dzienne-
go i zapewnienie w nich miejsc dla dzieci
potrzebujacych wsparcia nalezy do zadat

&’/\/M

3 Art. 23 ust. 2 i 3 ww. ustawy.

* Artykut zostat opracowany na podstawie informacji o wynikach kontroli pn. Funkcjonowanie placéwek
wsparcia dziennego dla dzieci, nr ew. 24/2017/P/16/040/KPS, Departament Pracy, Spraw Spotecznych
i Rodziny NIK, maj 2017 r.

> W ramach kontroli zebrano informacje (na podstawie art.29 ust. 1 pkt 1 oraz pkt 2 lit. f ustawy z 23.12.1994
o Najwyzszej Izbie Kontroli, Dz.U. z 2017 r. poz. 524) w jednostkach nieobjetych kontrolg: w 24 gminach,
w ktérych nie dziataja placéwki wsparcia dziennego i w 24 organizacjach pozarzadowych prowadzacych
takie placéwki. NIK zwrdcita sie réwniez do Ministerstwa Sprawiedliwosci o informacje dotyczace liczby
dzieci skierowanych w latach 2013-2016 (I potowa) do placowek wsparcia dziennego przez sady, a takze do
Panstwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych o dane dotyczace wydatkéw gmin w Polsce
ponoszonych na funkcjonowanie takich placowek, pochodzacych z optat za wydanie zezwolenia na sprzedaz
napojéw alkoholowych. W toku czynnosci kontrolnych zostaty przeprowadzone badania ankietowe, ktorymi
objeto dzieci uczeszczajace do placéwek wsparcia dziennego, ich rodzicéw i nauczycieli szkolnych. Ta
forma zbierania informacji o placowkach wsparcia dziennego dostarczyta wiedzy o korzysciach jakie dla
samych dzieci i ich rodzin oraz polityki spotecznej ptyna z funkcjonowania na danym terenie instytucji
wspierania dzieci i rodziny. Przedmiotem szczegétowej analizy byty trzy aspekty charakteryzujace jako$¢
profesjonalnej aktywnosci placowki: atmosfera czyli relacje interpersonalne panujace w danej placéwce,
bezpieczenstwo fizyczne i psychiczne oraz udzielane wsparcie informacyjne, emocjonalne, edukacyjne,
rozwoju osobowosciowego. Dzieci biorace udziat w anonimowej ankiecie odpowiadaty na pytania zawarte
w kwestionariuszu wywiadu po wyrazeniu na to zgody przez ich rodzicéw, do ktérych NIK zwrécita sie w liscie.
tacznie rozdano/wystano po 615 ankiet do dzieci uczeszczajacych do placoéwek oraz ich rodzicéw, a takze
564 ankiety do nauczycieli i wychowawcéw szkolnych podopiecznych placowek. Wychowankowie placowek
wypetnili i oddali 509 ankiet (82,7%), ich rodzice 501 ankiet (81,4%), za$ nauczyciele 475 ankiet (84,2%).
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wlasnych tej kategorii jednostek samorza-
du terytorialnego (JST)®. Z informacji
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej (MRPiPS) wynika, ze w 2015 1.
na obszarze catego kraju funkcjonowato
ogbtem 1589 placéwek wsparcia dzienne-
go, ktére byly usytuowane w 443 gminach
oraz 67 o charakterze ponadgminnym.
Dane wskazuja, ze w ponad 82% gmin
takie placéwki nie dziataja.

Kazdego roku istniejace placéwki pomaga-
ty okoto 38 tys. dzieci, jednak niewielka ich
liczba powodowata, ze w skali kraju moglo
do nich uczeszczac tylko niespetna 9% dzieci
wychowujacych sie w rodzinach majacych
problemy opiekuficzo-wychowawcze’.

W gminach, w ktérych przeprowadzono
kontrole, w 2015 r. do placéwek wspar-
cia dziennego uczeszczato nieco ponad
20% dzieci z rodzin korzystajacych z po-
mocy spolecznej z powodu bezradnosci
w sprawach opiekuniczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego.
Placéwki te jednak w réznym zakresie za-
pewniaty dostepno$¢ miejsc dla dzieci.
Najwyzszy wskaznik wystepowal w gminie
Nidzica, w ktérej liczba miejsc byta wyz-
sza od liczby dzieci wychowujacych sie
w rodzinach otrzymujacych pomoc z po-
wodu bezradnos$ci w sprawach opiekusiczo-
-wychowawczych, najmniej dzieci z takich
rodzin moglo korzysta¢ z pomocy placé-
wek dziatajacych w gminie Siemianowice

® Art. 176 pkt 3 lit c ustawy o wspieraniu rodziny.

Slaskie, gdzie opieka swietlic objeto tylko
okoto 3% z nich.

Chociazz danych MRPiPS® wynika, ze
w latach 2012-2015 liczba dziatajacych
w kraju placéwek wsparcia dziennego
wzrosta 0 232 jednostki, to w gminach
objetych kontrola ich liczba ulegata sys-
tematycznemu zmniejszeniu. W 2012 r.
dziataly tam 103 placéwki a w I potowie
2016 1. juz tylko 87. W tym okresie placéw-
ki zostaty zlikwidowane w oémiu skontro-
lowanych gminach, najwiecej zamknieto
placéwek opiekuticzych (10), szes¢ spe-
cjalistycznych, przestala tez dziata¢ jedna
placéwka pracy podwérkowej realizowanej
przez wychowawce. Najwiecej podmiotéw
zlikwidowano w warszawskiej Dzielnicy
Praga Pin., gdzie w 2012 r. funkcjonowa-
o 19, a w I potowie 2016 r. 14 placéwek.
Powodéw bylo kilka, najczestsze znich to
brak mozliwosci zapewnienia warunkéw
lokalowych zgodnie z wymogami ustawy
o wspieraniu rodziny, trudnosci finansowe,
brak personelu, a takze otwarcie §wietli-
cy szkolnej przy szkole, gdzie dotychczas
dziatata placéwka wsparcia dziennego.

Zamykanie placéwek wiazalo sie ze
zmniejszeniem liczby miejsc dostep-
nych dla dzieci potrzebujacych wsparcia.
Najwiecej dzieci i mlodziezy w skontrolo-
wanych gminach uczestniczyto w zajeciach
prowadzonych przez placéwki w 2013 .
— 2463 osoby, w nastepnych latach liczba

7 Zgodnie ze sprawozdaniem MPiPS-03 za 2015 r. pomoca z powodu bezradnos$ci w sprawach opiekunczo-
-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego objetych byto ponad 213 tys. rodzin (ponad
760 tys. oséb), w tym ponad 120 tys. byly to rodziny niepetne. Szacunkowa liczba dzieci w tych rodzinach
mogta wiec wynosi¢ ponad 400 tys.

Informacje Rady Ministréw o realizacji ustawy z 9.6.2011 o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
za kolejne lata w okresie 2012-2015.
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ta ulegala systematycznemu zmniejszeniu
iw I potowie 2016 r. wyniosta 2058 oséb,
tj. 0405 os6b (16,4%) mniej nizw 2013 1.

O tym, ze liczba miejsc w takich placéw-
kach jest zbyt mata moze $wiadczy¢ to,
ze kazdego roku liczba dzieci zapisanych
do skontrolowanych przez NIK $wietlic
i ognisk przekraczata okreslony limit do-
stepnych miejsc. Nie mozna jednak ustali¢,
jaka liczba miejsc bytaby adekwatna do po-
trzeb, gdyz ani w skontrolowanych o$rod-
kach pomocy spotecznej, ani w placéwkach
wsparcia dziennego nie gromadzono doku-
mentacji potwierdzajace] zainteresowanie
rodzicéw/opiekunéw zapisaniem dziecka
do udzialu w zajeciach prowadzonych przez
$wietlice. I cho¢ kierownicy tych jedno-
stek deklarowali, ze pomoca objete zosta-
ty wszystkie potrzebujace dzieci, to sam
fakt, ze zgtaszane do §wietlic liczby dzieci
przekraczaly liczbe oferowanych miejsc,
$wiadczy o wiekszym zapotrzebowaniu na
tego typu wsparcie. Dodatkowo, zwiek-
szenie miejsc w placéwkach postulowali
dyrektorzy szkoét dziatajacych na terenie
skontrolowanych gmin, ktérzy uwazali,
ze w zajeciach §wietlicowych, zwlaszcza
specjalistycznych, powinna bra¢ udziat
zdecydowanie wieksza liczba uczniéw
zich placéwek®.

Podstawa budowy systemu opieki nad
dzieckiem oraz pracy z rodzing przezy-
wajaca trudnos$ci w wypetnianiu funk-
cji opiekuficzo-wychowawczej powinno
by¢, zdaniem NIK, rozeznanie sytuacji na
poziomie lokalnym i zapotrzebowania na
okreslone wsparcie, w tym m.in. w formie

dk
placéwek wsparcia dziennego. Tymc%s%

opracowane w skontrolowanych gminach
diagnozy nie zawieraly wnioskéw w kon-
tekscie potrzeb w zakresie pomocy rodzi-
nom z wykorzystaniem form okreslonych
w ustawie o wspieraniu rodziny, takich
jak: praca asystenta rodziny, prowadzenie
placéwek wsparcia dziennego i funkcjo-
nowanie rodzin wspierajacych. W ocenie
NIK brak rzetelnych opracowan i wyszcze-
gblnienia potrzeb uniemozliwia zaplano-
wanie skutecznych dziataf.

Narzedziem do budowania lokalnych
systeméw opieki nad dzieckiem i pracy
zrodzing s3 gminne programy wspierania
rodziny, ktérych opracowanie i realizacja
wynika z ustawy o wspieraniu rodziny'.
Kontrola wykazala, ze w zadnym z obo-
wigzujacych programéw nie okreslono,
poza systematycznym diagnozowaniem
warunkéw zycia i potrzeb rodzin o ni-
skim statusie materialnym, trybu i metod
identyfikacji rodzin zagrozonych kryzy-
sem oraz juz przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wy-
chowawczych. Zadna zJST nie utworzyta
i nie wprowadzila réwniez wewnetrznych
uregulowan w tej kwestii.

Pewne formy monitoringu sytuacji w ro-
dzinach przezywajacych trudnosci pro-
wadzone byly co prawda przez wszyst-
kie skontrolowane osrodki, zazwyczaj
wspdlpracujace przy tym z pracownika-
mi o$wiaty (pedagogami, nauczycielami,
wychowawcami) orazzzespotami interdy-
scyplinarnymi ds. przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie. Jednak w opinii NIK

 Informacje pozyskane na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

10" Art. 176 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny.
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realizowana w taki sposéb identyfikacja
potrzebujacych zapewnia w zasadzie wie-
dze tylko o rodzinach, ktére korzystaty
lub korzystaja z pomocy spotecznej, albo
ktorych dzieci uczeszczaja do placéwek
o$wiatowych. Poza systemem pozosta-
ja natomiast rodziny niekorzystajace ze
wsparcia osrodkéw i dzieci pozostajace
poza instytucjonalna opieka — przedszkol-
na i szkolna. Zdaniem NIK identyfikacja
rodzin zagrozonych oraz okreslenie liczby
dzieci pozwolitoby na odpowiednie pla-
nowanie pomocy przez instytucje do tego
powolane.

W ocenie NIK czes¢ whadz lokalnych nie
dostrzega korzysci/pozytywnych stron,
jakie przynosi dzieciom, w szczeg6lnosci
wychowujacym sie w rodzinach przezywa-
jacych trudnosci w sprawowaniu funkcji
opiekuriczo-wychowawczych, uczestnic-
two w zajeciach oferowanych przez tego
typu jednostki. W wiekszosci skontrolo-
wanych samorzadéw, nawet jesli w obo-
wigzujacych dokumentach programowych
ujetoistniejace na danym terenie Swietlice
i ogniska, uczyniono to tylko hastowo, nie
przypisujac im wiekszej roli, za$ programy
wspierania rodziny obowigzujace w czte-
rech samorzadach w ogéle nie uwzgled-
niaty dziatalnosci funkcjonujacych tam
placéwek wsparcia dziennego.

Praca z dzieckiem i na rzecz dziecka

Ustawa o wspieraniu rodziny natozy-
ta na placéwki wsparcia dziennego pro-
wadzone w formie specjalistycznej lub
specjalistyczno-opiekuficzej obowiazek

' Art. 24 ust. 3 pkt. 1 ustawy o wspieraniu rodziny.
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zapewnienia dzieciom pomocy specjali-
stycznej'!. Z ustalen kontroli wynika, ze nie
wszystkie $wietlice tak prowadzone wy-
wiazywaly sie z ustawowego obowiazku,
natomiast niektére placéwki opiekuficze,
w miare swoich mozliwosci, staraty sie za-
pewni¢ podopiecznym fachowe wsparcie.

W 78% skontrolowanych placéwek po-
moca specjalistyczng, w réznym zakresie,
objeto dzieci tam uczeszczajace, lecz w pie-
ciu z nich zajecia tego typu prowadzono
sporadycznie, np. raz w tygodniu lub nawet
raz w miesigcu. Czes¢ placéwek (5 z 21
skontrolowanych) specjalistycznych lub
specjalistyczno-opiekuficzych nie zatrud-
niata fachowcéw i nie prowadzita takich
zajel, czego najczestsza przyczyng bylty
ograniczone $rodki finansowe oraz brak
wykwalifikowanej kadry. W ocenie NIK
niezapewnienie takiego wsparcia obniza
kompleksowos¢ pomocy udzielanej wy-
chowankom uczeszczajacym do $wietlic
i ognisk i zmusza rodzicéw/opiekunéw
dzieci do szukania pomocy w réznych in-
stytucjach i poradniach, co stanowi dla
nich dodatkowa niedogodnos¢ i obcigze-
nie. Ponadto brak specjalistycznych zaje¢
moze powodowa¢ utrwalanie niepozada-
nych nawykéw i zachowan.

W opinii NIK forma, w jakiej funkcjo-
nuje placéwka, powinna by¢ dostosowana
do mozliwosci jej organu zatozycielskiego,
np. gminy. W sytuacji ograniczonych moz-
liwosci finansowych, ktére nie pozwalaja
nazatrudnienie w placéwce specjalistéw,
racjonalnym rozwiazaniem wydaje sie pro-
wadzenie placéwki opiekuniczej lub pracy
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podwoérkowej. W takich wypadkach rodzi-
ce, nie liczac na fachowe wsparcie w §wie-
tlicy, beda korzysta¢ z pomocy zapewnia-
nej przez szkoty lub np. podmioty leczni-
cze. Deklarowanie formy specjalistyczne;
opieki przy braku obsady kadrowej moze
wprowadza¢ rodzicéw w blad. Dzieci nie
uzyskuja potrzebnej pomocy, a ponadto
dane statystyczne dotyczace rodzajéw
funkcjonujacych placéwek sa niewiary-
godne. Dodatkowo, zdaniem NIK, kazda
placéwka, w okreslonej w dokumentach
organizacyjnych formie, powinna funkcjo-
nowac przynajmniej przez okres pelnego
roku szkolnego, aby rodzice decydujacy
sie na zapisanie swojego dziecka do kon-
kretnej $wietlicy czy ogniska mieli pew-
nos¢, ze przez caly rok szkolny ich dziecko
otrzyma ustalony rodzaj pomocy.

W ustawie o wspieraniu rodziny obo-
wigzek realizacji indywidualnych progra-
méw korekeyjnych, psychokorekcyjnych
lub psychoprofilaktycznych!? przypisany
jest placéwkom specjalistycznym.

Efektywna praca z dzieckiem, w tym re-
alizacja indywidualnego programu, wyma-
ga rozpoznania jego deficytéw, zaburzef,
dysfunkgji, a takze potrzeb, uwarunkowan,
mocnych i stabych stron, tj. opracowania
diagnozy, ktéra stanowi punkt wyjscia do
zaplanowania pomocy dla dziecka i jego
rodziny. Sprzyja ona skutecznej realiza-
cji zadan i pomaga we whasciwym dobo-
rze form pracy z podopiecznymi, cho¢
obowigzek jej opracowania nie wynika
zprzepiséw prawa, przeprowadzona przez
NIK kontrola wykazata, ze prawie 83%

12°Art. 24 ust. 3 pkt 2 ustawy o wspieraniu rodziny.
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skontrolowanych $wietlic, wsréd kto
byty takze $wietlice opiekuncze, takie dla—
gnozy przygotowywato. W pieciu placéw-
kach (26%) byly one dodatkowo poglebiane
konsultacjami z wychowawcami szkolny-
mi, pracownikami socjalnymiiasystentami
rodzin, kuratorami sgdowymi oraz rodzi-
cami i opiekunami dzieci.

Pewnym problemem, jaki zostat zasygna-
lizowany w trakcie kontroli NIK, okazat sie
czas opracowywania diagnoz. Sredni wy-
nosit okolo 3,5 miesigca, lecz w skrajnych
przypadkach diagnozy powstawaty nawet
po uplywie ponad pét roku od rozpoczecia
uczeszczania dziecka na zajecia $wietlico-
we, co biorac pod uwage fakt, ze $wietlice
i ogniska pracuja w systemie roku szkol-
nego, znacznie skracalo czas na wlasciwg
prace znim i rodzina. Najczestszym powo-
dem nawet kilkumiesiecznego oczekiwania
na opracowanie diagnozy byt brak mozliwo-
$ci spotkania z rodzicami lub opiekunami
dzieci lub absencja dziecka w §wietlicy.

Plany pracy z dzieckiem lub programy
korekcyjne sporzadzato 70% placéwek
skontrolowanych przez NIK, lecz cele
oddzialywar wskazujace stan, jaki miat
by¢ osiagniety okreslano tylko w pieciu
z nich. W ocenie NIK okreslanie wskaz-
nikéw w planach pracy z dzieckiem jest
zasadne, ze wzgledu na potrzebe wery-
fikacji osiggniecia zamierzonych celéw,
atym samym skuteczno$ci oddziatywania
na zachowanie dzieci uczeszczajacych na
zajecia do placéwki.

Wychowawcy i specjali$ci pracujacy
z dzie¢mi w pozostatych placéwkach nie
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okreslali, co prawda, wskaznikéw realizacji
zakladanych celéw, lecz mimo ich braku,
rezultaty udzielanej pomocy w wiekszo-
$ci z nich byty oceniane. Takich ocen nie
dokonywaty tylko dwie sposréd 23 skon-
trolowanych s§wietlic. Zdaniem NIK sys-
tematyczne ocenianie postepdw pracy
zdzieckiem umozliwia korekte przyjetych
zalozen, pozwala stwierdzi¢, czy i ktére
dziatania przyniosty oczekiwany skutek,
a ktére okazaly sie nietrafione i niesku-
teczne, co nalezy zmieni¢, badz nad czym
szczegblnie pracowad — pozwala na wy-
pracowanie bardziej adekwatnych metod
udzielenia pomocy i wsparcia.

Objecie dziecka opieka i wychowaniem
w placéwce wsparcia dziennego odbywa
sie w celu udzielenia pomocy catej jego
rodzinie, dlatego tez ustawodawca zobo-
wigzal tego typu instytucje do wsp6lpra-
cy zrodzicami lub opiekunami dziecka's.

Wyniki kontroli wykazaly, ze kontak-
ty wychowawcéw placéwek z rodzicami
dzieci odbywaly sie na biezaco, najczesciej
przy przyprowadzaniu i odbieraniu dziecka
ze $wietlicy oraz podczas organizowanych
spotkat okolicznosciowych. Czes¢ placé-
wek, siedem spo$réd 23 skontrolowanych,
rodzicom podopiecznych oferowata réw-
niez specjalistyczna pomoc, za$ pracownicy
pieciu, wobec braku checi wspétpracy ze
strony rodzicéw, odwiedzali wychowan-
kéw w domach. Pozwolito to wychowaw-
com poznac rzeczywiste warunki, wjakich
na co dziefi zylo dziecko, niejednokrotnie
zrozumie¢ motywy jego postepowaniaiza-
chowania, rodzicom za$ pokaza¢ jak wazne

13 Art. 23 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny.
14 Art. 23 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny.
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s3 dobre kontakty z dzie¢mi oraz zache-
ci¢ do wspélnego podejmowania pracy na
rzecz dziecka i rodziny.

W ustawie o wspieraniu rodziny czyta-
my, ze placéwki wsparcia dziennego zobo-
wiazane s3 takze do wspétpracy z placéw-
kami o§wiatowymi'*. Kontrola wykaza-
la, ze jakkolwiek pracownicy wszystkich
skontrolowanych placéwek deklarowali
prowadzenie wspétpracy, to dokumentacje
potwierdzajaca takie dziatania posiadato
tylko siedem z nich.

O wspolprace z placéwkami wsparcia
dziennego zostali zapytani, w anonimowej
ankiecie opracowanej przez NIK, nauczy-
ciele dzieci uczeszczajacych do $wietlic
i ognisk. Zadowolenie z tej wspolpracy
wyrazito 61% ankietowanych, 31% odpo-
wiedzialo, ze s3 raczej zadowoleni, a swoje
niezadowolenie okazato 6% pytanych.
Ankietowani przez NIK nauczyciele i wy-
chowawcy zwracali szczeg6lng uwage na
korzysci plynace z wymiany informacji
z wychowawcami placéwek, wskazujac
przy tym na wage takich kontraktéw przy
ustalaniu spéjnego podejscia do dziatah
wychowawczych. Wielu pedagogéw pod-
nosito jednoczesnie potrzebe dalszego za-
cie$nienia wspolpracy.

Ustawa o wspieraniu rodziny nie zobo-
wiazuje, co prawda, placéwek wsparcia
dziennego do wspélpracy z osrodkami
pomocy spolecznej, lecz w ocenie NIK,
z uwagi na fakt korzystania z pomocy
os$rodkéw przez ponad 80% rodzin dzieci
uczeszczajacych do $wietlic, jest ona nie-
zbedna. Wspétpraca i wymiana informaciji
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miedzy tymi dwiema instytucjami pozwa-

la obja¢ kompleksowq i skoordynowana
pomocg cate rodziny oraz przyczynia sie
do osiagniecia lepszych efektéw, odpo-
wiedniego reagowania na trudne sytuacje,
atakze doboru wlasciwych procedur, ma-
jacych na celu ich zazegnanie lub zmini-
malizowanie.

Wyniki kontroli wykazaly, ze cho¢ zadna
ze skontrolowanych placéwek nie posiadata
programdéw wspdlpracy z o§rodkiem po-
mocy spolecznej, czy miejskim osrodkiem
pomocy rodzinie, to 11 sposréd 23 obje-
tych kontrola wspétpracowato z pracow-
nikami socjalnymi i asystentami rodzin
zatrudnionymi w osrodkach. Nalezy przy
tym zauwazyc¢, ze prawidlowos¢ ta doty-
czyta gléwnie placéwek bedacych jednost-
kami organizacyjnymi o§rodkéw pomocy
spoteczne;.

Przepisy nie przewiduja obowigzku mo-
nitorowania loséw wychowankéw placé-
wek poich opuszczeniu, jednak, zdaniem
NIK, biorac pod uwage fakt, ze w zajeciach
organizowanych przez §wietlice i ogniska
uczestnicza najczesciej dzieci majace trud-
na sytuacje rodzinng, jest to niezbedne.
Z tego wzgledu dodatkowego znaczenia
nabiera wspétdziatanie z osrodkami pomo-
cy spotecznej. Dzieki temu wychowawcy
uzyskuja informacje, czy dzieci potrzebu-
jace wsparcia trafity do innych placéwek
oraz jesli tak, to jaka pomoca zostaty ob-
jete. Wspdlpraca pozwoli takze na ocene

15 Art. 23 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny.

Wyniki kontroli wykazaty, ze informacje
o dzieciach, ktére juz nie uczeszczaja do
placéwek posiadato tylko szes¢ skontro-
lowanych $wietlic.

Przepisy ustawy o wspieraniu rodziny
nie zobowigzuja badanych placéwek do
dozywiania, jednak niemal wszystkie skon-
trolowane $wietlice i ogniska takie dozy-
wianie prowadzity. W 15 skontrolowanych
placéwkach dzieci mogly zjes¢ podwie-
czorki, ktére samodzielnie przygotowy-
waty w ramach warsztatéw kulinarnych,
w sze$ciu natomiast otrzymywaly ciepte
positki. Dzieci nie byly dozywiane tylko
w dwéch placéwkach. W ocenie NIK do-
zywianie powinno mie¢ miejsce w kazdej
Swietlicy czy ognisku, gdyz niektore dzie-
ci pochodza z rodzin majacych problemy
zzaspokajaniem podstawowych potrzeb.

Pobyt dziecka w placéwce wsparcia
dziennego jest dobrowolny, chyba ze zo-
stanie ono skierowane tam przez sad".
Kontrola wykazata, ze do dwéch placéwek
piecioro dzieci trafito w wyniku decyzji
sadu, a w wypadku innej placéwki, sad
nie kierujac formalnie dzieci, wskazal na
zasadno$¢ zapisania ich na zajecia Swie-
tlicowe!®.

Nauczyciele i pedagodzy szkolni oraz
pracownicy socjalni i asystenci rodziny
nie kieruja dzieci do placéwek, a jedynie
sugerujg mozliwo$¢ zapisania ich do §wie-
tlicy czy ogniska — pozostawiajac decyzje

16 Nie mozna stwierdzi¢ ile dzieci uczeszcza do placowek w wyniku skierowania przez sad, gdyz Ministerstwo
Sprawiedliwoéci nie dysponuje danymi o liczbie matoletnich skierowanych przez sady opiekuncze do placé-
wek wsparcia dziennego, na podstawie art. 109 § 2 pkt. 1 ustawy z 25.2.1964 — Kodeks rodzinny i opiekunczy

(Dz.U.z2017 r. poz. 682).

-899 -

Nr 6/listopad-grudzien/2017 59



Joanna Celinska

kontrola i audyt

rodzicom i opiekunom. Zdaniem nauczy-
cieli, zasada dobrowolnoéci pobytu dziecka
niejednokrotnie powoduije, ze do placéwki
nie trafiaja dzieci, ktére powinny z takie;
formy pomocy korzystac.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli
mozliwos¢ zglaszania czy kierowania
dzieci potrzebujacych wsparcia do tego
typu placéwek przez podmioty dziatajace
na rzecz dziecka i rodziny, tj. kuratoréw
sadowych, osrodki pomocy spoleczne;
(pracownikéw socjalnych i asystentéw
rodziny), a takze szkoty, zmobilizowa-
taby rodzicéw do zapisania dziecka do
$wietlicy i podjecia pracy nad wlasna ro-
dzina. Z powodu braku odpowiednie;
wspOlpracy ze strony rodzicéw bardzo
trudno jest osiggnac gtéwny cel pracy
zdzieckiem, jakim jest pozytywnaitrwa-
ta zmiana w zachowaniu i postepowaniu
podopiecznego.

Efekty pracy placowek

O tym, ze pobyt i uczestnictwo dzieci
w zajeciach prowadzonych przez placéwki
wsparcia dziennego przynosi pozytywne
efekty $wiadcza zapisy w okresowych oce-
nach postepéw podopiecznych, ich zacho-
wania w relacjach zrodzing, szkola, réwie-
$nikami, sporzadzanych przez specjalistow
oraz wychowawcéw zatrudnionych w skon-
trolowanych podmiotach. Dokonywano
ich najczesciej co p6t roku przez zespél
ds. okresowej oceny sytuacji dziecka,
ktéry analizowal postepy oraz trudno$ci
w zachowaniu podopiecznych, celowos¢
dalszego pobytu w placéwce, formutowat
whnioski dotyczace dalszej pracy, podli-
czat absencje — podejmujac w skrajnych
przypadkach decyzje o skresleniu dziecka
z listy uczestnikéw.
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Sporzadzane oceny ukazywaly deficyty,
dysfunkcje, cechy zaburzonego zachowa-
nia dzieci, ale takze ich potrzeby, mocne
strony (pozytywne cechy/zachowania,
talenty, zainteresowania, rodzaj zadan/
dziatan, ktére dziecko dobrze wykonuje,
jakie stowa, zachowania, decyzje przyj-
muje, a jakie odrzuca). Wskazane przez
pracownikéw Swietlic rezultaty pracy
z podopiecznymi polegaty najczesciej
nazmianie ich funkcjonowania w sferze
emocjonalnej (np. wyciszenie, przezwy-
ciezenie nie§mialosci, poprawa samooce-
ny), w nauce (np. wzrost motywacji do
nauki, postep w opanowywaniu wiedzy
iumiejetnosci objetych programem szkol-
nym, uzyskanie promocji do nastepnej
klasy), jak i w relacjach z otoczeniem
(np. pozytywne relacje z réwie$nikami,
zmniejszenie agresji, unikanie konflik-
téw, lepsze funkcjonowanie w grupie ré-
wiesniczej).

Efekty uczeszczania dzieci do placéwek
zostaly takze wskazane przez rodzicéw,
ktérzy wzieli udziat w anonimowej ankie-
cie NIK. W opinii zdecydowanej wiekszo-
$ci znich (70%) zachowanie ich dzieci po-
prawilo sie, 12% stwierdzilo, ze zachowanie
raczej sie poprawito, 14% odpowiadajacych
nie dostrzeglo zadnych zmian w zachowa-
niu swoich dzieci, a tylko 2% stwierdzito,
ze sie pogorszyto.

Z zamieszczonych w ankietach wypo-
wiedzi rodzicéw wynika, ze byli oni zado-
woleni z rozwoju dziecka, poprawy wy-
nikéw w nauce, lepszego funkcjonowania
w grupie oraz faktu, ze ma ono w §wietli-
cy zapewniona opieke i bezpieczeristwo.
Wskazywano réwniez, ze dzieci spedzaja
tam czas aktywnie, w milej atmosferze
oraz s dozywiane.
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Efekty pobytu dzieci w placéwkach
zostaly réwniez wysoko oceniane przez
nauczycieli i wychowawcéw szkolnych.
Ponad potowa pedagogéw (53%) zauwa-
zyta poprawe ich zachowania, a w odnie-
sieniu do charakteru zaobserwowanych
zmian najwiecej nauczycieli stwierdzito,
ze dzieci uczeszczajace do $wietlic i ognisk
s3 grzeczniejsze niz weze$niej (23% od-
powiedzi), stuchaja dorostych i wykonu-
ja swoje obowiazki (18%), lepiej sie ucza
(17%), pomagaja kolezankom/kolegom
w szkole (15%) oraz nie chodzg na waga-
ry (12%). Niewielu nauczycieli i wycho-
wawcéw zauwazylo réwniez niekorzystne
skutki uczeszczania do placéwek, wéréd
ktorych wskazali na: niestuchanie doro-
stych i niewykonywanie swoich obowigz-
kéw (1,5%), chodzenie na wagary (0,9%)
i gorsze wyniki w nauce (0,7%).

Prawie potowa nauczycieli bioracych
udzial w badaniu ankietowym przepro-
wadzonym w ramach kontroli NIK uzna-
la, ze pozytywne efekty uczeszczania
do placéwki bylty widoczne juz po p6t
roku od rozpoczecia uczestnictwa w za-
jeciach.

Korzysci z uczeszczania do placéwek
wsparcia dziennego dostrzegly takze same
dzieci, ktére - jak wynika z wypowiedzi za-
mieszczonych w ankietach przeprowadzo-
nych przez NIK - czuty sie tam bezpiecz-
nie, wiedzialy ze moga liczy¢ na pomoc,
zaréwno wychowawcéw, jak i kolegéw/
kolezanek, otrzymywaly pomoc w nauce,
uczyly sie ciekawych rzeczy i mito spe-
dzaly czas.

Stworzenie bezpiecznego i przyjaznego
dla dziecka miejsca, gdzie znajdzie ono
akceptacje, uwage i porade, to niewat-
pliwy atut placéwek wsparcia dziennego.

-901 -
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Poczucie bezpieczefistwa nalezy do jeds/a |

nych z najwazniejszych i fundamentalnych
potrzeb kazdego cztowieka. Psychologowie
rozrézniaja poczucie bezpieczeristwa fi-
zycznego, czyli brak zagrozen dla zycia
i zdrowia oraz poczucie bezpieczefistwa
psychicznego, czyli brak zagrozen dla ob-
razu samego siebie, poczucia godnosci, sza-
cunku, uznania.

Wyniki ankiety wykazaty, ze az 96%
dzieci na pytanie o bezpieczefistwo psy-
chiczne i fizyczne ze strony wychowawcéw
odpowiedzialo, ze nikt z wychowawcéw
nie stwarza takiego zagrozenia. Procent
wychowankéw uznajacych, ze nie doswiad-
czaja zagrozenia bezpieczefistwa fizycz-
nego i psychicznego ze strony kolegéw/
kolezanek jest znacznie mniejszy, cho¢
i tak wiekszos¢ z nich nie do§wiadczyta
poczucia zagrozenia ze strony innych dzie-
ci. Az 60% wychowankéw, ktérzy udzie-
lili odpowiedzi na to pytanie podato, ze
w ich placéwce nikt z kolegéw/kolezanek
nie krzyczy na innych, nie upokarza, nie
wy$miewa. Jednak 6,3% zakre§lito odpo-
wiedz, ze wiekszo$¢ wychowankéw tak sie
zachowuje, za$ 33,5% wskazalo, ze czynia
tak pojedyncze osoby.

Biorac pod uwage fakt, ze do placéwek
wsparcia dziennego kierowane sa dzieci,
ktére moga przejawiac zaburzenia w roz-
woju emocjonalnym, spotecznym i nie ra-
dzi¢ sobie z sytuacjami trudnymi i wy-
wolujacymi stres lub pochodzi¢ z rodzin,
gdzie zdarzajg sie sytuacje konfliktowe
czy stosowana jest przemoc, wskaznik ten
nalezy uzna¢ za niski.

Dzieci korzystajace ze wsparcia placé-
wek bardzo czesto sa w trudnym polozeniu
wynikajacym z ich specyficznej sytuacji
rodzinnej, maja takze ktopoty z nauka.
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Osobami, ktére moga udziela¢ im pomo-
cy sa wychowawcy z placéwki, ze szkoty
oraz koledzy, kolezanki czy osoby beda-
ce cztonkami rodziny. Niezwykle istotne
jest, ze ankietowane dzieci wskazywaty
w pierwszym rzedzie na wychowawcéw
placéwek wsparcia dziennego jako tych, na
ktérych moga liczy¢ i od ktérych otrzymuja
pomoc w trudnych momentach.

O uzyskaniu od wychowawcéw wspar-
cia emocjonalnego byli przekonani pra-
wie wszyscy wychowankowie. Az 85%
ankietowanych dzieci stwierdzilo, ze gdy
zdarzylo im sie by¢ smutnym, przygne-
bionym, zagniewanym to zawsze ktérys
zwychowawcéw w $wietlicy starat sie im
pomdc. Oznacza to, ze pracownicy placo-
wek uwaznie obserwuja dzieci i reaguja
w razie potrzeby.

Drzieci biorace udzial w anonimowym
badaniu NIK napisaly, ze dobrze sie czuja
w gronie swoich kolegéw i kolezanek ze
swietlicy, co potwierdza, ze panuje tam
dobra atmosfera. Ponad polowa ankietowa-
nych przez NIK dzieci (57%) stwierdzita,
ze w swojej Swietlicy ma wielu serdecz-
nych i dobrych kolegéw i kolezanek, a az
90% z nich chetnie spedzatoby wakacje
lub inne dni $wiateczne z dzie¢mi z pla-
céwki, przeciwnego zdania byt tylko 1%
ankietowanych.

Drzieci uwazaja, ze zajecia prowadzone
w $wietlicach s3 ciekawe i pozyteczne.
Najliczniejsza grupa (22%) odpowiedziala,
ze dzieki uczeszczaniu do placéwki nauczy-
fa sie systematycznie odrabiac lekcje. Na
drugim miejscu (15% wskazan) znalazta
sie umiejetno$¢ uzywania zwrotéw grzecz-
no$ciowych, co jest niezbedne w profilak-
tyce agresji interpersonalnej. Inne wazne
nabyte umiejetnosci wskazywane przez
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dzieci to opanowywanie zlosci i gniewu
oraz méwienie szczerze o swoich klopo-
tach (po 9% wskazan). Pozostate, choé¢
wskazywane przez mniejsza liczbe wy-
chowankéw to: udzielanie pomocy innym,
punktualno$¢, pozbycie sie obawy przed
wystapieniami publicznymi, zaintereso-
wanie sportem, niestosowanie agresji, ko-
rzystanie z komputera.

Realizowane przez placéwki wdrazanie
do systematycznego odrabiania lekcji, uzy-
wania form grzeczno$ciowych, opanowy-
wania emogji i tremy, rozwijanie wrazli-
wosci na potrzeby innych, niestosowanie
agresji, nalezy zaliczy¢ do oddziatywan
wychowawczych stymulujacych i ksztal-
tujacych rozwéj osobowosci dziecka.

Skontrolowane placéwki realizowaly tez
zadania wspierania rodziny w ich funkgji
edukacyijnej, o czym $wiadczy to, ze dzieci
otrzymywaty pomoc w przypadku trudno-
$ci w nauce. Pomoc byla $wiadczona zaréw-
no przez wychowawcdéw, jak i inne dzieci,
dzieki czemu ksztaltowaly sie umiejetnosci
wspdlpracy, solidarnosci i kolezeAstwa.
Wyniki ankiety pokazaty, ze w razie trud-
noéci w nauce 71% dzieci mogto liczy¢ na
pomoc wychowawcéw, 6% na kolegéwy/ko-
lezanki ze $wietlicy, 9% wskazato, ze moze
liczy¢ na pomoc nauczycieli szkolnych, zas
tylko jedno dziecko na 509 badanych od-
powiedzialo, ze nie moze liczy¢ na niczyija
pomoc w nauce.

Mimo ogélnie pozytywnego obrazu
udzielanego dzieciom wsparcia, nie mozna
poming¢ faktu, ze wyniki przeprowadzo-
nego wéréd dzieci badania ankietowego
ujawnily takze istnienie pewnej liczby pod-
opiecznych (30 oséb — okolo 6%), ktére
czuly sie osamotnione, nie mialy zaufania
do innych i by¢ moze byly przekonane,
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7€ W Swojej zyciowej sytuacji — nie mogac
liczy¢ na rodzicéw, innych cztonkéw ro-
dziny, wychowawcéw w szkole i placéwce
wsparcia, kolegéw — s3 zdane wylacznie
na siebie.

Warunki pracy

Praca w placéwkach wsparcia dzienne-
go, cho¢ niezwykle potrzebna, odbywa sie
w do$¢ trudnych warunkach. W skontrolo-
wanych $§wietlicach wychowawcy, specja-
lisciiinne osoby bezposrednio pracujace
z podopiecznymi byli najczesciej zatrud-
niani na podstawie uméw na czas okreslo-
ny, w niepelnym wymiarze godzin lub na
umowy zlecenia. Zdaniem NIK, ta forma
zatrudniania nie daje poczucia stabilnosci
pracy i moze mie¢ wplyw na zaangazowa-
nie oraz mozliwo$¢ nawigzania kontaktu
z dzie¢mi, wplywa takze na zmiany ka-
drowe. Odnotowano je w czasie kontro-
li w pieciu placéwkach na stanowiskach
wychowawcéw i specjalistéw pracujacych
zdzie¢mi. Nie sprzyja to adaptacji wycho-
wankéw i moze powodowac zaburzenie
poczucia bezpieczefistwa. Gwarancja har-
monijnej pracy i rozwoju placéwki nie-
watpliwie jest stato$¢ zatrudnienia wy-
kwalifikowanej kadry, a to mozna osiagna¢
przez zawieranie uméw o prace, najlepiej
w pelnym wymiarze godzin, oferujac od-
powiednie wynagrodzenie.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze osoby
pracujace w placéwkach z dzie¢mi i da-
jace dzieciom wsparcie i opieke sa dos¢
skromnie optacane. Srednie miesieczne
wynagrodzenie wynosito okolo 2,5 tys. zt
brutto, stopniowo zarobki byty nieznacznie
zwiekszane. W 2014 r. $rednie miesieczne
wynagrodzenie wychowawcy pracujgcego
z dzie¢mi w $wietlicy wynosito 2333 zt
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brutto, w2015 . - 2449 zt, aw I pow
2016 r. bylo to 2461 zt brutto. Wysokos¢

zarobkéw to jeden z gtéwnych powodéw
brakéw kadrowych.

Pracownicy wiekszosci skontrolowa-
nych $wietlic i ognisk mieli mozliwos¢
uczestnictwa w specjalistycznych szkole-
niach; nie organizowato ich pie¢ placéwek
sposréd 23 kontrolowanych. Na potrzeby
szkoleri zwrdcono uwage analizujac wyni-
ki przeprowadzonego przez NIK badania
ankietowego, poniewaz sa dzieci (okoto
6%), ktére uwazaja, ze nie maja sie do kogo
zwrécié¢ w sytuacjach trudnych. To po-
kazuje, jak wazna role maja do odegrania
wychowawecy i jak wielkie znaczenie ma
ich wlasciwe przygotowanie zawodowe.
Istotne jest, aby wychowawcy zdobyli
umiejetnosci i kompetencje ulatwiajace
rozpoznawanie objawéw osamotnienia,
zagubienia, braku ufnosci u dzieci, a na-
stepnie wdrazania programéw, ktére po-
zwola im poczu¢ sie bezpieczniej, nabra¢
zaufaniai otwarto$ci w relacjach zinnymi.
Szczegdtowa analiza odpowiedzi na pyta-
nia ankietowe ujawnila, ze dzieci osamot-
nione, zagubione, liczace tylko na siebie
moga by¢ w kazdej skontrolowanej pla-
céwce. Ponadto fakt, ze w kilku placéw-
kach zauwazono pojedyncze przypadki
werbalnych i psychicznych przejawéw
zachowan agresywnych wychowawcéw
(krzyczenie, upokarzanie) wskazuje,
ze wazne jest, aby pracownicy placéwek
wsparcia dziennego posiadali umiejetno-
$ci opanowywania negatywnych emocji
i byli przeszkoleni w zakresie treningu
zastepowania agres;ji.

Ustawa o wspieraniu rodziny szczegdlo-
wo okresla, jakie wyksztalcenie powinny
posiadac osoby zatrudnione na stanowisku
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kierownika placéwki, wychowawcy,
psychologa i opiekuna dzieciecego"’, na-
tomiast w wypadku osoby prowadzacej
terapie wskazuje jedynie, ze powinno
zosta¢ udokumentowane przygotowa-
nie do prowadzenia terapii o profilu po-
trzebnym w pracy z dzieckiem i rodzing's.
Ustawodawca nie doprecyzowal tu wymo-
gbéw stawianych terapeutom, co w prakty-
ce powoduje, Ze zajecia terapeutyczne lub
socjoterapeutyczne prowadza osoby posia-
dajace rézne wyksztalcenie i przygotowa-
nie zawodowe — od 0séb, ktére ukoficzyly
studia podyplomowe obejmujace kilkaset
godzin dydaktycznych, do specjalistéw,
ktérzy uczeszczali na kilkudziesieciogo-
dzinne kursy czy szkolenia.

Wyniki kontroli wykazaly, ze nie wszyst-
kie placéwki wsparcia dziennego spetnia-
ja wymagania lokalowe i sanitarne okre-
$lone w rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z 13 pazdziernika
2015 r. w sprawie wymagan lokalowych
i sanitarnych, jakie musi speknia¢ lokal,
w ktérym ma by¢ prowadzona placéw-
ka wsparcia dziennego'®. Osiem $wietlic
nie posiadato udogodnien dla oséb nie-
pelosprawnych, cztery nie wystapity do
komendanta powiatowego (miejskiego)
Panhstwowej Strazy Pozarnej oraz wtasci-
wego pafistwowego inspektora sanitarnego
o opinie potwierdzajaca spetnienie wyma-
gan lokalowych i sanitarnych, o ktérych
mowa w art. 18b ust. 2 ustawy o wspie-
raniu rodziny?.

17" Art. 25-26 ustawy o wspieraniu rodziny.
8 Art. 26 ust. 1 pkt 4 ww. ustawy
19 Dz.U. poz. 1630.

Finansowanie placowek

Gminy, w ktérych skontrolowano oérodki
pomocy spolecznej i placéwki wsparcia
dziennego, na ich utrzymanie w latach
2013-2016 (I potowa) wydaty tacznie
kwote 47 543,9 tys. zt, przy czym na-
lezy zaznaczy¢, ze mimo zmniejszajacej
sie w tym okresie liczby placéwek, wy-
datki na ich utrzymanie z roku na rok sie
zwiekszaty. W 2013 r. JST przeznaczyly
na funkcjonowanie tego typu jednostek
12 489,5 tys. zt, w 2014 r. wydatki zwiek-
szylty sie do 13 086,5 tys. zt, w 2015 r. wy-
niosty 14 269,7 tys. zt, aw I potowie 2016 1.
—7698,2 tys. zl. Przecietny roczny koszt
jednego miejsca w §wietlicy w 2015 r. wy-
nosil nieco ponad 6 tys. zl.

Do placéwek wsparcia dziennego
uczeszczaja dzieci pochodzace zazwyczaj
zrodzin borykajacych sie z wieloma pro-
blemami, takze z dotknietych problemem
alkoholowym. Udzielanie im pomocy jest
jednym z priorytetowych zadaA samorza-
déw w profilaktyce i rozwiazywaniu pro-
bleméw alkoholowych. Wyniki kontroli
wykazaly, ze znaczna czes¢ skontrolowa-
nych gmin finansuje lub wspétinansuje
dziatalnoé¢ placéwek wsparcia dziennego
ze srodkéw pochodzacych z optat za ko-
rzystanie z zezwolef na sprzedaz napo-
jow alkoholowych, coumozliwia art. 182
ustawy z 26 pazdziernika 1982 r. o wy-
chowaniu w trzezwosci i przeciwdzia-
taniu alkoholizmowi?'. W latach 2013~
2016 (I potowa) skontrolowane JST ze

20 Wczesniej art. 19 ust. 1 pkt. 4 ustawy, uchylony 5.9.2015.

2 Dz.U.z2016r. poz. 487, ze zm.
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$rodkéw pochodzacych z tego funduszu

wydaty na dziatalnos¢ placéwek tacznie
kwote 12 718,8 tys. zt, co stanowito 26,7%
wszystkich wydatkéw poniesionych na
ten cel?. Siedem gmin, sposréd 23 obje-
tych badaniem (30,4%), wydatki zwiazane
zutrzymaniem placéwek w catosci pokry-
walo z takich §rodkéw, za$ w trzech gmi-
nach (Drohiczynie, Przeworsku i Glogowie
Matopolskim) dziatalnos¢ placowek
w ogdle nie byla finansowana z funduszy
przeznaczonych na realizacje gminnych
programéw profilaktyki i rozwigzywania
probleméw alkoholowych.

Chociaz w skontrolowanych samorza-
dach wydatki przeznaczane na placéwki
wsparcia dziennego nie byly zmniejszane,
w opinii ich kierownikéw, srodki otrzymy-
wane na ich funkcjonowanie i realizacje
przypisanych zadan nie zaspakajaja w petni
potrzeb, przez co zachodzi koniecznos¢
rezygnaciji z cze$ci dziatan.

NIK zwraca uwage, ze niewystarczajaca
ilos¢ pieniedzy ma negatywny wplyw na
rodzaj i poziom oferowanej pomocy orazjej
dostepnosé. Poza brakiem mozliwosci za-
trudnienia dodatkowych wychowawcéw
i specjalistéw oraz koniecznoscia rezygnacji
ze szkolefi dla nich, zbyt skromne finanse
nie pozwalaja na zapewnienie réznorodno-
$ci zaje¢ czy doposazenie placéwek.

Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Kontrola wykazata, ze placéwki wspar-
cia dziennego dla dzieci to skuteczny

tych, ktére doswiadczaja trudnosci w wy-
petianiu funkcji opiekuficzo-wychowaw-
czych. Placéwki zapewniaja wychowankom
wszechstronne wsparcie, poczawszy od
potrzeb podstawowych, jak: opieka, bez-
pieczenstwo, wyzywienie, przez pomoc
W nauce, wsparcie emocjonalne w sytu-
acjach trudnych, az po ciekawe zajecia
rozwojowe. Mimo skromnych warunkéw,
w jakich funkcjonuja, realizuja prawidto-
wo swoje zadania, a ich praca przynosi
wymierne pozytywne efekty w postaci
rozwoju osobowosci dziecka, postepéw
w nauce oraz ksztaltowania relacji spo-
tecznych opartych na wzajemnej pomo-
cy, wspOlpracy i solidarnosci. Placéwki
$wiadcza pomoc adekwatna do potrzeb,
problemem jest jednak ich niewystarczaja-
ca dostepnos¢ — dziataja one jedynie w 18%
gmin w Polsce.

W opinii prawie 70% ankietowanych
przez NIK rodzicéw— od momentu roz-
poczecia uczeszczania do placéwek zacho-
wanie ich dzieci poprawilo sie. Rodzice
najczesciej wskazywali, ze dziecko stato
sie grzeczniejsze (24%), osiaga lepsze wy-
niki w nauce (20%), stucha dorostychiwy-
konuje swoje obowiazki (19%), chetniej
pomaga rodzefistwu lub rodzicom (19%),
za$ wedlug 12% rodzicéw dzieki uczesz-
czaniu do $wietlicy ich dziecko nie chodzi
na wagary. Tylko niewielkiej grupie dzieci
(okoto 4%) pobyt w placéwce nie przynidst
pozytywnych efektéw.

22 Z informacji uzyskanych od Panstwowej Agencji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych wynika, ze w latach
2013-2015 na dziatania adresowane do dzieci i mtodziezy z rodzin z problemem alkoholowym samorzady
gminne wydaty odpowiednio: 143 792,7 tys. zt, 155 025,6 tys. zt i 154 020,3 tys. zt, co w kazdym roku
stanowito po 31,5% $rodkdw przeznaczonych na realizacje gminnych programéw profilaktyki i rozwigzywania

probleméw alkoholowych.
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Whioski z kontroli

Obowigzek zorganizowania systemu opie-
ki nad dzieckiem i praca z rodzina prze-
zywajaca trudnosci w wypetnianiu funk-
cji opiekuficzo-wychowawczych, w tym
tworzenie i zapewnienie funkcjonowania
placéwek wsparcia dziennego, spoczywa
na samorzadach gminnych, dlatego, w oce-
nie NIK, gminy powinny podja¢ dzialania
majace na celu diagnozowanie i analizowa-
nie potrzeb dotyczacych wsparcia rodzin,
a takze rozwdj uslug w tym zakresie.

Gminy powinny dostosowa¢ formy
funkcjonujacych placéwek do posiadanych
mozliwoéci finansowych, a takze prowa-
dzi¢ je w zadeklarowanym ksztalcie przez
okres co najmniej petnego roku szkolnego.
Wobec brakéw kadrowych wystepujacych
w czesci placéwek, w opinii NIK zasadne
bytoby promowanie wolontariatu na rzecz
pracy z dzie¢mi w placéwkach wsparcia
dziennego.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli
gminy powinny takze dazy¢ do objecia
dozywianiem dzieci uczeszczajacych do
placéwek wsparcia dziennego.

W celu udoskonalenia pracy badanych

placéwek NIK dostrzega potrzebe podjecia
przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej dziatani na rzecz zmiany prze-
piséw prawa w zakresie:
1. Wprowadzenia w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej obo-
wiazku wspéltpracy i wymiany informacji
pomiedzy placéwkami wsparcia dziennego
a osrodkami pomocy spotecznej.

% Dz.U. poz. 213.
* M.P.z2015r. poz. 821.
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2. Doprecyzowania w ustawie o wspie-
raniu rodziny i systemie pieczy zastep-
czej wymagan dotyczacych kwalifikacji
i/lub do$wiadczenia oséb prowadzacych
terapie.

3. Wyszczegdlnienia we wzorze sprawoz-
dania rzeczowo-finansowego z wykony-
wania przez gminy zadaf zzakresu wspie-
rania rodziny i systemu pieczy zastepczej
(zatacznik do rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
z 18 lutego 2016 r. w sprawie sprawoz-
dan rzeczowo-finansowych z wykonywa-
nia zadafi z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej?® — Tabela C.
Placéwki wsparcia dziennego), placéwek
wsparcia dziennego dziatajacych w pota-
czonych formach.

4. Wprowadzenia w zataczniku do uchwa-
ty Rady Ministréw nr 221 z 10 grudnia
2013 r. w sprawie ustanowienia wielolet-
niego programu wspierania finansowe-
go gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc
pafistwa w zakresie dozywiania” na lata
2014-2020?* mozliwosci zapewnienia dzie-
ciom w placéwkach wsparcia dziennego
dodatkowego positku, finansowanego ze
$rodkéw Programu.

W opinii NIK, placéwki wsparcia dzien-
nego to cenny element systemu wspierania
rodziny, ktéry jest dostepny jedynie w nie-
wielkiej liczbie gmin. W zwigzku z tym
Izba dostrzega potrzebe podjecia przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej dziataf na rzecz promowania
placéwek wsparcia dziennego przez:

-906 -



Placowki wsparcia dziennego

\
’\

kontrola i aud t

1. Przeprowadzenie informacyjnej kam-
panii spotecznej w celu upowszechnienia
placéwek wsparcia dziennego dla dzieci.
2. Upowszechnianie dobrych praktyk
w funkcjonowaniu placéwek wsparcia
dziennego, np. w formie podrecznika.

3. Utworzenie na stronie internetowej
Ministerstwa, np. w dziale Wsparcie
dla rodzin z dzie¢mi, zaktadki, w ktdrej
umieszczane bytyby materialy dotyczace
funkcjonowania placéwek wsparcia dzien-
nego, w tym miedzy innnymi wykaz pla-
céwek oraz dobre praktyki.

Ponadto, zdaniem Najwyzszej Izby
Kontroli wskazane jest podjecie przez
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
tecznej dziatad na rzecz wsparcia gmin
w realizacji ustawowego obowigzku prowa-
dzenia monitoringu sytuacji dzieci zrodzin
zagrozonych kryzysem lub przezywajacych
trudno$ci w wypetnianiu funkeji opiekun-
czo-wychowawczych, zamieszkatych na
terenie gminy.

dk
Dane dotyczace placéwek WSM W

dziennego gromadzone sa przez trzy
podmioty: Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, Gléwny Urzad
Statystyczny (GUS) oraz Pafistwowg
Agencje Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych (PARPA). Réznig sie one
w istotnym stopniu. W zwiazku z tym,
w ocenie NIK, wskazane jest podjecie
przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej wspétpracy w tym zakresie
z GUS i PARPA w celu uporzadkowania
systemu sprawozdawczoéci i ujednolicenia
sposobu sprawozdawania danych dotycza-
cych liczby placéwek wsparcia dziennego,
w zalezno$ci od formy oraz liczby uczesz-
czajacych do nich dzieci.

JOANNA CELINSKA
Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny NIK

Slowa kluczowe: placéwki wsparcia dziennego, pomoc dziecku i rodzinie, placéwki opiekuricze,

$wietlice szkolne, funkcje opiekuficzo-wychowawcze

Key words: bay support centres, helping child and family, child support centres, effectiveness

of the assistance, day-care room, foster families
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