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Streszczenie: Dynamiczne przemiany spoteczno-kulturowe zmuszaja instytucje rynku finan-
sowego do podjecia dziatan majacych na celu pozyskanie spolecznej akceptacji dla wlasnej
dziatalno$ci. Umiejetno$¢ dostosowania si¢ do spotecznych wymagan bedzie niemal warun-
kowata dalsze funkcjonowanie biznesu. Celem artykutu jest wskazanie na jedno z kluczo-
wych wyzwan, jakim jest funkcjonowanie instytucji rynku finansowego wobec rosnacych
wymagan spotecznych, oraz zwrdcenie uwagi na rozwigzania systemowe przydatne dla efek-
tywnego wsparcia spotecznej ewolucji rynku finansowego. Za takie uznano koncepcje: CSR
(Corporate Social Responsibility) oraz IR (Investor Relations). Wykorzystano nastegpujace
metody badawcze: krytyczna analiza literatury przedmiotu, studium przypadku, metoda opi-
sowa, metoda porownawcza. W artykule wskazano na praktyczne oraz krytyczne aspekty
tematu, co pozwolito na identyfikacj¢ ograniczen w stosowaniu obu rozwigzan oraz na sfor-
mutowanie wnioskow.
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1. Wstep

Wyzwaniem dla wspotczesnego rynku finansowego sg spoteczne uwarunkowania
prowadzenia biznesu. Dynamiczne przemiany spoteczno-kulturowe zmuszaja insty-
tucje rynku finansowego do podjecia dziatan majgcych na celu pozyskanie spolecznej
akceptacji dla wlasnej dziatalno$ci. Umiejetno$¢ dostosowania si¢ do spotecznych
wymagan bedzie niemal warunkowata dalsze funkcjonowanie biznesu finansowego.

Juz od kilkunastu lat obserwujemy proces spotecznej ewolucji instytucji ryn-
ku finansowego. Oceniajgc generalnie pozytywnie zaangazowanie tychze instytucji
w spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, nalezy tez zwrdci¢ uwage na uwagi kry-
tyczne. Watpliwosci zglaszane sa m.in. wobec wiarygodnosci, skutecznosci czy tez
trwatosci tego procesu. Jakos$¢ przemian prospotecznych budzi uzasadnione zainte-
resowanie zarowno teoretykow, jak i praktykow rynku finansowego.

Poszukujac rozwigzan systemowych dla efektywnego wsparcia spotecznej ewo-
lucji rynku finansowego, nalezy wskaza¢ na dwie koncepcje, ktére maja kluczowe
znaczenie. Sg nimi:
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— CSR (Corporate Social Responsibility — spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu)
oraz
— IR (Investor Relations — relacje inwestorskie).

Jedna z nich dotyczy spotecznych podstaw koncepcji prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Natomiast druga — komunikacji biznesowej 1 nadzoru wiascicielskie-
go, takze z uwzglednieniem szerokich rzesz inwestorow [Dziawgo, Dziawgo 2010].

Aby rozwia¢ ewentualne watpliwosci co do znaczenia CSR i IR we wspotczes-
nym procesie gospodarowania, mozna tez wykorzysta¢ podejscie o charakterze bar-
dziej ekonomicznym i oprze¢ si¢ na pojeciu kategorii zasobow przedsigbiorstwa.
Coraz powszechniej, zar6wno w teorii, jak i w praktyce, zdobywa uznanie poglad, iz

,Kapitat spoleczny” jest juz obecnie jednym z kluczowych zasobéw nowoczesnego
przedsiebiorstwa (obok np. kapitalu finansowego, kapitatu ludzkiego). Jezeli tak, to
efektywna implementacja zasad CSR 1 IR jest niezbedna dla podnoszenia wartosci
przedsiebiorstwa na rynku poprzez kreowanie wtasnie kapitalu spolecznego.

Celem artykutu jest wskazanie na jedno z kluczowych wyzwan, jakim jest funk-
cjonowanie instytucji rynku finansowego wobec rosnacych wymagan spotecznych.
Koncepcje CSR i IR nalezy uzna¢ za szczeg6lnie przydatne w budowaniu warto$ci
przedsigbiorstwa na wspotczesnym rynku finansowym. Nie mozna przy tym pomi-
ng¢ istotnych kwestii spornych dotyczacych obu koncepcji. Watki krytyczne nie sg
podejmowane w artykule w celu zdezawuowania nowoczesnych koncepcji wspiera-
jacych biznes we wspotczesnym $wiecie, ale w celu ich udoskonalenia i podniesie-
nia waloréw aplikacyjnych.

W celu przygotowania artykutu wykorzystano nastepujace metody badawcze:
krytyczng analize literatury przedmiotu, studium przypadku, metode opisowa, me-
tode porownawczg. Ograniczona objetos¢ publikacji nie pozwala jednak na szerokie
zaprezentowanie procesu badawczego, dlatego tez zaprezentowany materiat ma cha-
rakter podsumowania jednego z etapow badan.

2. Wspolczesne wyzwania cywilizacyjne

Instytucje rynku finansowego muszg zmierzy¢ si¢ z wyzwaniami wspotczesnosci.
Niestety, nie s3 to wyzwania tylko o charakterze ekonomicznym. Sg to réwniez wy-
zwania technologiczne, spoleczne czy tez ekologiczne (rys. 1). Ponadto wszystkie
te wyzwania przenikajg si¢ wzajemnie, co wymaga spojnego podejscia w celu spro-
stania im w przysztosci, aby stabilnie i efektywnie prowadzi¢ nowoczesny biznes
finansowy w dynamicznie zmieniajacym si¢ §wiecie [Dziawgo, Dziawgo 2014]. Moz-
na twierdzi¢, iz wyzwania ekonomiczne i technologiczne stanowia naturalny obszar
ekspansji biznesu. Natomiast za wyzwania, ktore mogg sprawi¢ szczegolny problem,
nalezy uzna¢ wyzwania spoteczne i ekologiczne. Wiele wskazuje na to, iz organi-
zacje biznesowe dopiero zaczynaja na powaznie postrzega¢ spoteczno-ekologiczne
uwarunkowania prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, takze na rynku finansowym.
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Dotyczy to takze polskich realiow. Wyzwania spoleczne stajg si¢ coraz powaz-
niejszym przedmiotem zainteresowania teorii [Flejterski 2007] i praktyki' finan-
sow. Fakt ten pozwala mie¢ nadzieje, iz wysitki teoretykow 1 praktykoéw finansoéw
uwzgledniajace dorobek innych nauk istotnie wspomoga spoleczne przeksztatcenia
rynku finansowego w naszym kraju.

N
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Rys. 1. Wybrane wspoétczesne wyzwania cywilizacyjne w biznesie

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Pozostajac przy kwestiach spotecznych, nalezy zauwazy¢, iz osiggniety stan
rozwoju spolecznego jest niewatpliwie sukcesem cywilizacyjnym. Wprawdzie moz-
na zglosi¢ w tym zakresie wiele zastrzezen, jednak jest faktem, iz nigdy wczesniej
kwestie spoteczne nie miaty tak istotnego znaczenia w biezacym i strategicznym
funkcjonowaniu przedsigbiorstw. Przeciez wspotczesne przedsigbiorstwo, tak-
ze finansowe, funkcjonuje w spoteczenstwie, w ktorym wystepuje coraz bardziej
wyedukowany i §wiadomy swoich praw oraz pozycji obywatel, klient, kontrahent,
inwestor, pracownik [Dziawgo 2009]. Zatem prowadzenie dzialalnos$ci gospodar-
czej w okreslonej przestrzeni spotecznej wymaga coraz szerszego uwzgledniania
1 poszanowania czynnikow spotecznych. Nie zawsze jest to motywowane jedynie
spoteczna dojrzatoscia przedsigbiorstwa. Z pewnoscia przepisy prawa oraz rosngca
presja spoteczna sprzyjaja prospotecznym przeksztatceniom biznesu.

Sprostaniu rosngcym wymogom spotecznym sprzyja implementacja koncepcji
CSR i IR w praktyce gospodarczej. Jednak wdrazanie zasad zar6wno CSR, jak i IR
nie jest procesem pozbawionym ryzyka.

! O dziataniu na rzecz dobra wspolnego przekonujaco pisze [Pietraszkiewicz 2009].
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3. CSR

CSR jest z pewnoscig pojeciem bardzo szerokim, a w pewnym stopniu rowniez
niejednoznacznym. Istnieje wiele definicji spotecznej odpowiedzialnoséci biznesu,
a liczne sposrdd nich sg autentycznie warto$ciowe i pozwalajg na wielowymiarowe
ujecie tematu. W duzym uproszczeniu mozna okreslic CSR jako prowadzenie dzia-
falnosci gospodarczej w poczuciu odpowiedzialnosci za los przedsigbiorstwa, akcjo-
nariusza, klienta, pracownika, obywatela, spoteczenstwa, srodowiska naturalnego
lub szerzej — wszystkich interesariuszy?, w stopniu przekraczajacym zobowigzania
prawne. Sa tez opinie, iz nawet rzetelne przestrzeganie przepisOw prawa czyni biz-
nes bardziej spotecznym. Akceptujac takie ujecie, mozna wskaza¢ na dwa bieguny
manewru spotecznego w przedsigbiorstwie. W zakresie absolutnego minimum sg to
zatem przepisy prawa. Natomiast w zakresie maksimum jest to spelnianie wymogow
spotecznych w stopniu wyzszym, niz nakazuje prawo, a to stwarza biznesowi bar-
dzo szerokie mozliwosci pozytywnego wykorzystania aspektow spotecznych przy
zachowaniu zasad rachunku ekonomicznego.

Takze instytucje finansowe poszukuja spotecznego wsparcia w prowadzonej
dziatalnosci. Jest to jeden z tych rodzajow biznesu, ktory od dawna znajduje si¢
w centrum zainteresowania spoteczenstwa. Identyfikowane i nagtasniane byty, sa
i beda przypadki nieetycznego zachowania pracownikéw lub instytucji. Kryzys
finansowy w znacznym stopniu spotggowat t¢ krytyke i podwazyt spoteczne zaufa-
nie do instytucji finansowych. Liczne negatywne przyktady pewnych incydentow,
a nawet systematycznych dziatan zashuzenie przyczynity si¢ do kreowania negatyw-
nego wizerunku instytucji finansowe;.

Wydaje sie, iz konsekwentne i autentyczne wdrazanie zasad CSR w biznesie
finansowym powinno sprzyja¢ umacnianiu pozycji firmy. Ostatnie lata przyniosty
powazng intensyfikacj¢ dzialan instytucji finansowych na rzecz spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. Mozna wskaza¢ na liderow w zakresie spotecznej ewolucji
rynku finansowego. Najwazniejsze instytucje finansowe uczynily rzeczywiscie wie-
le, aby zmienia¢ swoj wizerunek w spoteczenstwie. Szeroko wykorzystuja tez dzia-
lania relacyjne w zakresie IR w celu prezentacji podjetych inicjatyw spotecznych.

4. IR?

Przede wszystkim nalezy stwierdzi¢, iz skuteczna komunikacja z otoczeniem in-
stytucji finansowej jest uznawana za jeden z kluczowych czynnikow sukcesu na
wspotczesnym rynku finansowym. Jest to logiczna konsekwencja wzrostu znaczenia

2 Kolejno$¢ wymienionych interesariuszy moze by¢ uznana za dyskusyjna, jednak w jakiej$ kolej-
nosci wymieni¢ ich nalezy.

3 IR jako mniej znane zagadnienie zostanie zaprezentowane szerzej niz CSR. Wiecej w: [Dziawgo
2011].
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zarowno samego rynku kapitalowego, jak i procesow spotecznych. W ramach tej
komunikacji dziatania relacyjne skupione sa na dwdch obszarach: public relations
(PR) oraz inwestor relations. PR ma na celu komunikacj¢ z szeroko rozumianym
otoczeniem danej instytucji, kreowaniem i utrzymaniem pozadanego wizerun-
ku. Wprawdzie jest to komunikacja profesjonalna, ale dotyczaca kwestii ogdlnych,
skierowana do r6znych grup odbiorcow, o réznym stopniu percepcji, nie zawsze do
okreslonego adresata. Wymaga to stosowania prostego, potocznego jezyka, zrozu-
mialego dla przecigtnego odbiorcy. Z kolei relacje inwestorskie, zgodnie z nazwa,
skierowane sg do specjalnej grupy odbiorcow o wysokim poziomie profesjonalnego
przygotowania w zakresie finansowo-ekonomicznym. Relacje inwestorskie mozna
zdefiniowac jako komunikacj¢ o charakterze finansowo-ekonomicznym ze spotecz-
noscig finansowa (financial community), w szczegdlnosci z obecnym i potencjal-
nym inwestorem, w zakresie co najmniej przewidzianym przepisami prawa, w celu
utrzymania statusu spotki publicznej [Dziawgo, Dziawgo 2014].

W spotecznosci finansowej szczegoélna role odgrywaja akcjonariusze, czyli
wspotwiasciciele spotki. Ponadto odrebng grupe stanowig nabywcy dtuznych in-
strumentow finansowych, a takze potencjalni inwestorzy, zainteresowani firma jako
obiektem inwestycyjnym. Nie mozna takze pomina¢ grupy analitykow, ktorzy cho-
ciaz sami nie inwestuja, to poprzez publikowanie analiz i rekomendacji wywieraja
wplyw na decyzje podejmowane przez inwestorow, podobnie jak wptywowe media
finansowe. Jeszcze inng grupe stanowig maklerzy i doradcy finansowi wspotpra-
cujacy z inwestorami. Nalezy jeszcze wyodrebni¢ grupe inwestoréw uzyczajacych
na pewien czas swojego wolnego kapitatu — sa to kredytodawcy, pozyczkodawcy,
leasingodawcy, kontrahenci udzielajacy kredytu kupieckiego. Wszystkie te podmio-
ty zwracajg uwage na biezaca i przyszta sytuacje finansowg danego podmiotu go-
spodarczego (rys. 2).

Coraz wazniejszym przedmiotem komunikacji IR staje si¢ temat spotecznego
zaangazowania instytucji finansowych. Odpowiednie informacje zamieszczane sg
w raportach rocznych. Ponadto pojawit si¢ osobny rodzaj publikacji — raporty na
temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wprowadzane sg tez tzw. raporty zin-
tegrowane taczace tematyke finansowa i CSR. Wyzwaniem dla stuzb IR jest przeko-
nanie profesjonalnych odbiorcow informacji o autentycznos$ci i efektywnosci spo-
lecznego zaangazowania spoiki publiczne;.

S. Aspekty krytyczne CSR i IR

Wazng kwestig dotyczaca aktywnosci spotki zarowno w obszarze CSR, jak i IR sa
aspekty krytyczne. Zglaszane sg liczne watpliwosci o zréznicowanym znaczeniu.
Konieczne jest, aby poswigci¢ im nalezyta uwage w celu doskonalenia obu koncepcji.
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Relacje inwestorskie

podziat ze wzgledu na odbiorcg informacji:
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Rys. 2. Klasyfikacja relacji inwestorskich ze wzglgdu na odbiorcg informacji

Zrédto: [Dziawgo, Dziawgo 2014].

Przede wszystkim kwestionowana bywa sama idea CSR, poniewaz biznes powi-
nien by¢ skoncentrowany na kwestiach ekonomiczno-finansowych. Ponadto jezeli
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu ma uwzglgdniaé interes akcjonariusza, klien-
ta, pracownika, obywatela, spoteczenstwa, srodowiska naturalnego lub — szerzej —
wszystkich interesariuszy, to jak znalez¢ optymalne equilibrium relacji instytucji
finansowej wobec tak zroznicowanych grup interesariuszy, o czgsto przeciez prze-
ciwstawnych interesach? Nalezy stwierdzi¢, iz CSR wzbudza liczne kontrowersje,
ktore maskowane sa swoista ,,poprawnoscia polityczna”.

Uwagi krytyczne na temat spotecznego zaangazowania instytucji finansowej do-
tycza szeregu kwestii teoretycznych i praktycznych — zob. rys. 3.
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Aspekty kontrowersyjne w spolecznej dziatalno$ci instytucji finansowych

Teoria Praktyka

Motywy dziatan

Zakres dziatan

Skala dziatan

Skutecznos¢ dziatan

Rys. 3. Kontrowersje wobec aspektow ekologicznych w dziatalno$ci bankowej

Zrédto: [Dziawgo 2010].

Przy tym za kluczowa kwesti¢ nalezy uzna¢ motywy podejmowania dziatan spo-
tecznych w instytucji finansowej. Trzeba bowiem zalozy¢, iz autentycznos¢ i wia-
rygodnos$¢ zaangazowania spolecznego wplywa na zakres, skalg oraz efektywnos¢
dziatan na rzecz spoleczenstwa, a takze na trwatos¢ procesu spotecznej ewolucji
rynku finansowego, ktory bedzie odporny na zaktdcenia o charakterze wewngtrz-
nym i zewnetrznym.

Nalezy tez zauwazy¢, iz zglaszane liczne uwagi krytyczne mogg mie¢ znaczenie
dla podniesienia jakosci procesu spotecznej ewolucji rynku finansowego. Zmuszaja
bowiem instytucje finansowe do doktadania nalezytej staranno$ci w dzialalnosci na
rzecz spoteczenstwa.

Ponadto, podsumowujac watki krytyczne dotyczace inicjatyw spotecznych po-
dejmowanych na rynku finansowym, mozna stwierdzi¢, iz nierzadko sa to rzeczy-
wiscie niewielkie inicjatywy spoteczne, okazjonalne i powierzchowne o niskiej sku-
tecznosci, ktore sg nastepnie przesadnie eksponowane w ramach marketingu, public
relations lub inwestor relations.

Z kolei relacje inwestorskie to problem ztozony, na ktory sktadajg sie:

— jako$¢ informaciji,
— asymetria komunikacji

oraz
— skutecznos$¢ komunikacji.

Jako$¢ informacji jest takze pojeciem ztozonym. Dotyczy bowiem wiarygod-
nosci informacji, odpowiedniego jej zakresu, jak rowniez terminu jej przekazania.
Z kolei asymetria informacji oznacza, iz we wzajemnej komunikacji spotki zbyt
mato miejsca poswiecaja aktywnosci samych inwestoréw i pozostaltych uzytkow-
nikow IR. Nie jest to zatem pelne wykorzystanie potencjatu relacji inwestorskich.
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Natomiast skuteczno§¢ komunikacji to takze odpowiedni kanat komunikacji, ale
przede wszystkim uzyskany efekt. We wszystkich wskazanych obszarach mogg wy-
stepowac nieprawidtowosci zarowno przypadkowe, jak i zamierzone. Sumg wszyst-
kich watkéw krytycznych bywa zarzut, iz IR stuzg dezinformacji. Niejednokrotnie
zarzuty dotyczg kwestii komunikacji na temat wtasnie CSR.

6. Aktywnos¢ spoleczna instytucji finansowych w praktyce

Niezaleznie od wielu watpliwosci instytucje finansowe od kilkunastu lat zwiekszaja
zaangazowanie na rzecz spoteczefnistwa. Analiza dzialan w tymze okresie pozwa-
la juz na ocen¢ dziatan spotecznych. Z pewnoscia jest ich wigcej, staja si¢ coraz
bardziej systematyczne 1 zintegrowane z calg dziatalnosciag instytucji finansowe;j.
Oferowane sg specjalistyczne programy oraz wspierane sg wybrane organizacje. Co
wiecej, instytucje finansowe oferuja produkty i rozwigzania finansowe uwzglgdnia-
jace kwestie spoteczne. Na rynku finansowym nalezy wskaza¢ chociazby na kon-
kretne produkty depozytowe, kredytowe oraz inwestycyjne (fundusze inwestycyjne,
asset management, doradztwo). Wsrdd szczegolnie popularnych ofert nalezy wska-
za¢ na etyczne i ekologiczne fundusze inwestycyjne [Oekolnvest]. Z kolei w ofercie
private banking 1 wealth management traktowanych jako kompleksowe rozwigzania
finansowe odnalez¢ mozna liczne produkty powigzane z kwestiami spolecznymi.

Ponadto na rynku kapitalowym znane sg szeroko gietdowe indeksy spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (np. kluczowe: Dow Jones Sustainability Index, FTSE-
4Good).

Mozna tez wskazac¢ na pewne wspotzawodnictwo pomiedzy liderami w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — na przyktad konkurs ,,Sustainable Bank of
the Year” organizowany przez ,,Financial Times” i International Financial Corpora-
tion [santander.com].

Jak wspomniano, mozna juz wskaza¢ na instytucje finansowe, ktore staja si¢ li-
derami spotecznej ewolucji biznesu finansowego. Mozna do nich zaliczy¢ Deutsche
Bank, UBS, Banco Santander, Commerzbank, ING, UniCredit, Raiffeisen, HSBC,
BNP Paribas, SEB, Pictet, Sarasin i wiele innych. Jednak wiele innych instytucji
finansowych nie podejmuje dziatan spotecznych w odpowiednim stopniu. Nieste-
ty, stale wyczuwalny jest nieoficjalny dylemat dotyczacy zasadno$ci implementacji
CSR na rynku finansowym: naiwnos¢ czy konieczno$¢?

Wskazujac na konkretne przypadki podejmowania dziatan spotecznych na
rynku finansowym, trzeba pamictaé, aby dostrzec takze polski rynek finansowy.
Mozna juz opisa¢ dos¢ liczne i konsekwentne przyktady dziatan instytucji finanso-
wych na rzecz spoteczenstwa. Szczegoétowe informacje zawarte sag w przekazach
IR. Nalezy tez wskaza¢ na gietdowy indeks RESPECT wprowadzony w roku 2009.
Obejmuje on obecnie 23 spotki notowane na GPW, w tym 7 spotek finansowych

[gpw.pl].
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Podsumowujac praktyczng aktywno$¢ spoteczng instytucji finansowych na pod-
stawie analizy specjalistycznych opracowan [Krosinsky, Robins 2008; Rotthaus
2009; Deml 2011; Ulshoefer, Bonnet 2009; Devinney Auger, Eckhardt 2010; Ga-
briel 2007] oraz raportéw (takze w ramach IR), mozna dzialaniom spolecznym wy-
stawi¢ umiarkowanie pozytywng ocene, pomimo pewnych zastrzezen. Z pewnoscia
stwierdzi¢ mozna wzrost spotecznej aktywnos$ci, a w pewnym stopniu takze jej ja-
ko$ciowy rozwoj. Zauwazalny jest jednak pewien dysonans pomiedzy potencjalem
ekonomicznym instytucji finansowej a poziomem jej spolecznego zaangazowania.

7. Zakonczenie

Majac na uwadze dotychczasowe osiagnigcia instytucji rynku finansowego w za-
kresie dziatan spotecznych oraz zglaszane uwagi krytyczne, nalezy umiarkowanie
pozytywnie podsumowac aktywno$¢ spoteczng instytucji finansowych.

Po pierwsze, krytykujac koncepcje CSR, mozna jednak wzia¢ pod uwage przy-
puszczenie, iz sama obecnos¢ idei spolecznej odpowiedzialnosci biznesu oznacza
brak przyzwolenia na wyzysk spoleczenstwa.

Po drugie, proces spotecznej ewolucji sektora finansowego zostal rozpoczety.
Postepuje mentalna zmiana postrzegania procesu gospodarowania ze wzgledu na
uwarunkowania spoteczne.

Po trzecie, zauwazalne jest nasilenie dziatan spotecznych i ujmowanie ich
w spojny, zintegrowany system zarzgdzania. Rosnie skala spotecznego zaangazowa-
nia w relacji do posiadanego przez instytucje potencjatu ekonomicznego. Podejmo-
wane sg inicjatywy w wielu nowych i zréznicowanych zakresach.

Po czwarte, uzyskano juz konkretne efekty spoteczne [Dziawgo, Dziawgo 2014].

Takze w przypadku IR mozna wskaza¢ na pewne pozytywy.

Po pierwsze, doskonalone sg umiejgtnosci komunikacji z otoczeniem w ramach
inwestor relations w temacie zaangazowania spolecznego. Spotecznos¢ finansowa
uzyskuje informacje o rosngcej jakos$ci i uzytecznosci.

Po drugie, coraz wigcej miejsca w komunikacji poswigcane jest kwestiom CSR.

Ponadto, nalezy podkresli¢, iz przemiany spoteczne rynku finansowego powinny
by¢ postrzegane w kategoriach dtugiego procesu, ktory zaledwie sie rozpoczat. Bar-
dzo czgsto nie jest to w ogole uwzgledniane, a koncentracja uwagi dotyczy jedynie
dotychczasowych dziatan i efektow. Nie przypadkiem w niniejszym opracowaniu
stosowane jest pojecie ,,ewolucja spoteczna”. W kolejnych latach mozna oczekiwac
coraz wyzszego poziomu integracji pomiedzy instytucjami finansowymi a spote-
czenstwem. Jednak nie jest to pewne. Nietatwy proces wdrazania zasad CSR oraz
rzetelnej komunikacji IR nalezy kontynuowac. Z cata pewnos$cig zasady CSR oraz
IR mozna wykorzystywa¢ w kreowaniu trwale konkurencyjnej pozycji nowoczesnej
instytucji finansowej funkcjonujacej we wspotczesnym spoteczenstwie.

Podsumowujac, mozna wyrazi¢ umiarkowany optymizm, iz jako$¢ procesu spo-
lecznej ewolucji rynku finansowego bedzie podnoszona.
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SOCIAL EVOLUTION OF FINANCIAL MARKET. CSR & IR —
SELECTED ASPECTS

Summary: Dynamic social and cultural changes force financial institutions to take action
to gain social acceptance for their activity. The ability to adapt to society’s needs will be the
crucial condition to continuing business. The aim of the article is to point out one of the key
challenges that is the functioning of financial market institutions under increasing social re-
quirements and to indicate systematic solutions which can effectively support the social evo-
lution of the financial market. The concepts of Corporate Social Responsibility and Investor
Relations can be viewed as such. In the paper critical analysis of the literature, comparison,
induction and case study methods were used. Also, in the article some practical and critical
aspects were indicated, which allowed restrictions in the use of CSR and IR in practice to be
identified and conclusions to be formulated.

Keywords: Corporate Social Responsibility, investor relations, financial market.



