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Streszczenie: Jedng z gtdéwnych tendencji wyznaczajacych rozwoj $wiatowego handlu w mi-
nionej dekadzie byl systematyczny wzrost znaczenia szeroko definiowanych ushug bizneso-
wych, na ktére popyt w skali Swiata systematycznie ro$nie. Jednoczesnie nastegpowat spadek
udziatu transportu i podrézy, ktore obecnie stanowig mniej niz potowe $wiatowego handlu
ushugami rynkowymi. Mimo iz handel wigkszosci krajow jest nadal zdominowany przez ustu-
gi tradycyjne, tj. transport i podrdze, to pozostate ustugi rynkowe stanowig znaczng i cigg-
le rosnaca cze$¢ eksportu. Najbardziej dynamicznie rozwijajacymi si¢ podsektorami byty
ustugi ICT oraz pozostate ushugi biznesowe, ktore zyskaty na znaczeniu w strukturze eks-
portu zwtaszcza takich krajow, jak Chiny i Indie. Celem artykutu jest analiza przeksztatcen
w strukturze geograficznej i rzeczowej migdzynarodowego eksportu ustug w latach 2006-
-2016. Zastosowang metoda badawczg jest analiza tabelaryczno-opisowa bazujaca na danych
statystycznych WTO.

Stowa kluczowe: eksport ustug, transgraniczny handel ustugami, ustugi biznesowe.

Summary: One of the primary trends which have determined the growth of world trade in
the past decade has been a systematically increasing importance of broadly-defined business
services. At the same time, a decrease of participation of transport and travel has occurred,
constituting at present less than half of the world trade in market services. Research indicates
the growing role of business services within the structure of trade in services. Despite the
fact that trade remains dominated by traditional services, the remaining market services
constitute a substantial and growing on an ongoing basis part of export. The most dynamically
developing sub-sectors were the ICT services and other business services. The objective of
this article is to analyse the transformations within the geographical and itemized structure
of international export of services in the years 2006-2016. The applied research method is
tabulated-descriptive analysis, based on statistical data elaborated by the WTO.

Keywords: services exports, cross-border services trade, business services.
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1. Wstep

Ustugi przez dtugi czas byty postrzegane jako sektor dobr niepodlegajacych wymia-
nie migdzynarodowej, jako ze wymog fizycznej bliskosci i osobistej interakcji mie-
dzy producentem i konsumentem powodowat, ze obrdot nimi wydawat si¢ niezwykle
kosztowny i skomplikowany. Jednak obserwowane w ostatnich latach rozwdj tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych, rozbudowa globalnej infrastruktury ko-
munikacyjnej oraz poprawa otoczenia regulacyjnego przyczynity si¢ do obnizenia
barier i zwigkszenia mozliwosci przeptywu ustug miedzy panstwami.

Celem artykutu jest kompleksowa identyfikacja aktualnych i najwazniejszych
prawidlowosci zarysowujacych si¢ w obszarze migdzynarodowego handlu ustugami,
w tym przedstawienie jego struktury geograficznej i rzeczowej oraz determinantow
eksportu ustug. Zastosowang metoda badawcza jest analiza tabelaryczno-opisowa
bazujaca na danych statystycznych za lata 2006-2016 publikowanych przez Swiato-
wa Organizacj¢ Handlu (World Trade Organization, WTO). Oszacowania wielko$ci
handlu ustugami rynkowymi' dokonano na podstawie danych ewidencjonowanych
na rachunku biezacym bilansu ptatniczego?, zgodnie z metodologia Migdzynarodo-
wego Funduszu Walutowego®. Przedmiotem analizy sg ustugi rynkowe podzielone
na nastepujace kategorie [Komisja Europejska 2012]:

1) ushugi produkcyjne w odniesieniu do naktadow rzeczowych bedacych wlas-
noscig oséb trzecich (uszlachetnianie),

2) ustugi konserwacji i naprawy, gdzie indziej niezaliczone?,

3) transport,

4) podroze,

5) pozostate ustugi rynkowe’ (w tym budowlane; ubezpieczeniowe i emerytal-
no-rentowe, finansowe; optaty za korzystanie z wlasnosci intelektualnej; telekomu-
nikacyjne, informatyczne i informacyjne; pozostate ustugi biznesowe®; kulturalne,
rekreacyjne i $wiadczone dla ludnosci).

' Przedmiotem analizy sa ustugi rynkowe definiowane jako ustugi ogétem z wylaczeniem ustug
rzadowych.

2 Analiza zostata ograniczona do trzech sposobdéw $wiadczenie ustug wg definicji GATS: 1) han-
dlu transgranicznego, 2) konsumpcji za granica, 3) tymczasowej obecnosci osob fizycznych. Badaniem
nie objeto obecnosci handlowej (w formie bezposrednich inwestycji zagranicznych), gdyz tez model
handlu ustugami nie jest ewidencjonowany na rachunku obrotow biezacych bilansu platniczego.

3 Zob.: International Monetary Fund, 2009, Balance of payments and international investment
position manual, https://www.imf.org.

4 Ushugi uszlachetniania oraz ustugi konserwacji inaprawy facznie tworzag nowy agregat
tzw. ushugi zwiazane z dobrami (goods-related services).

5 Inaczej sa to szeroko definiowane ustugi biznesowe.

¢ Pozostate ustugi biznesowe obejmuja: ushugi badawczo-rozwojowe; ushugi specjalistyczne i do-
radztwo w zakresie zarzadzania; ustugi techniczne, ustugi zwigzane z handlem i pozostate ustugi biz-
nesowe.
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2. Dynamika i zmiana pozycji krajow
w Swiatowych obrotach uslugowych

W ciagu ostatniej dekady swiatowy eksport ustug wzrdst prawie dwukrotnie — z po-
ziomu 2,9 bln w 2006 r. do 4,8 bln dol. w 2016 1. (rys. 1), gtdéwnie dzieki zwigksze-
niu przeplywow miedzy krajami rozwinigtymi, a wigc najbardziej zaawansowany-
mi w procesie serwicyzacji procesow gospodarczych. W tym czasie tylko dwa razy
odnotowano negatywna stop¢ wzrostu: —11% w 2009 r. w efekcie globalnego kryzy-
su finansowego 1 —6% w 2015 r. pod wptywem wahan kursow wymiany walut,
szczegoOlnie aprecjacji dolara wzgledem walut partneréw handlowych Stanow Zjed-
noczonych’. Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢, ze spadek wartosci eksportu ustug wy-
razonej w dolarze amerykanskim byl znacznie nizszy niz w przypadku towarow
(odpowiednio —22% 1 —13%), co wskazuje na wigksza odporno$¢ ustug na negatyw-
ne oddziatywanie globalnych zmian makroekonomicznych. Przyczyn takiego stanu
rzeczy mozna dopatrywac si¢ w tym, ze popyt na uslugi ma mniej cykliczny cha-
rakter, ustugi w mniejszym stopniu zaleza od zewnetrznego finansowania i w kon-
cu po ostatnim globalnym kryzysie wobec ustug zastosowano mniejszg liczbe srod-
kow protekcjonistycznych [Borchert, Mattoo 2010].
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Rys. 1. Swiatowy eksport ushug rynkowych wedtug kategorii, 2006-2016 (mld dol.)
Zrédto: WTO 2018b.

7 Doktadnie deprecjacji euro i funta wzglgdem dolara amerykanskiego.
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Globalny handel ustugami, mierzony warto$cig brutto, stanowi jedynie oko-
o jednej piatej (23%) catkowitego handlu towarami i ustugami tacznie. Jednakze
statystki bilansu ptatniczego nie obejmuja ustug dostarczanych przez zagraniczne
podmioty zalezne® ani nie mierza warto$ci dodanej na réznych etapach produk-
cji. Dlatego rzeczywisty udziat ustug w wymianie migdzynarodowej jest znacznie
wyzszy; mierzony warto$cia dodana stanowi ponad 50%, czyli dwukrotnie wiecej,
niz wskazuja tradycyjne statystyki.

Udzial poszczegolnych regionéw w swiatowym eksporcie ustug zmienit si¢
w ciaggu ostatnich dziesieciu lat (tab. 1). W 2016 r. eksport ustug z Europy spadt
do 46,8% wptywow $wiatowych — z 53,6% w 2006 r., co wynikato ze wzrostu eks-
portu z innych regionow — zwlaszcza z Azji, ktorej udzial w globalnym eksporcie
ustug w 2016 r. stanowit 25,3%. Wzrost ten byl przede wszystkim wynikiem wiek-
szych wptywow z turystyki w Tajlandii i Chinach, a takze wigkszego eksportu po-
zostatych ustug rynkowych z Indii, Chin, Japonii i Singapuru. Bliski Wschod jest
drugim regionem, ktory konsekwentnie umacnia swojg pozycje w handlu ustugami,
gtoéwnie dzieki doskonale rozwijajacemu si¢ sektorowi transportu lotniczego, tury-
styce i ustugom IT?. Wspodlnota Niepodlegtych Panstw i Afryka, mimo iz odnoto-
waty wzrost wartos$ci eksportu ustug rynkowych, pozostaja regionami o najnizszym
udziale.

Tabela 1. Swiatowy eksport ustug rynkowych wedtug regionow — lata 2006-2016 (mld dol., %)

Region Wartos¢ Udzial Czotowi eksporterzy
2006 | 2016 | 2006 | 2016
Afryka 65 90 2 2 | Maroko, Egipt,
Republika Potudniowej Afryki
Ameryka Potudniowa 84 144 3 3 | Brazylia, Argentyna, Panama, Kuba
i Srodkowa
Ameryka Péinocna 480 838 16 17 | Stany Zjednoczone, Kanada, Meksyk
Azja 593 | 1215 20 25 | Chiny, Japonia, Indie, Singapur
Bliski Wschod 79 179 3 4 | Zjednoczone Emiraty Arabskie, [zra-
el, Arabia Saudyjska, Katar
Europa 1572 | 2250 54 47 | Wielka Brytania, Niemcy,
Francja, Holandia
Wspolnota 58 92 2 2 | Federacja Rosyjska, Ukraina
Niepodlegtych Panstw

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie WTO 2018b.

Wazng cecha charakterystyczng migdzynarodowych obrotow ustugowych jest
wysoka koncentracja geograficzna; zaledwie dziesi¢¢ krajow odpowiada za ponad

8 Obecnos¢ handlowa (tzw. 3 model $wiadczenia ustug) stanowi ponad potowe globalnych trans-
akcji ustugowych.
° Niemniej Bliski Wschod pozostaje importerem netto ustug.
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potowe ich eksportu. W ciggu ostatniej dekady czotowymi eksporterami'® ustug ryn-
kowych niezmiennie pozostaja Stany Zjednoczone, Japonia oraz kraje UE, takie jak
Wielka Brytania, Niemcy, Francja i Holandia (tab. 2). Swoja pozycje w tym gronie
umacniaja gospodarki wschodzace (Chiny i Indie), ktore w badanym okresie ponad
dwukrotnie zwickszyly wartos$¢ eksportu ustug. Z pierwszej dziesigtki eksporterow
wypadly natomiast Hiszpania i Wlochy, a ich miejsce zaje¢ty Singapur i Irlandia'.
Jednoczesnie gtowni eksporterzy naleza do Swiatowej czotdowki importerow ustug.
Sposrod gtownych eksporterow 1 importerdw ustug rynkowych w 2016 r. nadwyzke
w eksporcie uzyskaty Stany Zjednoczone (+251 mld dol.), Wielka Brytania, Indie
i Holandia, podczas gdy Chiny (-243 mld dol.), Irlandia i Niemcy odnotowaty ujem-
ne saldo obrotow handlowych.

Powyzsze dane uwzgledniaja transakcje ustugowe realizowane miedzy pan-
stwami cztonkowskimi Unii Europejskiej. Jesli handel wewnetrzy zostanie wyla-
czony, a UE bedzie traktowania jako jeden podmiot, wowczas najwickszym zar6w-
no eksporterem, jak i importerem ustug na §wiecie bgdzie Unia Europejska, ktorej
dodatnie saldo obrotow ustugowych w 2016 r. osiagneto wartos¢ 145 mld dol.

Warto zauwazy¢, ze najwicksze gospodarki ustugowe sg jednoczesnie lidera-
mi w handlu towarami, co stanowi widoczny kontrast w stosunku do popularnego
w niektorych krajach pogladu, ze ,.kraj musi wybra¢ migdzy sukcesem w przemysle
a ustugami” [Myszkowska 2014].

Tabela 2. Czotowi eksporterzy ustug rynkowych, 2006-2016 (mld dol., %)

Pozycia . 2006 : . 2016 .

Kraj Wartos¢ | Udziat Kraj Wartos¢ | Udziat

1 Stany Zjednoczone 389 14,1 | Stany Zjednoczone 733 15,2
2 Wielka Brytania 228 8,3 | Wielka Brytania 324 6,7
3 Niemcy 169 6,1 | Niemcy 268 5,6
4 Japonia 123 4,4 | Francja 236 49
5 Francja 115 4,2 | Chiny 207 4,3
6 Hiszpania 106 3,8 | Holandia 177 3,7
7 Wtochy 98 3,5 | Japonia 169 3,5
8 Chiny 91 3,3 | Indie 161 34
9 Holandia 83 3,0 Singapur 149 3,1
10 Indie 74 2,7 | Irlandia 146 3,0
Lacznie 1476 53,4 | Lacznie 2570 53,4

Swiat 2755 | 100,0 | Swiat 43808 | 100,0

Zrédto: [WTO 2007; WTO 2017].

10W 2016 . te same kraje byly w pierwszej dziesigtce zarowno eksporterow, jak i importerow
ustug rynkowych, cho¢ w nieco innej kolejnosci.

"W 2016 r. Irlandia odnotowata najwyzszy wzrost zarowno eksportu, jak i importu ustug. Eks-
port umocnit si¢ dzieki ustugom ICT (szczegdlnie komputerowym), natomiast wzrost importu wynikat
z wyzszych optat za ustugi R&D.
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2.1. Udzial krajoéw rozwijajacych si¢ w Swiatowym handlu ustugami

0d 2006 r. kraje rozwijajace si¢ stopniowo zwigkszaja swdj udzial w §wiatowym
handlu ustugami rynkowymi (tab. 3), co jest rezultatem wzrostu gospodarczego
w tych panstwach i jednoczes$nie czynnikiem stymulujgcym ich dalszy rozwoj eko-
nomiczno-spoteczny. Wzrost ich udziatu w §wiatowym eksporcie ustug do poziomu
31% w 2016 r. nastapil gtéwnie dzieki szybko rozwijajacym si¢ krajom Azji — jak
Chiny, Indie, Korea Potudniowa, Hongkong, Tajlandia — ktére odpowiadaty za jed-
na piata Swiatowego eksportu. Popyt krajow rozwijajacych sie na ustugi rost jeszcze
szybciej, co pozwolito im zwigkszy¢ udziat w imporcie do 38% w 2016 r.

Tabela 3. Handel uslugami rynkowymi krajow rozwijajacych si¢ — lata 2006-2016 (mld dol., %)

Eksport Import
warto$¢ udziat warto$¢ udziat

2006 2016 2006 2016 2006 2016 2006 2016
Afryka 65 90 2 2 86 135 3 3
Ameryka 100 168 3 3 105 196 4 4
Potudniowa
i Srodkowa
i Karaiby,
Meksyk
Bliski Wschod 79 179 3 4 123 267 4 6
Rozwijajaca si¢ 443 979 15 20 518 1170 18 25
Azja
Rozwijajaca si¢ 53 51 2 1 25 29 1 1
Europa
Lacznie kraje 757 1491 26 31 855 1797 30 38
rozwijajace si¢

* Rozwijajaca si¢ Azja: Azja poza Australig, Japonia i Nowa Zelandia. Rozwijajaca si¢ Europa:
Europa poza UE i EFTA.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [WTO 2018b].

W 2016 r. kilkanascie krajow rozwijajacych si¢ odnotowato dwucyfrowy wzrost
eksportu (tab. 4), ktorego gtowna sita napedowa (w wielu przypadkach) byt roz-
woj turystki migdzynarodowej. Jednoczesnie niektore z gospodarek wschodzacych
potrafily wykorzysta¢ swoj atut w postaci licznej i relatywnie taniej sity roboczej,
by zwiekszy¢ swdj udziat w eksporcie pozostatych ushlug rynkowych. Mimo iz
warto$¢ eksportu znacznej czesci krajow wschodzacych, a tym samym ich udziat
w $wiatowym eksporcie ustug pozostaja na relatywnie niskim poziomie, to obser-
wowana tendencja wzrostowa jest zachecajaca. Dla niektorych gospodarek, takich
jak Sri Lanka, Mongolia i Nigeria, rok 2016 byt kolejnym z rzedu, w ktérym nasta-
pita tak szybka ekspansja eksportu.
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Tabela 4. Eksport ustug rynkowych wybranych krajow rozwijajacych si¢ — rok 2016 (mln dol., %)

Roczna Udziat Udzial ustug w eksporcie wg kategorii
Kraj zmiana Wartoge | ™ s’wiatov&gym N pozostgle u§mgi
procento- eksporcie transport | podroze ustugi zZwigzane
wa ustug rynkowe | z dobrami

Albania 18 2611 0,05 7,8 64,8 14,0 13,4
Nigeria 17 3201 0,07 48,6 34,9 16,5 0
Mongolia 16 798 0,02 31,1 39,6 28,6 0,7
Bangladesz 15 1916 0,04 23,8 8,9 63 4,3
Rep. 15 573 0,01 18,2 64,2 15,6 2,0
Zielonego
Przyladka
Belize 12 526 0,01 4,8 77,9 17,3 0
Sri Lanka 12 7105 0,15 31,7 49,5 18,8 0
Kostaryka 11 8268 0,17 4,5 44,5 47,6 0,1
Nikaragua 11 1485 0,03 3,8 43,3 13,3 39,6
Arabia 11 15268 0,32 20,2 72,7 7,1 0
Saudyjska
Izrael 10 38 885 0,81 9,1 14,2 75,2 1,5
Wietnam 10 12 236 0,25 21,2 67,4 11,4 0
Domini- 10 7994 0,17 7,5 84,2 7,2 1,1
kana

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [WTO 2018b].

Wigksza czgs¢ eksportu krajow rozwijajacych si¢ stanowig tradycyjne ushugi
pracochtonne, tj. podroze i transport, odpowiednio 33% i 20% w 2016 r. Obie wiel-
kosci sg znacznie wyzsze niz w przypadku krajow rozwinigtych (21% 1 16%). Jed-
nak przez ostatnie dziesi¢¢ lat kraje rozwijajace si¢ stale zwigckszaly swoj wktad
w globalny eksport pozostatych ustug rynkowych. W 2016 r. prawie jedna czwarta
swiatowego eksportu pozostalych ustug rynkowych pochodzita wiasnie z krajow
rozwijajacych si¢ (16% w 2006 r.). Glowna role odgrywaty w tym przypadku rozwi-
jajace sie kraje Azji, ktore odpowiadaty za dwie trzecie eksportu tej grupy krajow.
Indie, Chiny i Singapur wyeksportowaty dwa razy wigcej pozostatych ustug rynko-
wych niz gospodarki rozwijajace si¢ z czterech pozostatych regiondw tacznie.

Nie zmienia to faktu, ze udziatl krajéw rozwijajacych sie w eksporcie ustug opar-
tych na wiedzy, takich jak optaty za korzystanie z wlasnosci intelektualnej, ustugi
ubezpieczeniowe i emerytalno-rentowe czy ustugi finansowe, nadal znacznie od-
biega od udziatu krajow rozwinigtych. To wskazuje na trudno$ci tych gospodarek
w konkurowaniu o eksport ustug wymagajacych wyzszych kwalifikacji, co wyni-
ka z niedoboru odpowiednio wyksztatconych pracownikow, braku infrastruktury
i niewystarczajacych zasobow finansowych.
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3. Struktura rzeczowa mi¢dzynarodowego handlu ustugami

W ciagu ostatniej dekady globalny eksport uslug wzrastal $rednio o 5% rocznie,
odnotowujac szczegdlnie silny (dwucyfrowy) wzrost w latach 2007-2008 i 2010-
-2011 (rys. 1). Sposrod czterech obszernych kategorii ustug podréze i pozostate
ustugi rynkowe wzrosty najbardziej (odpowiednio 1,6 i 1,8 razy). Wysoka dynami-
ka eksportu pozostatych ustug rynkowych przektada si¢ na ich duzy i ciggle rosna-
cy udzial w strukturze handlu mi¢dzynarodowego. Natomiast najstabszym kompo-
nentem eksportu ustug byt transport, co odzwierciedla jego bliski zwigzek z handlem
towarami i wigkszg podatno$¢ na zmiany koniunkturalne w gospodarce swiatowe;.
Zwolnienie dynamiki obrotow towarowych, notowane w nastepstwie globalnego
kryzysu finansowego i gospodarczego, skutkowato pogorszeniem pozycji zajmowa-
nej przez ustugi transportowe w strukturze obrotéw migdzynarodowych.

3.1. Pozostale ustugi rynkowe

W kategorii pozostatych ustug rynkowych — tworzacej bardzo zré6znicowang grupe
— pewne podsektory, takie jak ustugi telekomunikacyjne, informatyczne i informa-
cyjne (ICT), oraz pozostate ustugi biznesowe charakteryzowaty si¢ dynamika prze-
wyzszajaca tempo wzrostu dla ustug ogoétem (tab. 5). Inne podsektory, jak ustugi
ubezpieczeniowe, budowlane, a takze kulturalne, rekreacyjne i $wiadczone dla Iud-
nosci, odnotowaty nizszy wzrost i tym samym odgrywaty mniejszg role w $wiato-
wej strukturze eksportu ustug.

Tabela 5. Struktura i dynamika eksportu pozostatych ustug rynkowych — lata 2006-2016 (%)

e - A
N = 3. g o o - o
5 ] I SR g S & o o [EE223
= s £ - = <L > 723
55 | §5% | 9% | 225 |££2% swz EE5%
Lata | 2% | 8E2 | £ 2 SEE|2HEE| 828 |[EEes
58 | 228 | S5E NS |88 ES SB5 |msfs
2 8o 7 £ §e8 |m¥8E| & 2 |2282
- 2z 2EE |2 EE Z g
72} - -
52 °= |3
Struktura eksportu (pozostate ustugi rynkowe = 100)
2006 4 6 19 12 16 41 2
2010 4 5 18 12 17 41 2
2016 3 5 16 12 19 42 2
Srednioroczna dynamika eksportu
2006- 6 4 5 6 8 7 5
-2016

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [WTO 2018b].

Mimo iz ustugi tradycyjne, tj. transport i podroze, nadal odgrywaja wazna role
w strukturze globalnego handlu ustugami, to w rosnacej liczbie krajow obserwowacé
mozna wysoki poziom specjalizacji w szeroko definiowanych ustugach bizneso-
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wych. Do krajow o dominujgcym udziale pozostatych ustug rynkowych w struktu-

rze eksportu nalezg m.in. Irlandia (gdzie ustugi ICT generuja 54% eksportu ustug),

Luksemburg (gdzie ustugi finansowe odpowiadaja za 49% przychoddéw z eksportu

ustug) oraz Indie, Wielka Brytania, Izrael, Szwajcaria, Holandia i Brazylia (wszyst-

kie eksportujg szeroki zakres ustug biznesowych).

Ustugi telekomunikacyjne, informatyczne iinformacyjne'? — napedzane
szybkim rozwojem technologicznym — byly najbardziej dynamicznie rozwijajacym
si¢ podsektorem ustug. Przez ostatnie 10 lat rosty $rednio o 8% rocznie, wyprzedza-
jac tempo wzrostu uslug ogoétem i demonstrujac znacznie wigksza odpornos¢ na za-
wirowania rynkowe niz wiele innych kategorii ustug. Ustugi ICT poradzity sobie
relatywnie dobrze z globalnym spowolnieniem gospodarczym gtéwnie ze wzgledu
na [WTO 2015]:

e utrzymujacy si¢ wysoki popyt na ustugi telefonii komorkowej (zwtaszcza w kra-
jach rozwijajacych sig¢), ustugi internetowe oraz efektywne kosztowo technolo-
gie;

* rozw0j innowacyjnego oprogramowania zwlaszcza w produkcji, finansach,
ubezpieczeniach i ochronie zdrowia;

* rosnacg potrzebg rozwigzywania problemoéw w obszarze bezpieczenstwa infor-
matycznego.

Najwickszym eksporterem ustug technologii informacyjno-komunikacyjnych
pozostaje Europa, ktéra w 2016 r. odpowiadata za 58% eksportu globalnego. Jed-
noczesnie coraz bardziej liczacymi si¢ eksporterami ustug ICT staja si¢ gospodarki
wschodzace, zwlaszcza z Azji. Udziat tego regionu w $wiatowym eksporcie wzrost
z 16% w 2006 1. do 23% w 2016 r., gldwnie dzieki zwielokrotnieniu wielko$ci eks-
portu z Chin (7-krotnie), Filipin (5,5-krotnie) i Indii (2,5-krotnie). Ameryka Pot-
nocna pozostaje w tyle, zmniejszajac swoj udziat w eksporcie tego rodzaju ustug
do niespelna 10%. Takze uczestnictwo krajow Afryki w handlu ustugami ICT po-
zostaje znacznie ograniczone ze wzgledu na utrzymujacg si¢ miedzy krajami rozwi-
nietymi 1 rozwijajacymi si¢ przepas¢ cyfrowa w zakresie dostepu i wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych'.

W 2016 r. 72% ustug ICT (353 mld dol.) stanowit eksport uslug komputero-
wych'4, pobudzony po czesci przez — uzgodnione podczas konferencji ministerial-
nej w Nairobi w 2015 r. — poszerzenie zakresu Porozumienia w sprawie technolo-
gii informacyjnej (ITA) na dodatkowe 201 produktéw wartych ponad 1,3 bln dol.

12 Ushugi telekomunikacyjne obejmuja przesytanie dzwigku, obrazow lub innych informacji za po-
srednictwem telefonu, taczy i transmisji radiowych i telewizyjnych, satelity, poczty elektronicznej itp.
Ustugi informatyczne (komputerowe) obejmuja ustugi zwigzane ze sprzetem komputerowym i opro-
gramowaniem oraz ustugi przetwarzania danych. Ustugi informacyjne obejmuje ushugi agencji infor-
macyjnych oraz ustugi dotyczace baz danych (takie jak tworzenie, przechowywanie, rozpowszechnia-
nie) [Komisja Europejska 2012].

13 Udziat Afryki w eksporcie ICT w 2016 r. wyniost jedynie 1% (5 mld dol.).

14 Udziat ustug telekomunikacyjnych i informacyjnych w catkowitym eksporcie ustug technologii
informacyjno-komunikacyjnych szacuje si¢ na odpowiednio 23% i 5%.
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rocznie [WTO 2018a]. Swiatowy eksport ustug komputerowych jest mocno skon-
centrowany w okreslonych regionach. W 2016 r. Europa, gtéwnie UE, odpowiadata
za 63% globalnego eksportu, a Azja za 23%. Mniej niz 1% $wiatowego eksportu
ushug komputerowych pochodzito z Afryki.

Jedna z najistotniejszych tendencji w obszarze handlu ustugami, wzmacniana
przez offshoring ustug posrednich (wspierajacych eksport innych sektorow), jest
niewatpliwie ekspansja eksportu pozostalych ustug biznesowych, ktore w 2016 r.
stanowity 23% eksportu ustug ogétem. Kategoria ta obejmuje ustugi badawczo-
-rozwojowe, ustugi specjalistyczne idoradztwo w zakresie zarzadzania, ustugi
techniczne, ushugi zwigzane z handlem i pozostate ustugi biznesowe. Wiodacymi
eksporterami tego rodzaju ustug pozostaja kraje Europy Zachodniej (Wielka Bry-
tania, Francja, Niemcy, Holandia) i Stany Zjednoczone, jednak na uwagg zastuguje
rosngca rola krajow rozwijajacych sie, zwlaszcza z Azji. Same tylko Indie 1 Chiny,
dwie gospodarki uznane za najlepsze lokalizacje offshoringu ustug [Kearney 2017],
odpowiadaja za 10% $wiatowego eksportu pozostatych ustug biznesowych.

Uslugi finansowe byly drugim po transporcie sektorem najsilniej dotknigtym
przez globalny kryzys finansowy. Po szybkim wzroscie miedzy 2006 12007 r.
w 2008 r. globalny eksport uslug finansowych ulegl stagnacji i w kolejnym roku
skurczyt si¢ o 11%, w nastgpstwie Swiatowych spadkow przychoddw z tytutu optat
1 prowizji za zarzadzanie aktywami finansowymi i posrednictwo finansowe.

Kryzys finansowy z 2008 r. dotknat wszystkie regiony §wiata; w Europie eks-
port ustug finansowych obnizyl si¢ gwattownie o 15%, podczas gdy w Azji 0 9%.
Natomiast w Ameryce Potnocnej wzrost eksportu ustug znacznie spowolnit —
do 2%. Kolejne zawirowania w sektorze ustug finansowych wystapily w 2012 r.
Finansowa niestabilno$¢ w strefie euro spowodowata dodatkowe ograniczenie eks-
portu z Europy i Ameryki Pétnocnej (odpowiednio —4% i —1%). W skali globalnej
eksport ustug finansowych spadt o 2%, a w 2013 r. ponownie wzrést do poziomu
420 mld dol. (+11%). Ponowny negatywny wzrost eksportu ustug finansowych, ob-
serwowany od 2015 r., moze wynika¢ ze zmian regulacyjnych, ktére zmusity banki
do ograniczenia operacji na rynkach migdzynarodowych.

3.2. Podroze

Pomimo utrzymujacych si¢ obaw zwigzanych z bezpieczenstwem i zdrowiem ludzi
w kilku lokalizacjach na $wiecie, eksport ustug turystycznych, obejmujacy wydatki
podroznych na towary i ushugi nabywane podczas ich wizyt zagranicznych, rost
$rednio o 5% rocznie. Odzwierciedla to ogélnoswiatowy wzrost liczby turystow
oraz wigksza role turystyki wewngtrzregionalnej (widoczng zwlaszcza w Azji), wy-
nikajace z poprawy i nizszych cen potaczen lotniczych oraz rosngcego poziomu do-
chodow.

Kluczowa rolg w generowaniu ruchu turystycznego miedzy krajami Azji odgry-
waja turysci nalezacy do rosngcej klasy $redniej w Chinach — kraju, ktory jest dru-
gim po UE najwigkszym importerem ustug turystycznych na $wiecie, z udziatem
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na poziomie 22% (261 mld dol. w 2016 r.). Z kolei Tajlandia, Japonia, Indie i Au-
stralia nalezg do krajow regionu, ktére odnotowaty najwickszy w ostatniej dekadzie
wzrost eksportu ustug turystycznych. Poza Azja, regionami, ktore w podobnym
stopniu skorzystaty z ozywienia turystyki miedzynarodowej, sg Bliski Wschod
(szczegolnie Zjednoczone Emiraty Arabskie) i Ameryka Potnocna.

Dzi¢ki rosnacej liczbie turystow migdzynarodowych wzrosty rowniez przycho-
dy z podrdzy krajow najstabiej rozwinietych — w ostatniej dekadzie blisko 3-krotnie,
osiggajac poziom 17 mld dol. w 2016 r., co stanowito ponad potowe ich catkowitych
przychodow z eksportu ustug.

3.3. Uslugi transportowe

Ustugi transportowe sg sektorem najsilniej dotknietym przez globalny kryzys fi-
nansowy. Osiggnigte w latach 2007-2008 dwucyfrowe stopy wzrostu $wiatowego
eksport ustug transportowych poprzedzity jego gwattowny spadek (—22%) w roku
2009, co bylo efektem stabszego popytu na transport towarowy'’, wynikajacego
z gwaltownego ograniczenia handlu towarami. Globalny kryzys ekonomiczny spo-
wodowat drastyczny spadek warto$ci wpltywow z ustug transportowych u wszyst-
kich wiodgcych eksporterow: w Azji —28%, w Europie —21% i w Ameryce Pétnoc-
nej —17%. W 2010r. globalny sektor transportowy zaczal odrabia¢ straty,
odnotowujac wzrost na poziomie 16%. Swiatowy eksport nie przekroczyt jednak
poziomu sprzed kryzysu — az do 2012 r., kiedy osiggnal wartos¢ 918 mld dol.
W 2015 r. eksport ustug transportowych ponownie skurczyt si¢ o 10%, co bylo spo-
wodowane gwaltownym spadkiem przewozoéw kontenerowych, gtdwnie ze wzgledu
na nizszy popyt w krajach rozwijajacych si¢. Tendencja spadkowa (—4%) wynikaja-
ca znadwyzki mocy produkcyjnych utrzymywata si¢ rowniez w kolejnym roku
we wszystkich regionach $wiata, z wyjatkiem Bliskiego Wschodu, gdzie wzrost byt
stymulowany przez doskonale rozwijajacy si¢ transport lotniczy. Mimo iz rok 2016 r.
byt trudny dla sektora transportowego na $wiecie, szacunkowe dane za 2017 r.
wskazuja na stopniowa poprawe zwigzang z ozywieniem globalnego popytu i han-
dlu.

4. Zakonczenie

Mimo iz ustugi stanowia dwie trzecie produktu krajowego brutto wiekszosci krajow
rozwinigtych, nadal reprezentuja tylko okoto 20% handlu migdzynarodowego ogo-
fem, a udzial ten od dekad utrzymuje si¢ na wzglednie statym poziomie. Jednym
z powodow jest fakt, ze oficjalne statystki zbyt nisko wyceniajg prawdziwg wartos¢
ushug dla gospodarki globalnej, co odzwierciedla dobrze znane trudno$ci zwigzane
z pomiarem ustug, wsrod ktorych najwazniejsze to [Oxford Economics 2016]:

5 Przewozy towarowe stanowig ponad potowe globalnego eksportu ustug transportowych.
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e Dane w zakresie transgranicznego handlu ustugami pochodza ze zrdéznicowa-
nych badan/ekspertyz i zrédet administracyjnych, podczas gdy dane dotyczace
handlu towarami sg rejestrowane przez funkcjonariuszy celnych.

*  Wiele ustug jest $wiadczonych w ramach obecnosci handlowej w innym kraju.
Jako ze zagraniczne filie i oddziaty czgsto sg traktowane jak rezydenci, ich pro-
dukcja/sprzedaz nie zalicza si¢ do eksportu.

e Trudno jest uchwyci¢ transakcje realizowane droga elektroniczna, ktorych licz-
ba w ostatnich latach znacznie wzrosta wraz ze spadkiem ich kosztéw. McKin-
sey [2016] szacuje, ze transgraniczny przeplyw danych (mierzony w gigabaj-
tach) od 2005 r. zwigkszyt si¢ 45-krotnie. Kraj pochodzenia transakcji rowniez
pozostaje niejasny, jako ze ushugi moga by¢ sprzedawane przez posrednikow
na zlecenie zagranicznych klientow.

e Uslugi sa czesto zawarte w eksporcie towarow lub oferowane w pakiecie z do-
brami przemystowymi, czego nie ujmujg tradycyjne statystki mierzace handel
warto$cig brutto, a nie wartoscig dodang.

Analizujac zachodzace w ostatniej dekadzie przeksztatcenia w strukturze glo-
balnych przeptywow ustugowych, nalezy zwrdci¢ uwage na utrzymujacg si¢ ten-
dencje wzrostowa eksportu tzw. pozostatych ustug rynkowych, w tym zwlaszcza
nowoczesnych ustug biznesowych, ktore utrzymuja wyzszag dynamike nawet w wa-
runkach recesji gospodarczej. Charakteryzuja si¢ one $cistym zwigzkiem z poste-
pem naukowo-technicznym, co umozliwito wzrost zdolno$ci handlowej tych ustug,
powstanie nowych rodzajow ustug i poprawe ich jakosci oraz zastosowanie inno-
wacji organizacyjnych w ich miedzynarodowym $§wiadczeniu [Nowacka-Bandosz
2010]. Wysoki udziat pozostatych ustug rynkowych w strukturze eksportu poszcze-
golnych krajow pozostaje w wyraznym zwigzku ze stopniem ich rozwoju gospodar-
czego. W efekcie nowoczesne ustugi biznesowe sa domena gtéwnie panstw wysoko
rozwinietych, cho¢ obecnie systematycznie ros$nie ich udziat w popycie i eksporcie
krajow rozwijajacych sie i gospodarek wschodzacych.

Perspektywy rozwoju mi¢dzynarodowego handlu ustugami [Oxford Economics
2016] wskazuja, ze dalszej dynamice handlu ustugami sprzyjac¢ beda takie czynni-
ki, jak postep technologiczny, postepujaca liberalizacja handlu ustugami, offshoring
ustug, wzrost globalnej klasy $redniej oraz ozywienie w handlu towarami. W efek-
cie mozna oczekiwac, ze do 2030 r. warto$¢ eksportu ustug zwiekszy sie dwuipot-
krotnie, a udzial ustug w handlu $wiatowym ogoétem wzrosnie do 25%. Najszyb-
sza ekspansja wystapi w sektorze ustug biznesowych (B2B), gdzie ciaggly postep
technologiczny utatwia przekazywanie realizacji pewnych zadan, funkcji i proce-
sow wyspecjalizowanym ustugodawcom zewne¢trznym zlokalizowanym za grani-
ca. Z kolei zar6wno rosngcy popyt na innowacyjne oprogramowanie, jak i potrzeba
zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego begda sprzyjaé szybkiemu rozwojowi
ustug ICT, zwigkszajac ich udzial w globalnym handlu ustugami.

Prognoza zaktada rowniez zmiany w strukturze geograficznej obrotow ustu-
gowych, ktére do tej pory — z wyjatkiem transportu i podrézy — realizowane byty
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glownie przez gospodarki rozwinigte. W nadchodzacych latach, dzigki powicksze-
niu zasobow wykwalifikowanej sity roboczej i poprawie infrastruktury cyfrowej,
kraje rozwijajace si¢ beda w stanie zaoferowa¢ wyspecjalizowane ustugi biznesowe
i profesjonalne. To przetozy si¢ na wigkszy udzial m.in. Chin i Indii w globalnym
eksporcie ustug, podczas gdy udzial wielu gospodarek rozwinigtych zmniejszy sig.
Ponadto eksport ustug z krajow rozwijajacych si¢ bedzie w coraz wickszym stop-
niu skierowany do innych gospodarek wschodzgcych (handel Potudnie-Potudnie),
gdzie wzrost dochodow przetozy si¢ na wickszy popyt na ustugi.
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