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Wprowadzenie

Artykut wskazuje, jak skomplikowanym jest systemem zarzadzania,
w ramach ktérego realizowane sg funkcje zabezpieczenia i wsparcia logi-
stycznego przez réznorodne elementy struktur panstwa. Dodatkowo nalezy
tu uwzgledni¢ olbrzymi zbior informacji (czesto wykluczajagcych sie) i znaj-
dujacych sie w jego otoczeniu. Na tym tle pojawia sie chaos informacyjny,
ktory moze skutkowaé malg trafnoscig analiz prognostycznych prowadzo-
nych na poziomie decydenckim.

Opisana powyzej sytuacja wymusza tworzenie spekulatywnych, synte-
tycznych modeli myslowych pozwalajgcych skutecznie analizowac i inter-
pretowac istotne dane i fgczy¢ je ze soba. Bez watpienia sg one pomocne
w przewidywaniu przysztosci, jednak zazwyczaj sg niejednoznaczne i mo-
ga by¢ btedne, poniewaz wiasciwe im uproszczenia zbytnio je ograniczaja.
Dlatego tez same czesto stajg sie najwazniejszg barierg w podejmowaniu
decyzji w procesie zarzgdzania logistycznego.

Bardziej wyrafinowane podejscie do procesu prognozowania wymaga
stosowania aparatu ilosciowego, prowadzgc do wykorzystania rozbudowa-
nych modeli przyczynowo-skutkowych na podstawie danych empirycznych,
ale zadnej teorii ekonomicznej nie mozna wypracowac¢ bez koncepcji abs-
trakcyjnych, opierajgc sie tylko na materiale statycznym iilosciowym uj-
mowaniu rzeczywistosci.

Problematyki zarzadzania logistycznego, szczegolnie w stanach kry-
zysowych, nie mozna redukowac tylko do jego aspektéw ilosciowych, bo
wielu ztozonych warunkéw i wptywow, ktére odgrywajg wazng role w pro-
cesach logistycznych, nie da sie wyrazi¢ za pomocg jezyka matematyki.
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Artykut w pierwszej czesci ha bazie wyeksponowanej istoty zarzgdza-
nia kryzysowego wskazuje, jak istotnym jego elementem jest zarzgdzanie
logistyczne. W dalszej czesci artykulu omoéwiono najwazniejsze zasady
organizacji zabezpieczenia logistycznego w sytuacjach kryzysowych, wy-
kazujac, ze stosowanie ich tgcznie moze przyczynic¢ sie do uzyskania wia-
sciwej skutecznosci zarzadzania logistycznego w sytuacjach kryzysowych.

Istota i funkcje procesu zarzadzania

Zrodiem wielu wykorzystywanych wspoétczesnie metod i koncepgiji za-
rzadzania sg rozwigzania siegajgce czasOw starozytnosci. Mysl w dziedzi-
nie zarzgdzania ksztaltowana przez szereg lat przez sity spoteczne, go-
spodarcze i polityczne pozwolita na wypracowanie wspoéitczesnej jego teorii
szeroko wykorzystywanej w wielu dziedzinach. W literaturze przedmiotu
wystepuje wiele definicji pojecia ,zarzgdzanie”, ktore charakteryzujg sie
duzg dowolnoscig rozumienia podstawowych poje¢ z zakresu kierowania
w organizacji. Trudno jest odnalez¢ jedng uniwersalng definicje, natomiast
bez trudu mozna spotkac wiele interpretacji tego terminu, spos$rod ktorych
najwazniejsze to:

1. zarzagdzanie to taki rodzaj kierowania, w ktorym tytut do wywierania
wplywu na hierarchie i systemy wartosci, interesy i dgzenia oraz postawy
i organizacyjne zachowania kierowanych wynika gtéwnie, cho¢ nie wylgcz-
nie z wkadania lub z faktu dysponowania przez kierujgcego zasobami ma-
terialno-energetycznymi lub nominalnymi i informacyjnymi o szczeg6lnym
znaczeniu dla funkcjonowania i rozwoju organizacji, bgdz z samego prze-
Swiadczenia kierowanych, Ze kierujgcy ma mozliwo$c¢ pozyskania tych
zasobow?;

2. zarzgdzanie jest swojego rodzaju wedréwkg przez chaos, konstru-
owaniem rzeczywistosci z dostepnych zarzgdzajgcemu elementéw: pomy-
stow, ludzi i relacji miedzy nimi, instytucji formalno-prawnych, srodkéw ma-
terialnych (maszyn, urzgdzen, budynkéw, materiatbw, wyrobow gotowych
itp.) i pienieznych, a takze praw do dysponowania nimi?;

3. zarzgdzanie to proces planowania, nadawania mocy i oceniania
staran (wysitkdw) zespotow ludzkich pracujgcych dla wspélnego celu®;

4. zarzgdzanie oznacza prowadzenie organizacji (lub jej czesci) do
osiggniecia ustalonego celu, dzieki odpowiedniemu zorganizowaniu i wy-

LL Krzyzanowski, Podstawy nauk o organizacji i zarzgdzaniu, PWN, Warszawa,
1994, s. 207.

A K. Kozminski, Zarzgdzanie tu i teraz, WSPiZ, Warszawa ,1996, s. 14.

Sw.J. Santon, M. J. Etzel, B. J. Walker, Fundaments of Marketing, McGraw-Hill, New
York, 1994, s. 661.
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korzystaniu posiadanych zasobdéw, w sposéb gwarantujgcy jej powodzenie
i utrzymanie réwnowagi dynamicznej wzgledem otoczenia®;

5. zarzgdzanie to zestaw dziatan (obejmujgcy: planowanie i podejmo-
wanie decyzji, organizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie ludZmi i kontro-
lowanie) skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczo-
we i informacyjne) i wykonywanych z zamiarem osiggniecia celéw organi-
zacji w spos6b sprawny i skuteczny®.

Z przytoczonych roznorodnych definicji terminu zarzadzanie wynikajg
jednak wspolne rodzaje i zakresy dziatan odnoszace sie do realizacji sa-
mego procesu zarzadzania, ktory zostat przedstawiony na rysunku 1.

Planowanie
i podejmowanie decyzji

Organizowanie
Okreslanie najlepszego sposobu
grupowania typow dziatan
i zasobow

Okreélanie celdw organizacji
i decydowanie o najlepszym
sposobie ich osiggnigcia

Przewodzenie
(Kierowanie ludzmi)

Kontrolowanie

Obserwowanie i wprowadzanie
korekt do biezacych dziatan dla
utatwienia realizacji celow

Motywowanie zatogi do pracy
w interesie organizacji

Zrodto: R. W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, PWN, Warszawa, 2001, s. 40.
Rys. 1. Proces zarz adzania

Na proces zarzadzania sklada sie szereg czynnosci tworzgcych za-
mkniety cykl nastepujgcych po sobie faz. Zdecydowana wiekszosé auto-
réw, wychodzgc od koncepcji Henri Fayola, wyrdznia cztery zasadnicze
funkcje zarzadzania®:

planowanie — wytyczanie celéw organizacji i okreslanie sposobu ich
najlepszej realizacji; celowe projektowanie przysztosci i skutecznych drog

*J. Penc, Zarzgdzanie dla przysziosci. Tworcze kierowanie firmg, Wydawnictwo Pro-
fesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakéw, 1998, s. 57.

SR.W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, PWN, Warszawa, 2001, s. 38.

®J. Penc, Zarzgdzanie dla przysztosci..., s. 60-61.
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jej osiggniecia poprzez wyznaczanie skonkretyzowanych celéw oraz opra-
cowanie i dobdr najlepszych sposobow ich osiggania;

organizowanie — logiczne grupowanie dziatar i zasobow; okreslanie
(definiowanie) czynnosci prowadzgcych do osiggania celéw organizacii,
grupowanie tych czynnosci oraz ich przekazywanie do wykonania wtasci-
wym komadrkom organizacyjnym, a takze przyznawanie tym komarkom
niezbednych uprawnien;

motywowanie lub przewodzenie — stosowanie roznych $rodkéw i me-
chanizméw w celu sprawienia, by czionkowie organizacji wspotpracowali
ze sobg w jej interesie; doprowadzanie we wiasciwy sposob decyzji do
wykonawcOw i zapewnienie prawidlowego realizowania tych decyzji, tj.
mozliwie pelnego angazowania sie ich w prace i obowigzki stuzbowe;

kontrolowanie — obserwowanie postepOw organizacji w osigganiu przy-
jetych celow; sprawdzanie, czy dziatalnos¢ danej jednostki przebiega wia-
Sciwie oraz czy przekazywane decyzje sg realizowane.

Wymienione funkcje charakteryzujg w sposob ogdlny filozofie zarza-
dzania, ktéra podlega ustawicznemu rozwojowi zwigzanemu ze zmieniajg-
cymi sie gwalttowanie na przestrzeni ostatnich lat czynnikami organizacyj-
no-ekonomiczno- politycznymi.

Identyfikacja zarzadzania kryzysowego

W otaczajgcej nas rzeczywistosci czesto majg miejsce nieprzewidy-
walne zjawiska bedace wynikiem réznorodnych proceséw zachodzacych
w Srodowisku naturalnym. W celu przeciwdziatania im oraz minimalizacji
ich skutkow tworzone sg struktury organizacyjne i rozwigzania funkcjonal-
ne umozliwiajgce sprawng realizacje zadan w ramach tzw. zarzgdzania
kryzysowego. Zarzgdzanie kryzysowe to dziatalnos¢ organéw administracji
publicznej bedgca elementem kierowania bezpieczenstwem narodowym,
ktéra polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do
przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatan, reago-
waniu w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skut-
kow oraz odtwarzaniu zasobo6w i infrastruktury krytycznej’.

Peine wykorzystanie zasobow nie bytoby mozliwe bez sprawnie dziata-
jacego systemu kierowania nimi. Zgodnie z Ustawg o zarzgdzaniu kryzy-
sowym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zarzgdzanie kryzysowe
sprawuje Rada Ministrow. Ze wzgledu na dynamike sytuacji kryzysowych
w ustawie przewidziano okolicznosci niecierpigce zwitoki, w ktérych zarza-
dzanie kryzysowe sprawuje minister wtasciwy do spraw wewnetrznych,

" Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym, Dz. U. z 2007 r.,
nr 89, poz. 590 z p6zn zm.
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zawiadamiajgc niezwiocznie o swoich dziataniach Prezesa Rady Mini-
strow. Organem opiniodawczo-doradczym wiasciwym w sprawach inicjo-
wania i koordynowania dziatan podejmowanych w zakresie zarzgdzania
kryzysowego jest Rzgdowy ZespoOt Zarzagdzania Kryzysowego (RZZK),
w skiad ktérego wchodza®:
1. Prezes Rady Ministrow — przewodniczacy,
2. Minister Obrony Narodowej i minister wtasciwy do spraw we-
wnetrznych — zastepca przewodniczgcego,
3. Minister Spraw Zagranicznych,
4. Minister Koordynator Stuzb Specjalnych - jezeli zostat powotany.
Ponadto w pracach ww. zespotu, na prawach cztonka, biorg udziat wy-
znaczone przez przewodniczgcego, w zaleznosci od potrzeb, nastepujace
organy administracji rzagdowej’:
1. Ministrowie kierujgcy dziatami administracji rzgdowej w obszarach:
a) administracji publicznej,
b) budownictwa, gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej,
¢) finansow publicznych,
d) gospodarki,
e) gospodarki morskiej,
f) gospodarki wodnej,
g) instytucji finansowych,
h) informatyzaciji,
i) kultury i ochrony dziedzictwa narodowego,
j) facznosci,
k) oswiaty i wychowania,
) rolnictwa,
m) sprawiedliwosci,
n) srodowiska,
0) transportu,
p) zdrowia,
r) pracy i zabezpieczenia spotecznego;
Glowny Geodeta Kraju;
Glowny Inspektor Sanitarny;
Glowny Lekarz Weterynarii;
Komendant Gtoéwny Panstwowe] Strazy Pozarnej;
Komendant Gtéwny Policji;
Komendant Gtéwny Strazy Granicznej;
Prezes Panstwowej Agencji Atomistyki;
Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego;
Szef Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego;

COXNOUTIWN

=

8 Tamze.
® Tamze.
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11.Szef Agencji Wywiadu;

12.Szef Obrony Cywilnej Kraju;

13.Szef Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego;

14.Szef Stuzby Wywiadu Wojskowego.

Do prac zespotu Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej moze skierowaé
Szefa Biura Bezpieczenstwa Narodowego lub innego przedstawiciela
w zaleznosci od skali i rodzaju zaistniatych lub przewidywanych sytuaciji
kryzysowych.

Szeroki udziat specjalistéw z tak wielu branz i dziedzin pozwala obec-
nie, w ocenie autora, na dogtebne i fachowe wypracowanie podstaw przy-
gotowania i wykorzystania zasobow na poszczegoélnych szczeblach admi-
nistracji panstwowej. Bezposrednimi realizatorami i zarzgdzajgcymi wyko-
rzystaniem zasob6w na kolejnych szczeblach sg:

1. gmina — wdjt, burmistrz, prezydent miasta,

2. powiat — starosta,

3. wojewddztwo — wojewoda,

4. pahstwo — ministrowie kierujgcy dziatami administracji rzgdowej

oraz kierownicy urzedéw centralnych,
— Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa (RCB).

Komorkami organizacyjnymi, przy pomocy ktorych poszczegolni
przedstawiciele administracji panstwowej realizujg zadania zarzgdzania
kryzysowego, sg centra i zespoty zarzgdzania kryzysowego.

Obowigzek podjecia dziatan w zakresie zarzgdzania kryzysowego
spoczywa na tym organie wlasciwym w sprawach zarzgdzania kryzysowe-
go, ktéry pierwszy otrzymat informacje o wystgpieniu zagrozenia. Organ
ten niezwtocznie informuje o zaistniatym zdarzeniu organy odpowiednio
wyzszego i nizszego szczebla, przedstawiajgc jednoczesnie swojg ocene
sytuacji oraz informacje o zamierzonych dziataniach.

Wypracowanie i wdrozenie w zycie opisanego systemu zarzadzania
kryzysowego wynika z doswiadczenh zebranych w tym obszarze przez ad-
ministracje panstwowg podczas przeciwdziatania sytuacjom kryzysowym,
jakie miaty miejsce na terytorium naszego kraju w ostatnich latach. Jak
wskazuje praktyka niezwykle istotne znaczenie w tym zakresie ma szero-
ka, ciggta wspotpraca pomiedzy poszczegolnymi szczeblami kierowania.
Podejmowane, skorelowane dziatlania pozwalajg na efektywne wykorzy-
stanie przygotowanych uprzednio zasobow logistycznych, co przektada sie
bezposrednio na realizacje zadan przeciwdziatania skutkom sytuacji kryzy-
sowych.

10 Tamze.
" Tamze.
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Geneza i rozwoj zarzadzania logistycznego

Dynamiczny rozw0j gospodarek wolnorynkowych wptynat na stopnio-
we wyksztalcenie sie koncepcji zarzgdzania tancuchem dostaw. Juz
w 1948 roku Amerykanskie Zrzeszenie Marketingowe (American Associa-
tion Marketing) zdefiniowalo logistyke jako ruch i operowanie produktami
z miejsca wytwarzania do miejsc konsumpciji'?. Dynamiczna sytuacja na
Swiatowych rynkach towarowych oraz zmiany strukturalne w sferze podazy
i popytu wymusity dziatania optymalizujgce przeptywy débr materialnych
oraz integracje i systemowe podejscie do tej sfery funkcjonowania gospo-
darki. Podstawowg determinantg rozwoju logistyki byta potrzeba komplek-
sowego zarzadzania przeptywami fizycznymi i informacyjnymi wobec
zmian ilosciowych i jakosciowych zachodzacych w warunkach duzej kon-
kurencji i oczekiwan klientow w warunkach gospodarki wolnorynkowe;j.
Rozwigzania wypracowane poczgtkowo w USA byly z powodzeniem prze-
noszone na inne rynki, przynoszac znaczng redukcje kosztow przeptywow
fizycznych oraz kosztéw utrzymania zapaséw.

Analiza zmian, jakie zachodzity w realizacji procesow logistycznych na
przestrzeni lat, pozwala na zdefiniowanie nastepujgcych faz i kierunkéw
rozwoju logistyki cywilnej**:

1. Faza | — Il potowa lat 50 XX w. — pocz gtki logistyki w sektorze
gospodarczym,;
2. Faza Il — lata 60 i 70 XX w. — definiowanie i konceptualizacja

teorii logistyki oraz pierwsze proby jej wykorzysta nia w praktyce;

3. Faza lll — koniec lat 70 i poczatek lat 80 XX w. — pocz atki integra-
cji logistycznej;

4. Faza IV — koniec XX w. — dynamiczny rozwdj logistyki jako zin-
tegrowanej koncepcji zarz gdzania przedsi ebiorstwem;

5. Faza V — poczagtek XXI w. — strategiczna logistyka globalna, e-
logistyka , wielowymiarowa i systemowa filozofia logistyczna w funk-
cjonowaniu podmiotéw gospodarczych

Wskaza¢ nalezy, ze logistyka przeszta gteboka ewolucje, ktora prze-
biegata od rozproszonej dziatalnosci w poszczegdlnych jej dziedzinach
poprzez stopniowg integracje sfery zaopatrzenia i dystrybucji do komplek-
sowego zarzgdzania tancuchem logistycznym.

Wspoicze $nie zarz adzanie logistyczne definiowane jest jako plano-
wanie, wykonywanie i kontrola dziatalnosci zwigzanych z przeptywem
dobr, informaciji i Srodkéw finansowych, tak w obrebie przedsigbiorstwa jak
pomiedzy firmami, ogniwami fancucha dostaw™.

12 K. Ficon. Wspoiczesna logistyka wojskowa, Bel Studio, Warszawa, 2002, s. 29.
'3 por. P. Blaik, Logistyka, PWE, Warszawa, 2001, s. 25-26.
YE, Gotembska, Podstawy logistyki, Wyzsza Szkota Kupiecka, £6dz, 2006, s. 13.
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Wyrdznia sie trzy rodzaje zarzadzania logistycznego wystepujgcego
w gospodarce:

» strategiczne zarzadzanie logistyczne;

» interfunkcyjne zarzadzanie logistyczne;

« interorganizacyjne zarzadzanie logistyczne™.

Pierwsze podejscie jest najczesciej stosowane w praktyce. Jego istotg
jest umiejscowienie logistyki w strategii przedsiebiorstwa, co pozwala na
realizowanie postawionych wczesniej zadan oraz osigganie celdow o zna-
czeniu strategicznym. Inne profity wynikajgce z faktu zastosowania rozwig-
zan logistycznych to wdrazanie przez firmy innowacji w sposob szybszy
i bardziej zdecydowany, a takze konsekwentne pozyskiwanie nowych ryn-
kow.

Zarzadzanie interfunkcyjne sklada sie z funkcji: marketingowej, infor-
macyjnej oraz operacyjno-finansowej. Ten model operuje, prawie wytgcz-
nie, informacjami ilosciowymi, scisle powigzanymi z kosztami i zyskami
wystepujacymi w danym przedsiebiorstwie (z logistycznego punktu widze-
nia).

Istotg ostatniego podejscia (interorganizacyjne zarzadzanie logistycz-
ne) jest tworzenie supergrup w poszczegélnych firmach. Kazda z nich
funkcjonuje na rynku niezaleznie od pozostatych, ale tylko w danej sferze,
np. zaopatrzenia. Wszystkie niezbedne informacje pozyskiwane sg z prze-
prowadzanych, w okreslonych odstepach czasowych, kontroli naktadéw
i kosztéw zwigzanych z funkcjonowaniem logistyki w supergrupie.

Specyfika realizacji zadan logistycznych
w sytuacjach kryzysowych

Sytuacja kryzysowa moze by¢ spowodowana roéznymi czynnikami.
W zwigzku z tym, w zaleznosci od rodzaju i skali zagrozenia zdrowia i zy-
cia ludnosci poszkodowanej, bedg musiaty by¢ podejmowane adekwatnie,
w scisle okreslonej kolejnosci, przedsiewziecia (zadania) logistyczne zwig-
zane z udzielaniem jej pomocy. Ocenia sig, ze mogg to byé *®:

» podczas katastrofy naturalnej i awarii technicznej . pomoc me-
dyczna rannym i chorym, dostawy podstawowych srodkéw zaopatrzenia,
ewakuacja ludnosci z rejonéw zagrozen, ustugi transportowe na rzecz
dziatan zmierzajgcych do ochrony: mienia, infrastruktury krytycznej i sro-
dowiska;

* podczas zdarzenia terrorystycznego : pomoc medyczna rannym
i chorym, ewakuacja ludnosci (oséb) ze stref zagrozen, ustugi transporto-

® Tamze, s. 14.
1% E. Nowak, Logistyka w sytuacjach kryzysowych, AON, Warszawa, 2005, s. 20.
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we i inne zmierzajgce do ochrony mienia, infrastruktury krytycznej i srodo-
wiska;

* podczas niepokojow spotecznych : pomoc medyczna rannym
I chorym, ustugi transportowe zwigzane z dostawg dla ludnosci niezbed-
nych srodkow zaopatrzenia i inne ustugi logistyczne.

Pomoc medyczna rannym i chorym , a szczegOllnie jej zakres, kaz-
dorazowo bedzie zalezat od skali wystgpienia sytuacji kryzysowej, a takze
czynnikbw zagrazajgcych zdrowiu i zyciu ludnosci. Podczas katastrofy na-
turalnej, awarii technicznej oraz zdarzenia terrorystycznego bedzie ona
z reguty polegata na wyszukiwaniu rannych i chorych; udzielaniu im pierw-
szej pomocy; ewakuacji do miejsc zbiérki rannych i chorych, w ktérych
bedzie udzielona pierwsza pomoc lekarska; segregacji medycznej (nie-
zbednej do ustalenia priorytetéw dalszej ewakuacji i udzielania pomocy
kwalifikowanej i specjalistycznej), organizacji ewakuacji ciezko rannych
I chorych do szpitali, organizacji przedsiewzie¢ sanitarnohigienicznych
i przeciwepidemicznych (w tym m.in. zwigzanych ze zbidrkg zmartych
i zabitych, izolacjg zakaznie chorych itp.); szczepieniach ochronnych itp.

Dostawy podstawowych  $rodkéw zaopatrzenia bedg szczegOdlnie
istothe podczas katastrof naturalnych i awarii technicznych, a czasami
rowniez podczas niepokojow spotecznych. Bedg polegaty na dostarczaniu:
wody pitnej, srodkéw zywnosci, lekarstw, srodkéw czystosci, odziezy itp.
Zwykle realizowane sg na zasadach reglamentacji oraz ograniczenia norm
zaopatrzenia do niezbednego minimum.

Ewakuacja ludno $ci z rejonéw zagro zen bedzie miata miejsce wow-
czas, gdy likwidacja skutkow sytuacji kryzysowej bedzie trwata przez dugi
okres, a przebywanie os6b w tych rejonach bedzie niebezpieczne dla ich
zdrowia i zycia. Od samego poczatku ewakuacji obowigzujg priorytety.
W pierwszej kolejnosci powinny by¢ ewakuowane osoby przewlekle chore,
matki z matymi dzieémi, osoby w podesziym wieku oraz osoby nie biorgce
udziatu w akcji ratunkowej. Ewakuacja powinna odbywaé¢ sie przy kom-
pleksowym wykorzystaniu wszystkich dostepnych i przydatnych do prze-
wozu ludzi srodkéw transportu. Jest ona zwykle organizowana w potgcze-
niu z dostawami, tzn. wykorzystaniem rejséw powrotnych transportu po
dowozie zaopatrzenia.

Ustugi transportowe w procesie dziatan zmierzajgcych do ochrony
mienia, infrastruktury krytycznej i srodowiska organizowane sg po udziele-
niu niezbednej pomocy ludnosci poszkodowanej. Ich natezenie zalezec
bedzie od skali podejmowanych przedsiewzie¢. Z logistycznego punktu
widzenia srodki transportu samochodowego oraz sprzet przetadunkowy
uzywane do Swiadczenia tych ustug, w celu zwiekszenia efektywnosci ich
wykorzystania, powinny by¢ obstugiwane na zasadzie ,podwdjnej obsady”,
tj. w systemie pracy dwuzmianowej.
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Wspolczesna interpretacja potencjalu logistycznego

Efektywna realizacja zadan zwigzanych z zarzgdzaniem logistycznym
w sytuacjach kryzysowych wymaga posiadania odpowiedniego potencjatu
logistycznego, na ktory skladajg sie dwa elementy: pierwszy zwigzany ze
sferg wytwarzania materiatow, energii, swiadczeniem ustug, czyli tzw. ,lo-
gistyka produkcji” oraz drugi zwigzany ze zuzywaniem materiatdw, energii
oraz korzystaniem z ustug, czyli tzw. ,logistyka konsumenta™’. Trafna
w kontekscie sytuacji kryzysowych jest definicja E. Nowaka, wedtug ktore-
go potencjat logistyczny  wykorzystywany w tego typu sytuacjach to or-
gany logistyczne zespotldéw zarzgdzania kryzysowego, zespoly ludzkie re-
alizujgce dostawy zaopatrzenia oraz swiadczgce ustugi, zgromadzone za-
pasy zaopatrzenia, srodki transportowe, sprzet przetadunkowy, urzgdzenia
infrastruktury terenowej wykorzystywane do Swiadczenia ustug gospodar-
czo-bytowych, medycznych, remontowych itp.*® Definicja ta wyrdznia czte-
ry zasadnicze komponenty potencjatu logistycznego: potencjat ludzki, po-
tencjal zaopatrzeniowy, potencjat ustugowy oraz infrastrukture transporto-
wg. Ponadto E. Chylak do potencjalu logistycznego zalicza potencjaty:
materialowy, remontowy, transportowy, ustugowy, szpitalny oraz zakwate-
rowania i budownictwa™.

Potencjat logistyczny panstwa dostepny w sytuacjach kryzysowych
warunkuje zasilanie poszkodowanych i elementéw wykonawczych systemu
reagowania kryzysowego strumieniami zasobdéw logistycznych (surowcéw,
materiatow, energii, wyrobéw gotowych iustug). Wielkos¢ niezbednego
potencjatu logistycznego panstwa wykorzystywanego w sytuacjach kryzy-
sowych, w opinii autoréw, zalezy od sposobu w jaki tworzgce go zasoby
zostaty zorganizowane i jak wspotdziatajg ze soba, zadan wynikajgcych
z koniecznosci zabezpieczenia potrzeb poszkodowanych i podmiotéw ra-
towniczych oraz determinant skutecznej realizacji zadan logistycznych.

Z analizy literatury przedmiotu wynika, ze zasoby logistyczne ko-
nieczne w sytuacjach kryzysowych postrzega sie wspéiczesnie jako ogot
sktadnikow (elementow) potencjatu logistycznego bedacych w dyspozycji
panstwa. Wielkos¢, jak réwniez intensywnos¢ wykorzystania tych elemen-
tow, zalezna jest od skali zagrozenia bezpieczenstwa panstwa i poziomu
rozwoju spoteczno-gospodarczego. Mozna zatem stwierdzi¢, ze stan za-
sobow logistycznych panstwa swiadczy o poziomie jego potencjatu logi-
stycznego. Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze zasoby te mogg byé wyko-
rzystane nie tylko w czasie sytuacji kryzysowych, ale réwniez w czasie
pokoju i konfliktu zbrojnego. Bardzo wazny jest stan ilosciowy i jakosciowy

T, Miszalski, Logistyka w systemie obronnym parnstwa, WAT, Warszawa, 1998,
s. 5.

8 E. Nowak, Logistyka w sytuacjach kryzysowych, AON, Warszawa, 2005, s. 20.

¥ por. Logistyka w strategii wojskowej, WAT, Warszawa, 1994, s. 74.
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tych zasobow, poniewaz stanowig one o0 zdolnosciach logistycznych pan-
stwa. Jednoczesnie stan ten determinuje stopien przygotowania panstwa
do potencjalnych sytuacji kryzysowych. O roli zasobow logistycznych
w systemie bezpieczenstwa Swiadczy tez powotanie w potowie lat dzie-
wieédziesigtych w strukturach NATO Wysokiego Urzedu ds. Zasobéw (Se-
nior Resource Board - SRB), ktéry odpowiada za catos¢ gospodarki woj-
skowymi zasobami logistycznymi NATO?.

Idee zasobow wykorzystywanych na rzecz realizacji zadan logistycz-
nych w sytuacjach kryzysowych mozna ujgé w nastepujgcy sposob?:

ZLog =f (ZL, ZM, ZF, Z1) , gdzie:

ZLog — zasoby logistyczne,

ZL - zasoby ludzkie,

ZM - zasoby materialne,

ZF - zasoby finansowe,

Z| - zasoby informacyjne.

Oznacza to, ze zasoby logistyczne tworzg cztery gtbwne czynniki:
zasoby ludzkie, materialne, finansowe i informacyjne. Zasoby te okreslajg
zdolnosci logistyczne panstwa, ktére mogg by¢ wykorzystywane do reali-
zacji szerokiego spektrum ustug logistycznych w czasie sytuacji kryzyso-
wych, w tym m.in. podczas mobilizacji gospodarczej bgdz konfliktu zbroj-
nego.

Zasoby logistyczne przeznaczone do wykorzystania w sytuacjach
kryzysowych muszg by¢ przygotowane pod wzgledem ilosciowym i jako-
sciowym adekwatnie do realnych i potencjalnych stanéw zagrozenia bez-
pieczenstwa narodowego. Zalezeé one powinny gtéwnie od?*:

» sit i Srodkéw tworzacych mozliwos¢ realizacji zadan zwigzanych
z realizacjg dowozoOw zaopatrzenia i Swiadczenia ustug logistycznych;

» zadan, czynnosci i przedsiewziec, ktére muszg by¢ realizowane
w sytuacjach kryzysowych (w tym w stanach zagrozenia bezpieczehstwa
panstwa);

» specyficznych uwarunkowan zabezpieczenia logistycznego po-
szkodowanych w sytuacjach kryzysowych.

Zasoby logistyczne i czynniki determinujgce ich wykorzystanie przed-
stawia rys.2.

Y NATO Vademecum, Bellona, Warszawa, 1999, s. 202.

Zp. Gorski, Zarzgdzanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych w Polsce, Zeszyty
Naukowe — dodatek, AON, Warszawa, 2009, s. 96.

2p. Gorski, Potencjat logistyczny panstwa wykorzystywany w sytuacjach kryzyso-
wych, [w:] A. Barcik, R. Barcik, Rozwdj lokalny i regionalny w dobie globalizacji, ATH, Biel-
sko-Biata, 2007, s. 291.
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Zrédlo: P. Gérski, Zarzgdzanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych w Polsce, Zeszyty
Naukowe — dodatek, AON, Warszawa, 2009, s. 97.

Rys. 2. Zasoby logistyczne przygotowywane do wykorz ystania
w sytuacjach kryzysowych

Poznanie mozliwosci wykorzystania zasobdéw logistycznych w sytu-
acjach kryzysowych wymaga, w opinii autora, analizy: sit i Srodkéw je two-
rzgcych, zadan i warunkow ich realizacji oraz relacji tkwigcych w danych
sitach i $rodkach z zadaniami w kontekécie warunkéw ich realizacji®*. Do-
ktadna analiza tych danych umozliwi ocene potencjalnych mozliwosci za-
spokojenia potrzeb logistycznych pojawiajgcych sie ze strony ludnosci po-
szkodowanej oraz sit i Srodkéw zaangazowanych w akcje.

Zasady organizacji zabezpieczenia logistycznego

Z analizy czynnikéw determinujgcych organizacje zabezpieczenia logi-
stycznego ludnosci poszkodowanej w sytuacjach kryzysowych oraz specy-
fiki realizacji zadan tego zabezpieczenia, nie trudno wywnioskowac, ze
opiera sie ono (musi sie opiera¢) na szczegoélnych (specyficznych) zasa-
dach. S3 to: zapewnienie szybkiej pomocy rannym i chorym oraz mozliwo-
Sci przetrwania wszystkim poszkodowanym; gromadzenie i ochrona zapa-
sOw zaopatrzenia; scista reglamentacja srodkow zaopatrzenia i ustug logi-

2 por. P. Gorski, Wspoiczesne wykorzystanie zasobow na rzecz obronnosci,
[w:] J. Ptaczek (red.), Zarys ekonomiki bezpieczenstwa, AON, Warszawa, 2009, s. 51.
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stycznych; priorytety dostaw zaopatrzenia i $wiadczenia ustug logistycz-
nych; specyfika ,produktu logistycznego”; wykorzystanie zasobdéw logi-
stycznych infrastruktury terenowej; wsparcie logistyczne udzielane przez
nadrzedne wiadze (organy administracji publicznej); organizacja wspot-
dziatania logistycznego z sgsiadami; wykorzystanie swiadczeh osobistych
i rzeczowych oraz zasada skutecznosci.

Zapewnienie szybkiej pomocy rannym i chorym oraz mozliwosci
przetrwania wszystkim poszkodowanym jest zasadg nadrzedng. Udziele-
nie szybkiej (jak to tylko mozliwe) pomocy rannym i chorym jest podsta-
wowym warunkiem pomysinosci w ratowaniu im zycia izdrowia oraz
w dalszym ich leczeniu. Z kolei zapewnienie mozliwosci przetrwania
wszystkim poszkodowanym, wskazuje z jednej strony, ze pomoc logistycz-
na (dostawy zaopatrzenia i swiadczenie ustug logistycznych) moze byc¢
realizowana wedtug minimalnych (umozliwiajgcych przetrwanie — przezy-
cie) norm zaopatrzenia. Jednak, z drugiej strony, potrzeba udzielania tej
pomocy wszystkim poszkodowanym w krétkim (czasami ekstremalnie krot-
kim) czasie powoduje, ze skala przedsiewzie¢ logistycznych zwykle jest
bardzo duza.

Gromadzenie i ochrona zapasOw zaopatrzenia  jest przedsiewzie-
ciem standardowym, stale towarzyszgacym wszelkiej dziatalnosci logistycz-
nej. Ma ono miejsce jeszcze w okresie zapobiegania sytuacjom kryzyso-
wym (zapasy zaopatrzenia gromadzone sg zgodnie z prowadzonymi pro-
gnozami), a intensyfikowane jest w momencie zaistnienia sytuacji kryzy-
sowej. Gromadzone sg wowczas zapasy zaopatrzenia docierajgce jako
wsparcie logistyczne organizowane przez nadrzedne organy administraciji
publicznej oraz uzyskiwane w ramach wspotdziatania logistycznego z sa-
siadami i réznymi instytucjami oraz przedsigbiorstwami. Celem ochrony
gromadzonych zapasow jest zapobieganie przed ich niekontrolowang dys-
trybucjg, a takze kradzieza.

Scista reglamentacja $rodkéw zaopatrzenia i ustug logistycznych
wynika z potrzeby racjonalnego gospodarowania tg czescig potencjatu
logistycznego w sytuacjach niedoboru, a takze ma na celu zapewnienie
dostaw zaopatrzenia i Swiadczenia ustug wszystkim poszkodowanym
(uprawnionym).

Priorytety dostaw zaopatrzeniai $wiadczenia ustug logistycznych
(tzn. ich ustalenie) w sytuacjach kryzysowych sg koniecznoscig wynikajgca
z faktu, ze pomoc logistyczna nie moze jednoczesnie dotrze¢ do wszyst-
kich poszkodowanych, a ponadto pilnos¢ udzielenia tej pomocy poszcze-
golnym grupom poszkodowanych zwykle jest r6zna.

Specyfika ,produktu logistycznego” w sytuacjach kryzysowych po-
lega na tym, ze organizowane dostawy zaopatrzenia oraz $wiadczone
ustugi muszg by¢ przygotowane w sposdb uwzgledniajgcy istniejgce wa-
runki (czynniki kryzysu). Na przykiad, potrzeba pakowania produktéw
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w opakowania wodoszczelne w przypadku powodzi lub intensywnych opa-
dow deszczu; masa kompletowanych tadunkéw (dostaw) powinna by¢ do-
stosowana do uzytkowanych $rodkéw przetadunkowych, a jezeli przeta-
dunki wykonywane sg sposobem recznym to ich masa (waga) nie powinna
by¢ wieksza niz 20-25 kg; gotowos¢ produktow

do spozycia powinna uwzglednia¢ warunki (mozliwosci) ich przygotowania
przez ludnos¢ poszkodowang itp.

Wykorzystanie zasobow logistycznych infrastruktury terenowej
w sytuacjach kryzysowych powinno miec¢ priorytet. Zasobami tymi zwykle
sg miejscowe magazyny i sktady zaopatrzenia (zywnosci, paliw ptynnych
i statych, materialtbw medycznych i sanitarnych, odziezy), warsztaty i za-
ktady remontowe, przedsiebiorstwa transportowe, zaklady swiadczace
ustugi gospodarcze i bytowe (jadtodajnie, restauracje, piekarnie, przetwor-
nie spozywcze, hotele, internaty), a takze rozne obiekty infrastruktury (bu-
dynki, budowle). Racjonalne wykorzystanie terenowych (miejscowych)
zasobow logistycznych ogranicza potrzebe ich dostaw z zewnatrz (spoza
rejonu dotknietego sytuacjg kryzysowa).

Wsparcie logistyczne udzielane przez nadrz edne wiladze (organy
administracji publicznej) powinno by¢ uwzglednione w prognozowaniu
i planowaniu zabezpieczenia logistycznego poszkodowanej ludnosci
w rejonach zagrozen. Umozliwi to zmniejszenie wtasnego potencjatu logi-
stycznego przygotowywanego na czas sytuacji kryzysowej, uwolni organy
zarzgdzania kryzysowego od koniecznosci poszukiwania zrodetl zaopa-
trzenia, umozliwiajacych pelne zaspokojenie potrzeb. Jest to dziatanie
ogOlnie stosowane, bowiem wlasny potencjat logistyczny, w sytuacji moz-
liwosci jego wsparcia przez wiadze nadrzedne, ustalany jest zwykle na
poziomie Srednich potrzeb.

Organizowanie wspotdziatania logistycznego z sgsiadami jest sta-
tym i typowym rozwigzaniem stosowanym w zarzgdzaniu logistycznym
zasobami. Sgsiedzi zwykle sg najblizszym partnerem, ktéry w stosunkowo
krotkim czasie (na zasadzie wzajemnosci) moze udzieli¢ réznorodnego
wsparcia logistycznego.

Wykorzystanie swiadcze n osobistych i rzeczowych w procesie re-
alizacji zabezpieczenia logistycznego ludnosci poszkodowanej w sytu-
acjach kryzysowych ma fundamentalne znaczenie. Wynika to przede
wszystkim z dostepnosci tych swiadczeh w rejonie zdarzenia, a takze
z dobrej znajomosci terenu i sytuacji przez osoby wykonujgce te swiad-
czenia. Ponadto zdecydowana wiekszoS¢ przedsiewzie¢ (zadan) przewi-
dzianych do realizacji w ramach Swiadczen osobistych i rzeczowych bez-
posrednio i posrednio ma zwigzek z dostawami zaopatrzenia i Swiadcze-
niem ustug logistycznych. Sg to m.in. zabezpieczenie zrédet wody pitnej
i sSrodkdéw spozywczych; udzielenie pierwszej pomocy, w tym medycznej,
osobom, ktére ulegty nieszczesliwym wypadkom; udziat w akcjach ratow-
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niczych; udostepnianie i uzytkowanie nieruchomosci lub rzeczy rucho-
mych; udostepnianie pomieszczen (kwaterunku) itp.**

Zasada skuteczno $ci, jako wiodgca zasada obowigzujgca w logisty-
ce, preferuje sposob i zakres uzycia dostepnych sit i srodkow (zasobow
logistycznych) gwarantujgcy pomysine wykonanie zadania. Jednoczesnie
podkresla sie w niej, ze w sytuacjach kryzysowych nie ma obowigzku we-
ryfikacji decyzji (o uzyciu potencjatu logistycznego) pod wzgledem ekono-
micznym (np., rozpatrujgc racjonalnos¢ postepowania wg ekonomizacji
dziatan, czyli oszczednosci i wydajnosci). Mowigc innymi stowy, dopuszcza
sie zastosowanie rozwigzan drozszych w poréwnaniu np. do rozwigzan
stosowanych w dziatalnosci gospodarczej, pod warunkiem, ze sprzyjaja
one ratowaniu zycia i zdrowia wiekszej niz w innych przypadkach liczbie
0s6b poszkodowanych.

Podsumowanie

Przedstawione zatozenia wspoétczesnego postrzegania zarzgadzania
logistycznego w sytuacjach kryzysowych pozwalajg dokona¢ ogollnych
konstatacji dotyczacych diagnozy czynnikdw warunkujgcych budowanie
koncepcji tego systemu, a mianowicie:

1. Konstrukcje systemu zarzadzania logistycznego nalezy oprze¢ na
prognozowanych zadaniach operacyjnych systemu reagowania kryzyso-
wego oraz wielkosci potencjatu logistycznego zgromadzonego na wszyst-
kich szczeblach zarzadzania kryzysowego oraz w gospodarce narodowe;j.

2. Proces kierowania zabezpieczeniem logistycznym w sytuacjach
kryzysowych powinien przebiega¢ wedtug standardowych faz opisujgcych
proces zarzgdzania tj.: planowanie, organizowanie, przewodzenie i kontro-
le, z uwzglednieniem aktualnej sytuaciji logistycznej.

3. Zasadniczym sposobem kierowania zabezpieczeniem logistycznym
w sytuacjach kryzysowych bedzie tzw. sposob ,przez zadania”, co wynika
ze specyfiki przedsiewzie¢ logistycznych, ktére zawsze s3 realizowane na
podstawie scistego bilansowania potrzeb logistycznych spotecznosci
I mozliwosci ich zaspokojenia. Przedsiewziecia te majg zawsze konkret-
nych adresatow oraz wykonawcow dysponujgcych rzeczywistym potencja-
lem zaopatrzeniowym i ustugowym.

4. Wymagany jest precyzyjny podziat kompetencji logistycznych orga-
néw kierowania na wszystkich szczeblach organizacyjnych systemu za-
rzgdzania logistycznego i usytuowania ich na odpowiednich stanowiskach
w systemie zarzgdzania kryzysowego panstwa.

24 Por., Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002r. o stanie kleski zywiotowej, Dz.U. z 2002 r., nr
62, poz. 558, art. 22.
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5. Wiasciwe realizowanie zadan w ramach zarzgdzania logistycznego
w czasie sytuacji kryzysowych wymaga przestrzegania i stosowania ziden-
tyfikowanych zasad zabezpieczenia logistycznego, zapewniajacych sku-
tecznosc ich realizacji.
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Wspbélczesny wymiar zarzadzania logistycznego w sytuacjach kryzysowych

CONTEMPORARY DIMENSION OF LOGISTICS
MANAGEMENT IN CRISIS SITUATIONS

The contemporary perception of a logistics management system in cri-
sis situations must take into account different conditions and requirements.
Experience shows that the construction of a logistics management system
should be based on projected operational tasks of the elements of the cri-
sis response system as well as the size of the logistic potential gathered
at all levels of crisis management and the national economy. It is extremely
important that the management process of logistic support in crisis situa-
tions should take place in three phases: assessment of the current logisti-
cal situation as well as planning and supervising the realization of tasks.

The main way of making use of logistic support management in crisis
situations will be through a “tasks mode,” which results from the character
of logistic projects, which are always implemented on the basis of the strict
balancing of the logistics needs of the community and logistics possibilities.
Logistics competencies of the management elements must be properly
divided at all organizational levels of the logistics management system and
assigned to appropriate positions in the crisis management system of the
state.

Keywords: logistics management, logistics security, crisis, crisis man-

agement, government administration, local government administration,
logistic potential
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