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5> Streszczenie

Wizerunek jest jednym z kluczowych elementow decydujqgcych o uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej
przez wspoétczesne podmioty rynkowe. Tak jest rowniez w przypadku szkot wyzszych, ktére silnie rywali-
zujq miedzy sobq — gtéwnie o pozyskanie studentéw. Obraz uczelni w jej otoczeniu w duzej mierze de-
terminowany jest konsekwentnym stosowaniem systemu identyfikacji wizualnej, na ktory sktadajq sie
zalecenia dotyczgce funkcjonowania organizacji w sferze oznaczen (symboliki). Podstawowym celem
artykutu jest okreslenie czynnikéw warunkujqcych skuteczne wykorzystywanie takich systemow przez
szkoty wyzsze. Egzemplifikacji procesu planowania oraz wdrazania rozwiqzan z zakresu visual identity
dokonano na podstawie Politechniki Rzeszowskiej. Odniesiono sie takze do efektéw funkcjonowania
systemu identyfikacji wizualnej uczelni z Podkarpacia, badajgc wéréd studentow $wiadomosé istnienia
zestandaryzowanej struktury oznaczen, jak rowniez postrzeganie biezqcego wykorzystania jej elemen-
tow. W uzupetnieniu dokonano kategoryzacji szkét wyzszych w Polsce ze wzgledu na zakres posiada-
nych systemoéw identyfikacji wizualnej.

Stowa kluczowe: marketing szkét wyzszych, system identyfikacji wizualnej, ksiega znaku, marketing,
corporate identity

www. minib.pl




System identyfikacji wizualnej wybranej szkoly wyzszej — zakres, proces wdrazania, zarzqdzanie

>

55 Summary

Image is one of key elements which determines whether contemporary market entities achieve a
competitive advantage. This is also true in case of universities which compete with each other - mainly to
attract students. The image of a university in its environment is to a large extent determined by consistent
application of the system of visual identity, which includes recommendations concerning the functioning of
an organization in the sphere of markers (symbolism). The basic goal of this article is to define the factors
conditioning the efficient utilization of such systems by universities. Exemplification of the process of
planning and implementing solutions from the area of visual identity was carried out on the basis of
Rzeszow University of Technology. Reference was also made to the effects of functioning of the system of
visual identity of the university from Podkarpacie region through the investigation of the students'
awareness of the existence of a standardized structure of markers and the perception of current utilization
of its elements. In the supplement a division of universities in Poland, according to the scope of held
systems of visual identity was carried out.

Keywords: marketing of universities, visual identity system, brand book, marketing, corporate identity
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Wprowadzenie

Szkoty wyzsze, aby skutecznie komunikowaé sie z przedstawicielami réznych grup
z ich otoczenia, muszq w przemyslany i spojny sposob wykorzystywa¢ wszystkie dostep-
ne instrumenty marketingu. Jedng z form komunikacji, niezwykle istotng z punktu widze-
nia osiggania celéw marketingowych (szczegdlnie tych niematerialnych, odnoszqcych
sie do wizerunku organizacji), a jednoczesnie trudng w zarzqdzaniu, jest system identy-
fikacji wizualnej. Coraz wiecej polskich szkdt wyzszych decyduje sie na wdrozenie kom-
pleksowych rozwigzan, normujgcych wymiar ich wizualnego funkcjonowania. Uczelnie
posiadajqg systemy o réznym stopniu ztozonosci — niektére z nich zbudowane sq zaled-
wie z kilku elementéw, inne natomiast sq rozbudowane i obejmuiqg kilkadziesigt pozyciji.

Gtéwnym celem niniejszej publikacji jest zidentyfikowanie czynnikdéw warunkujgcych
skuteczne wykorzystywanie systeméw identyfikacji wizualnej przez szkoty wyzsze. Doko-
nano tego w oparciu o analize przypadku wdrozenia rozwiqzan z zakresu visual identity
przez jedng z uczelni. W ramach opisu tego przyktadu zidentyfikowano kluczowe etapy
w procesie tworzenia oraz wdrazania systemu, przeprowadzono ocene jego funkcjono-
wania, zbadano $wiadomo$¢ wsrdd studentdw istnienia visual identity. W opracowaniu
rozpoznano takze zakres wykorzystywania systemow identyfikacji wizualnej przez polskie
szkoty wyzsze.

Istota oraz zakres systeméw identyfikacji wizualnej

Ostateczna posta¢ systemu identyfikacji wizualnej determinuje koncepcja tozsamo-
$ci organizacji. Z tozsamosciq $cisle wigze sie pojecie wizerunku, dlatego terminy te sq
czesto btednie postrzegane jako synonimy. Podstawowa rdznicq sprowadza sie do tego,
iz tozsamos¢ jest bezposrednio kreowana przez organizacje, za$ wizerunek stanowi nie-
jako ,odbicie” tozsamosci w percepciji adresatow dziatan marketingowych. Inaczej rzecz
ujmujgc mozna przyjac, iz tozsamosé — w wymiarze zewnetrznym — to to, jak dany
podmiot chce by¢ postrzegany, zas wizerunek to rzeczywisty obraz organizacji w jej oto-
czeniu.

W literaturze przedmiotu panuje spory chaos terminologiczny dotyczqcy wizualnej
sfery funkcjonowania przedsiebiorstwa. W anglojezycznych publikacjach najczesciej po-
jawiajqg sie w tym kontekscie nastepujqce pojecia: visual identification, corporate visual
identity, corporate identity, corporate design i symbolism. Taka réznorodno$¢ terminow
przeszkadza w jasnym i precyzyjnym komunikowaniu sie naukowcéw. Ponadto niespdj-
na terminologia czyni analizowane zagadnienie trudne do zrozumienia dla praktykow,
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a tym samym do zastosowania przez nich modeli teoretycznych oraz wnioskéw wynika-
jgcych z badan naukowych!.

Najbardziej ogoéing kategoriq jest catosciowa identyfikacja (corporate identity),
ktérq nalezy postrzega¢ jako strategicznie zaplanowane dziatanie organizacji w ce-
lu pozytywnego jej wyrdznienia na rynku i jednoczenia zespotu wokdt wspolnej mi-
sji oraz celéow. Podstawowym zadaniem identyfikacji korporacyjnej jest usprawnie-
nie funkcjonowania organizacji oraz budowanie przewagi konkurencyjnej poprzez
akcentowanie dziatan za pomocq wizualnych atrybutéw, tworzenia komunikatyw-
nych przekazéw i kanonu zachowan pracownikéw?. Koncepcja corporate identity,
czerpiqc z historycznych tradycji identyfikacji, skupia sie na dwdch zasadniczych
funkcjach3:

e integracyjnej — polegajgcej na jednoczeniu wokét organizacji jej pracownikow,
zwigzanej z pojeciem kultury korporacyjnej organizacji,

e dyferencjacyjnej — bedgcej mechanizmem wyrdzniajgcym organizacje w otoczeniu,
zwigzanej z pojeciem wizerunku.

Corporate identity nalezy rowniez przypisac jeszcze jednq role, istothg w kontaktach
pomiedzy organizacjq a jej otoczeniem. Tq funkcjq jest budowanie oraz utrzymywanie
relacji z wieloma grupami interesariuszy, np. klientami, inwestorami, dostawcami,
przedstawicielami organizacji pozarzqdowych, dziennikarzami oraz innymi cztonkami
szeroko rozumianej opinii publicznej*.

Wizerunek organizacji ksztattowany jest na kilku ptaszczyznach. Mozna przyjqc, iz
tozsamo$¢ korporacyjna zbudowana jest z czterech subkategorii, czyli: komunikacji oraz
identyfikacji wizualnej (communication and visual identity), zachowan w organizacji (be-
haviour), kultury korporacyjnej (corporate culture), uwarunkowan rynkowych (market
conditions)’. Kazda z tych subkategorii skfada sie z kilku elementéw i moze by¢ szcze-
gotowiej rozpatrywana.

System wizualny jest zatem tylko jednym z elementow cato$ciowej identyfikacji. Jed-
nak z racji najwiekszego potencjatu komunikacyjnego, petni on kluczowe znaczenie dla
kazdej organizacii®. Ten potencjat wynika z powszechnego wykorzystywania elementow
systemu wizualnego we wszystkich dziataniach marketingowych. Visual identity to bo-
wiem kazde przedstawienie marki za pomocq symboli lub pisma, na wszystkich mozli-
wych nosnikach’.

Podstawe identyfikacji wizualnej organizacji stanowi jej nazwa, znak graficzny, typo-
grafia oraz kolorystyka®. W bardziej szczegdtowym ujeciu w sktad systemu identyfikacji
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wizualnej wchodzq elementy bazowe, jak rowniez nosniki systemu®. Do bazowych czesci
nalezy zaliczy¢: logo (logotyp), kolorystyke, kroje pisma, dominujqcy uktad graficzny, mi-
nimalne obszary wokot symboli, wielkos¢ i proporcje elementdw graficznych. Z kolei no-
$niki to przede wszystkim: druki akcydensowe (wzory pism, koperty, wizytdéwki, teczki na
dokumenty), elewacje budynkoéw, karoserie pojazddw firmowych, stroje stuzbowe, wne-
trza pomieszczen (kolorystyka $cian, tablice informacyjne), elementy wykorzystywane
podczas targéw ($cianki wystawiennicze, trybunki, roll-upy), srodki promocyjne (m.in.
ulotki, foldery, broszury, ogtoszenia prasowe, galanteria reklamowa), formy komunika-
cji elektronicznej (strona internetowa, profile w serwisach spotecznosciowych, szablony
prezentacji multimedialnych).

Zakres pojedynczego systemu identyfikacji wizualnej wyznaczany jest przez tworzg-
ce go elementy i determinowany jest przede wszystkim profilem dziatalnosci organizacii,
jej wielkoscig, asortymentem oraz ztozonosciq oferowanych produktéw. Visual identity
moze wspiera¢ wizerunek kazdej organizacji w wielu powigzanych ze sobg wymiarach,
ktérymi sq: widocznos¢ (visibility), oryginalnos¢ (distinctiveness), autentyczno$¢ (authen-
ticity), przejrzystos¢ (transparency), spojnosc (consistency'?).

Najwazniejszq cechq systemu identyfikacji wizualnej jest pozostawanie pod catko-
witq kontrolg organizacji. To ona zleca zaprojektowanie takiego systemu, a nastepnie
— poprzez wtasciwe zarzqdzanie — stara sie go skutecznie wykorzystywac w procesie
kreowania pozqdanego wizerunku marki'l. W tym kontekscie mozna wskazaé kilka
postulatow dotyczqcych visual identity. Nazwa, logotyp, kolory firmowe wyrazajq toz-
samo$¢ organizacji. W zwigzku z tym muszq by¢ one spojne, wyrdznia¢ sie na tle kon-
kurencyjnych podmiotéw, a takze nawigzywac stylistycznie do warto$ci reprezentowa-
nych przez wtasciciela systemu. Uchwycenie charakteru organizacji, nadanie jej oso-
bowosci jest celem dziatan twércdw takich atrybutow. Niedostosowanie wizualnych in-
sygnidéw do charakteru organizacji moze obréci¢ sie przeciwko niej. Nastepstwem ta-
kiego stanu jest brak mozliwosci identyfikacji pracownikéw z organizacjq i klientow
z jej dziatalnoscig!?.

Elementy tworzqce system identyfikacji wizualnej powinny zosta¢ precyzyjnie skody-
fikowane w dokumencie umozliwiajgcym konsekwentne (w niezmienionej postaci) wy-
korzystywanie sytemu w codziennej dziatalnosci organizacji. Taki dokument okresla sie
réznymi nazwami, w tym m.in. jako ,Podrecznik tozsamosci firmy” (Corporate Identity
Guide), ,Podrecznik standardéw graficznych” (Corporate Design Manual), ,Ksiega zna-
kéw przedsiebiorstwa” lub po prostu ,System identyfikacji wizualnej”3. ,Podrecz-
nik/ksiega” zawiera opis (tekstowy i graficzny) elementéw systemu oraz instrukcje doty-

czqce ich stosowania.
l www. minib.pl
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Ztozono$¢ i znaczenie zarzqdzania systemem identyfikacji wizualnej

Czerpanie petnych korzysci z sytemu identyfikacji wizualnej warunkowane jest pro-

cesem zarzqdczym, obejmujgcym zardwno etap przygotowania systemu oznaczen, jak
rowniez fazy wdrazania oraz biezqcego wykorzystywania i monitoringu przyjetych rozwig-
zan. Zarzqdzanie visual identity jest jednym ze szczegdtowych aspektéw zarzqdzania ca-
fosciowym wizerunkiem organizacji.

Wdrazanie i wykorzystywanie przez organizacje systemu identyfikacji wizualnej po-

winno by¢ zaplanowanym procesem, sktadajgcym sie z kliku faz. W literaturze wskazu-
je sie nastepujqce etapy takiego procesu'*:

p—

. audyt — analiza obecnego oraz potencjalnego wizerunku,

strategia — ksztattowanie idei odnoszqcej sie do wszystkich obszaréw zmian obec-
nego obrazu organizacji, jak réwniez zakresu tych zmian,

projektowanie — zespot dziatan obejmujgcych: tworzenie (identyfikacja kierunkéw
zmian, prace koncepcyjne, wskazanie nosnikow wizerunku), dobor symboliki
(uszczegotowienie atrybutdw wizerunku), obiektywizacje (wieloptaszczyznowe bada-
nie budowanego systemu), weryfikacje (kosztowa — okreslenie kosztow wyproduko-
wania elementéw systemu, technologiczng — sprawdzenie dostepnosci technologii
do stworzenia systemu, materialowq — dopasowanie materiatéw do stylu i estetyki
organizaciji),

organizacja — opracowanie doktadnej procedury majqcej na celu skuteczne wpro-
wadzenie systemu oraz zarzqdzanie nim,

komunikacja — promowanie idei zarébwno w wymiarze wewnetrznym (ws$rodd pracow-
nikow), jak i zewnetrznym (w odniesieniu do podmiotéw wystepujgcych w otoczeniu
organizacji),

wdrozenie — uruchomienie standardéw postepowania, wykonanie narzedzi (m.in.
probnikdw, wzordw, matryc drukarskich), utrzymanie spdjnosci przekazow (wszyst-
kich elementow systemu), przeprowadzenie szkolen dla pracownikéow (ideowych i in-
struktazowych),

produkcja — fizyczna realizacja elementéw systemu oraz rozpoczecie ich wykorzysty-
wania.

W uzupetnieniu przedstawionego procesu nalezy jeszcze dodac¢ ostatni etap — mo-

nitorowanie funkcjonowania systemu identyfikacji wizualnej. Etap ten odnosi sie do jed-
nej z podstawowych funkcji zarzqdzania, jakg jest kontrola.
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Nalezy wspomnie¢, iz istotnym przejawem zarzqdzania systemem sq przemyslane
i wynikajqgce z réznych przyczyn o charakterze obiektywnym modyfikacje oraz dostoso-
wania. Juz wprowadzony system identyfikacji wizualnej, pomimo sztywnych regut, moze
podlega¢ regulacjom. Wazne jest natomiast, aby byt on elementem $wiadomego zarzg-
dzania i nie wplywaty na niego przypadkowe oraz nieskoordynowane dziatania, niewy-
nikajgce z przestanek rynkowych, bgdz podyktowane chwilowym kaprysem lub modq.
Kazda ingerencja w system powinna wynikac z istotnych czynnikéw o charakterze bizne-
sowym, zmian strukturalnych lub powstatq i bezsprzecznie potwierdzong nieadekwatno-
$cig symboliki do realnego obrazu organizacji. W petni uzasadnione jest tez w dowol-
nym momencie usuniecie ewidentnych btedéw technicznych w systemie. Nalezy jednak
zadba¢ o to, aby nie powodowato to (lub tylko w ograniczonym zakresie i krotkotrwale)
dezinformacji otoczenia®.

Podejmuijqc sie realizacji etapdw sktadajgcych sie na proces zarzqgdzania systemem
identyfikacji wizualnej nalezy mie¢ na uwadze, iz wykonywane czynnosci nie powinny
by¢ spontaniczne i jednorazowe. Uzyskanie zamierzonych efektow wizerunkowych wy-
maga bowiem zachowania spdjnosci wielu elementéw, jak réwniez dtugotrwatej konse-
kwencji w dziataniu.

Przyktad wdrozenia systemu identyfikacji wizualnej przez szkote wyzszq

Jednq ze szkot wyzszych, ktora wdrozyta system identyfikacji wizualnej, jest Politech-
nika Rzeszowska im. Ignacego tukasiewicza. Jesieniq 2009 roku podkarpacka uczelnia
rozpoczeta dziatania majgce na celu opracowanie rozwigzan z zakresu visual identity.
Rezultatem tych dziatan byto wprowadzenie kompleksowego systemu z koricem 2010
roku.

Proces, ktérego efektem byto przygotowanie systemu identyfikacji wizualnej dla Po-
litechniki Rzeszowskiej, mozna ujq¢ w postaci nastepujqcych etapow:

1) powotanie zespotu majgcego za zadanie koordynowac ze strony uczelni przygotowa-
nie systemu,

2) zapoznanie przedstawicieli roznych jednostek uczelni z zatozeniami systemu oraz wy-
stuchanie ich uwag dotyczqcych przyszlych rozwigzan,

3) wybdr podmiotu zewnetrznego (agencji marketingowej), ktéremu zlecono przygoto-
wanie systemu,

4) praca agencji nad systemem — podczas tych prac na biezgco konsultowano sie z ze-
spotem reprezentujgcym uczelnie oraz z jej wiadzami,
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5) konsultowanie opracowanych koncepcji systemu z pracownikami uczelni oraz wybor
(w trybie gtosowania) jednej z propozyciji,

6) akceptacja przegtosowanego rozwigzania jako obowigzujgcego systemu identyfika-
cji wizualnej i wprowadzenie go w zycie uchwatqg Senatu uczelni.

Prace nad systemem identyfikacji wizualnej rozpoczeto od stworzenia zespotu,
w sktad ktérego weszli przedstawiciele jednostki odpowiadajqcej za dziatania promocyj-
ne Politechniki Rzeszowskiej oraz pracownicy naukowo-dydaktyczni Katedry Marketingu
(funkcjonujgcej w ramach Wydziatu Zarzqdzania tej uczelni). We wstepnej fazie przygo-
towan cztonkowie zespotu spotkali sie z przedstawicielami wtadz szkoty, jak rowniez
dziekanami wszystkich wydziatéw oraz kierownikami jednostek miedzywydziatowych.
Podczas spotkania zaprezentowano istote systemu identyfikacji wizualnej i korzysci wy-
nikajqce z jego stosowania. Ponadto przedstawiono wyniki wstepnej diagnozy éwczesne-
go systemu oznaczen Politechniki Rzeszowskiej oraz udane przyktady wdrozenia stan-
dardow graficznych przez wybrane szkoty wyzsze. Po poznaniu opinii i oczekiwan przed-
stawiciel réznych srodowisk uczelnianych w kwestii przysztego systemu identyfikacji wi-
zualnej, rozpoczeto dziatania majgce na celu wybdr zewnetrznego podmiotu, ktdry przy-
gotuje jego zatozenia. Sposrdd kilku agencji marketingowych, ktére odpowiedziaty na
propozycje uczelni, zdecydowano sie na wspotprace ze ,Studiem Otwartym” z Krakowa
— specjalizujgcym sie w rozwigzaniach corporate identity. Po kilku miesigcach pracy
i regularnie odbywanych konsultacjach z reprezentantami uczelni przygotowano dwie
koncepcje systemu identyfikacji wizualnej. Agencja, projektujgc system, wzieta pod uwa-
ge tradycje oraz charakter uczelni, ktére ksztattowano przez kilkadziesigt lat (od utwo-
rzenia w Rzeszowie Wyzszej Szkoly Inzynierskiej, ktdra pdzniej przeksztatcita sie w Poli-
technike Rzeszowskq). W gtosowaniu mégt wzig¢ udziat kazdy pracownik uczelni za po-
$rednictwem portalu internetowego (po zalogowaniu sie). Zdecydowanie zwyciezyta
pierwsza z zaproponowanych koncepcji (wskazato na nig 78% uczestnikdw gtosowania),
ktorq ostatecznie przyjeto jako obowiqzujgcq. W pazdzierniku 2010 roku Senat uczelni
podjgt uchwate wprowadzajgcq z dniem 1 listopada w zycie zapisy zawarte w ,Ksiedze
Standardéw ldentyfikacji Wizualnej”.

W kolejnych miesigcach rozpoczeto dziatania majgce na celu szybkie wdrozenie za-
akceptowanych rozwigzan. Przede wszystkim skoncentrowano sie na poinformowaniu
pracownikow o tym, ze powinni przestrzega¢ zatozen systemu, jak rowniez rozestaniu do
poszczegolnych jednostek uczelni szablonéw elementéw systemu — m.in. dziekanaty
oraz sekretariaty katedr i zaktadéw otrzymaty pliki z wzorami drukéw akcydensowych
oraz oznaczehn wewnetrznych (tabliczek na drzwi).
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W, Ksiedze Standardéw Identyfikacji Wizualnej” znalazly sie szczegotowe zapisy ko-
dyfikujqce sfere wizualnych oznaczen. Na pierwszych stronach dokumentu, jako efekt
analizy wstepnej, przedstawiono w ujeciu ewolucyjnym system oznaczen Politechniki
Rzeszowskiej (rys. 1). Juz w 1963 roku Wyzsza Szkota Inzynierska dysponowata spéjnym
zestawem znakoéw graficznych — jeden z tych znakéw przypisano do cafej uczelni, za$
cztery pozostate do poszczegolnych wydziatéw. W kolejnych dekadach system oznaczen
podkarpackiej uczelni podlegat modyfikacjom. Z czasem kazdy z wydziatéw opracowat
wiasny logotyp. W efekcie, w momencie opracowywania nowego, kompleksowego roz-
wigzania z zakresu visual identity, obowigzujqcy system oznaczen Politechniki Rzeszow-
skiej charakteryzowat sie brakiem spdjnosci.

Rysunek 1. Historia znakéw Wyzszej Szkoly Inzynierskiej oraz Politechniki Rzeszowskiej

Zrédto: Ksiega Standardéw Identyfikacji Wizualnej, s. 4 (opracowanie: ,Studio Otwarte”).
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Rysunek 2. Logtyp uczelni, znaki graficzne wydziatéw, kod kolorystyczny, liternictwo
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Zrédto: Ksiega Standardéw Identyfikacji Wizualnej, s. 5 (opracowanie: , Studio Otwarte”).

Kluczowy komponent ,Ksiegi Standardéw ldentyfikacji Wizualnej” stanowi do-
ktadnie sprecyzowane, zmodyfikowane logo uczelni, uzupetnione o logotyp (ujednoli-
cong, przypisang do symbolu, petng nazwe szkoty wyzszej), jak réwniez znaki graficz-
ne i kolory przyporzgdkowane poszczegdlnym wydziatom (rys. 2). Aktualne logo Poli-
techniki Rzeszowskiej zostato opracowane z wykorzystaniem poprzedniego symbolu
uczelni — stylizowanego, pochylonego skrétu ,PRz”. W dokumencie wskazano ciem-
noniebieski jako obecnie obowigzujqgcy kolor znaku (poprzednio byt on granatowy)
oraz jego odmiany przeznaczone do specyficznych zastosowan (pomniejszenia, uzycia
w negatywie). Ponadto uporzgdkowano sposéb stosowania logo, odnoszqc sie do za-
sad skalowania oraz zestawiania z innymi symbolami. Zapisy ksiegi dotyczqce znakow
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wydziatéw tworzq uporzgdkowany i czytelny system oznaczen, uwzgledniajgce symbol
oraz kolor przypisany catej Politechnice Rzeszowskiej. W dokumencie sprecyzowano
swoisty ,kod kolorystyczny”, na ktéry sktadajq sie oddzielne barwy przeznaczone dla
poszczegdlnych wydziatéw. Wydziat Budownictwa i Inzynierii Srodowiska otrzymat ko-
lor jasnozielony, Wydziat Budowy Maszyn i lotnictwa — czerwony, Wydziat Chemicz-
ny — z6tty, Wydziat Elektrotechniki i Informatyki — turkusowy, Wydziat Matematyki
i Fizyki Stosowanej — fioletowy, Wydziat Zarzqdzania — stalowy (szary). Wymienione
kolory sq uzywane jako wiodgce we wszystkich materiatach informacyjno-promocy-
jnych. Zapisy ,Ksiegi Standardéw Identyfikacji Wizualnej” skodyfikowaty takze liter-
nictwo, ktére zostato oparte na kroju jednej czcionki i jej odmianach (kroj ten zostat
wykorzystany zaréwno w znakach graficznych, jak i we wszystkich dokumentach oraz
materiatach promocyjnych).

Ponadto w ,Ksiedze Standardow ldentyfikacji Wizualnej” Politechniki
Rzeszowskiej ujednolicono wyglgd: pism uczelnianych i wydziatowych, kopert,
wizytéwek pracownikéw, oktadek prac dyplomowych, tabliczek na drzwi (rys. 3).
Zaproponowano takze uktad graficzny podstawowych elementéw informacyjno-
-reklamowych: ulotek, folderéw, reklam prasowych, plakatow, systemow
wystawienniczych, ptyt CD, prezentacji multimedialnych, odziezy i galanterii
reklamowe;j.

Rysunek 3. Wybrane elementy systemu identyfikacji wizualnej Politechniki Rzeszowskiej
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Zrédto: Ksiega Standardéw ldentyfikacji Wizualnej, s. 21, 22, 24 (opracowanie: ,Studio Otwarte”).

Juz po wprowadzeniu systemu identyfikacji wizualnej Politechniki Rzeszowskiej,
strukture oznaczen rozszerzono o znaki graficzne kolejnych jednostek: Biblioteki Gtow-
nej, Studium Jezykdéw Obcych, Studium Wychowania Fizycznego i Sportu, Osrodka
Ksztatcenia Lotniczego, Politechniki Dzieciecej (rys. 4).
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Rysunek 4. Znaki graficzne bedqce uzuzptenieniem systemu identyfikacji wizualnej
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Zrédto: http: //dokumenty.portal.prz.edu.pl/do-pobrania/system-identyfikacji-wizualnej.
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Politechnika Rzeszowska, niezaleznie od swojego logotypu zdefiniowanego w syste-
mie identyfikacji wizualnej, postuguije sie rowniez godtem (rys. 5). Opis oraz wzér godta
zostat zamieszczony w zatgezniku do statutu uczelni, ktorzy przyjeto w marcu 2012 roku.

Rysunek 5. Godto Politechniki Rzeszowskiej

Zrédto: Statut Politechniki Rzeszowskiej im. Ignacego tukasiewicza, s. 100.

W zatqczniku do statutu, oprocz godta, sprecyzowano réwniez inne elementy istot-
ne dla wizualnego wymiaru funkcjonowania szkoty wyzej: pieczeé, sztandar, flage, bar-
wy oraz logotyp. Opis tych dwdch ostatnich elementéw zaczerpnieto z opracowanego
w 2010 roku systemu identyfikacji wizualnej, przy czym w statucie dla logotypu przyjeto

okreslenie ,znak firmowy”.
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Po kilku latach funkcjonowania systemu identyfikaciji wizualnej Politechniki Rzeszowskiej
nalezy stwierdzi¢, iz udato sie go szybko i z powodzeniem wdrozy¢, gdyz obecnie wszystkie
jednostki uczelni postuguiq sie zestandaryzowanymi elementami visual identity. Pojawiajq sie
jednak pewne trudnosci w zarzqdzaniu, ktérych nastepstwem sq bfedy wynikajgce z niekon-
sekwentnego przestrzegania zatozen systemu (przykfadem takiego btedu jest np. zréznicowa-
ny wyglqd tabliczek na drzwiach pokoi pracownikéw). Szkoty wyzsze — zwltaszcza te duze,
zatrudniajgce wiele osob i w ktorych sktad wchodzq liczne jednostki — stajg przed sporym
wyzwaniem, jakim jest monitorowanie przestrzegania zatozen systemu. Przed takim wyzna-
waniem staje rowniez Politechnika Rzeszowska, ktéra zatrudnia ponad 1,5 tys. osdb pracu-
jacych w administracji oraz dziesigtkach jednostek naukowo-dydaktycznych (katedrach i za-
ktadach). W zwigzku z tym przyszte dziatania powinny skupic sie przede wszystkim na pod-
noszeniu $wiadomosci pracownikéw z zakresu korzysci wynikajgcych ze stosowania visual
identity, jak réwniez na kontrolowaniu, czy zapisy zwarte w , Ksiedze Standardow ldentyfika-
cji Wizualnej” sq prawidtowo wykorzystywane w biezgcym funkcjonowaniu uczelni.

Postrzeganie elementéw sytemu identyfikacji wizualnej przez studentéw

W celu okreslania, czy studenci sq $wiadomi posiadania przez Politechnike Rzeszow-
skg systemu identyfikacji wizualnej oraz czy zauwazajq wykorzystanie jego elementéw
przeprowadzono w czerwcu 2014 roku badanie metodg ankiety audytoryjnej. Udziat
w niej wzieto 214 osob ksztatcgeych sie na Wydziale Zarzqdzania na nastepujgcych kie-
runkach studiéw: ,finanse i rachunkowosc¢” (10,7% respondentéw), ,logistyka”
(33,2%), ,stosunki miedzynarodowe” (17,8%), ,,zarzqdzanie” (38,3%)'°. Ponad potowe
(58,4%) w badanej grupie stanowity kobiety. Odsetek mezczyzn wyniost 34,6%, za$
7,0% uczestnikow ankiety nie wskazato swojej plci. Indagowane osoby studiowaly za-
réwno w trybie stacjonarnym (57,5%), jak i niestacjonarnym (42,5%).

Na potrzeby badania problem badawczy sformutowano w postaci nastepujgcych pytan:

e czy studenci sq $wiadomi posiadania przez uczelnig, w ktérej studiujg, systemu iden-
tyfikacji wizualnej?

e czy osoby ksztatcgce sie w Politechnice Rzeszowskiej wiedzq, jak wyglgda znak gra-
ficzny (logo) uczelni oraz wydziatu, na ktérym studiujq?

e czy studenci odrdzniajq logo swojej szkoty wyzszej od jej godta?

e czy studenci wiedzq, jaki kolor — zgodnie z systemem identyfikacji wizualnej — jest
przypisany ich wydziatowi?

o ktdre nosniki systemu identyfikacji wizualnej sq najczesciej zauwazane przez studentéw?
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Ponad potowa (65,4%) respondentéw pytana o to, czy Politechnika Rzeszowska po-
siada system identyfikacji wizualnej, odpowiedziata twierdzgco!”. Tylko 2,3% ankietowa-
nych oséb stwierdzito, ze uczelnia nie posiada takiego systemu, za$ 32,2% oddzielito od-
powiedzi ,trudno powiedzie¢”. Mozna zatem stwierdzi¢, ze 1/3 studentéw Wydziatu Za-
rzqdzania rzeszowskiej uczelni nie ma $wiadomosci dysponowania przez nig jednolitym
systemem oznaczen. Nie oznacza to jednak, ze te osoby nie dostrzegajq przejawdw wy-
korzystywania poszczegdlnych elementoéw visual identity.

Studentow Wydziatu Zarzgdzania Politechniki Rzeszowskiej zapytano takze o to,
jak wyglgda logo ich uczelni. W celu zweryfikowania, czy respondenci — deklarujgcy
wiedze z tego zakresu — rzeczywiscie prawidtowo potrafig scharakteryzowa¢ znak gra-
ficzny, poproszono ich o narysowanie lub doktadne opisanie symbolu. Blisko 90% stu-
dentéw zadeklarowato, ze wie, jak wyglgda logo Politechniki Rzeszowskiej, jednak tyl-
ko 37,9% potrafito wtasciwie narysowac lub opisaé znak graficzny (rys. 6). 36,4% re-
spondentdw przedstawito zty rysunek, 4,7% dokonato zbyt ogélnego (niepetnego) opi-
su, zas$ 8,4% nie zamiescito w kwestionariuszu rysunku lub opisu. Tylko 3,7% studen-
tow jednoznacznie stwierdzito, ze nie wie, jak wyglgda znak graficzny Politechniki Rze-
szowskiej, a 8,9% nie udzielita odpowiedzi. Z otrzymanych wynikéw badania wytania
sie zatem wniosek, ze ok. 1/3 studentéw jest w stanie doktadnie przedstawi¢ logo
uczelni.

Rysunek 6. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,Czy wie Pan/Pani,

jak wyglqda logo Politechniki Rzeszowskiej?”

4,7%

m tak (wlasciwy rysunek) mtak (zly rysunek)
¥ tak (niepeiny opis) B tak (brak rysunku lub opisu)
Enie ¥ trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Osoby uczestniczqce w ankiecie zapytano réwniez o to, czy wiedzq jak wyglgda znak
graficzny Wydziatu Zarzqdzania Politechniki Rzeszowskiej oraz czy jednostka ta ma przy-
pisany kolor w ramach zintegrowanego systemu oznaczen — a jedli tak, to jaki. Potowa
respondentéw stwierdzita, ze jest $wiadoma tego, jakie logo posiada wydziat (rys. 7).
W tej grupie 21% indagowanych oséb prawidtowo przedstawito znak graficzny, za$
20,6% narysowato symbol w niewtasciwy sposdb, 1,4% opisato go nieprecyzyjnie,
a 7,0% nie okreslito w zaden sposob znaku. 26,6% pytanych studentéw przyznato, ze
nie wie, jaki znak posiada Wydziat Zarzqdzania, a 23,4% nie udzielito odpowiedzi.
Z otrzymanych rezultatow wynika zatem, ze mniej studentéw jest w stanie zidentyfiko-
wac znak graficzny wydziatu, niz uczelni.

Rysunek 7. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,Czy wie Pan/Pani,

jak wyglada logo Wydziatu Zarzqdzania Politechniki Rzeszowskiej?”
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m tak (niepeiny opis) m tak (brak rysunku lub opisu)
Hnie ® trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zdecydowana wiekszo$¢ pytanych oséb (70,6%) zadeklarowata, ze wie, jaki kolor
przypisany jest Wydziatowi Zarzqdzania. Przeciwnej odpowiedzi udzielit co dziesiqty re-
spondent (9,3%), za$ co pigta osoba (20,1%) wybrata odpowiedz ,trudno powiedziec¢”.
W grupie studentow, ktérzy stwierdzili, ze potrafiq przypisac kolor do wydziatu, 72,2%,
wskazato niebieski lub jasnoniebieski (rys. 8). Znacznie mniej respondentéw, bo 14,6%,
Wydziat Zarzqdzania skojarzyta z kolorem szarym lub stalowym. Nizszy odsetek wskazan
uzyskaty nastepujgce kolory: granatowy (6%), pomaranczowy (4,6%), brazowy (1,3%),
popielaty i zimny (po 0,7%). W $wietle uzyskanych wynikéw mozna uzna¢, iz studenci
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najczesciej utozsamiajq z wydziatem kolor przypisany uczelni — gdyz kolorem wydziatu
jest kolor, ktory mozna okresli¢ jako stalowy (szary), zas niebieski jest znak graficzny Po-
litechniki Rzeszowskiej.

Rysunek 8. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,Jaki kolor jest przypisany

Wydziatowi Zarzqdzania Politechniki Rzeszowskiej?”

1.3%_ 0.7%

4,6% 0.7%

14,6% 72.2%

® niebieski/jasnoniebieski ®szary/stalowy B granatowy
¥ pomaraficzowy mbrazowy H popielaty
W zimny

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jednym z zamierzen badania byto sprawdzenie, czy studenci wiedzq, ze Politechni-
ka Rzeszowska posiada godto (pozostajgcego poza systemem identyfikacji wizualne;j),
a jezeli tak, to czy sq $wiadomi tego, jak ono wyglgda. Zaledwie co dziesigta osoba
(8,9%) zadeklarowata, ze wie, iz uczelnia posiada swoje godto, jednak zaledwie tylko
1,9% respondentow wtasciwe scharakteryzowato ten znak (rys. 9). Pozostate osoby tak
deklarujgce zle narysowaty (opisaty) godto (3,7%) lub nie przedstawity w zaden sposdb
tego symbolu (3,3%). 22% pytanych osob stwierdzito, ze rzeszowska uczelnia nie posia-
da godta, a az 69,2% respondentéw wybrata opcje ,trudno powiedzie¢”. Mozna zatem
stwierdzi¢, iz niewielu studentow jest $wiadomych tego, ze uczelnia — oprocz loga —
wykorzystuje rowniez inny znak graficzny, w postaci godta.

Badania miato takze na celu okreslenie, czy studenci na co dzien spotykajq sie prze-
jawami wykorzystywania systemu identyfikacji wizualnej uczelni oraz na jakich nos$ni-
kach zauwazajq zastosowanie elementéw systemu. 80,8% respondentéw odpowiedzia-
to, ze spotkato sie z oznaczaniem symbolami Politechniki Rzeszowskiej jaki$ przedmio-
tow. Przeciwnej odpowiedzi udzielito 19,2% pytanych oséb. Zintegrowany system ozna-
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czen studenci najczesciej wigzali z oktadkami prac dyplomowych (rys. 10). Na ten ele-
ment wskazato 84,4% os6b sposrdd tych, ktére zadeklarowaty, ze spotkato sie z wyko-
rzystaniem visual identity Politechniki Rzeszowskiej. Wérod kolejnych wskazan znalazty
sie: gadzety reklamowe (75,1%) plakaty promocyjne (72,8%), ulotki (67,6%), prezenta-
cje przedstawicieli uczelni (61,3%), tabliczki na drzwiach pokoi pracownikéw lub
drzwiach dziekanatéw (58,4%), reklamy przy drogach (58,4%), ogtoszenia prasowe
(55,5%), druki akcydensowe (42,8%), tablice informacyjne w korytarzach budynkéw
(42,8%), scianki wystawiennicze (38,7%), flagi uczelni (32,4%), wizytowki pracownikéw
(16,8%), oznaczenia pojazdow (5,2%), inne formy (3,5%).

Rysunek 9. Struktura odpowiedzi na pytanie:

.Czy Politechnika Rzeszowska posiada godto oprécz logo?”

190 3.7%

3.3%

22,0%

® tak (wlasciwy rysunek) u tak (zly rysunek lub opis)
= tak (brak rysunku lub opisu) ®nie
¥ trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie whasne.

Rezultaty przeprowadzonego badania pokazuijg, iz studenci w duzej mierze sq $wia-
domi posiadania przez Politechnike Rzeszowskq systemu identyfikacji wizualnej oraz za-
uwazajq wiele z elementéw sktadajgcych sie na ten system. Przy czym bardziej rozpo-
znawalne sq komponenty oznaczen catej organizacji, niz poszczegélnych jej wydziatow.
W przysztosci, w uzupetnieniu przedstawionych wynikow i w ramach szerszego projektu
badawczego, mozna przeprowadzi¢ badanie, ktére bedzie odnosito sie do postrzegania
systemu oznaczen rzeszowskiej uczelni przez przedstawicieli innych grup, istotnych
z punktu widzenia jej dziatan marketingowych — pracownikdw, przedsiebiorcow oraz
kandydatéw na studia.
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Rysunek 10. Nosniki z elementmi systemu identyfikacji wizualnej, z ktérymi spotkali si¢ studenci

okladki prac dyplomowych 84.4%
gadzety reklamowe uczelni 75.1%
plakaty promujace uczelnie 72.8%
ulotki promujace uczelnie 67.6%
prezentacje pracownikow uczelni lub studentow 61.3%
drzwi pokoi pracownikéw lub drzwi dziekanatow 58.4%
reklamy przy drogach (billboardy) 58.4%
ogloszenia prasowe promujace uczelnie 55,5%
druki akeydensowe (pisma uczelniane) 42.8%
tablice informacyjne w korytarzach budynkéw uczelni 42.8%
$cianka wystawiennicza podczas targow 38,7%
flagi uezelni 324%
wizytéwki pracownikow 16.8%
oznaczenia pojazdow 52%

inne 3.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Opracowanie whasne.

Zakresy systeméw identyfikacji wizualnej
polskich szkét wyzszych

Szkoty wyzsze, pod wzgledem zakresu posiadanych systeméw identyfikacji wi-
zualnej, mozna skategoryzowaé w ramach trzech grup (tab. 1)8. Pierwszq z nich
tworzq uczelnie o rozbudowanych systemach, ktére wdrozyty rozwigzania sktadajg-
ce sie przynajmniej z kilkunastu elementéw. W ,Podrecznikach tozsamosci” tych
jednostek szczegotowo opisano ich logo (logotypy), jak réwniez zasady prawidto-
wego oraz przyktady niewtasciwego wykorzystywania symboli. Ponadto w ramach
ich systemdw precyzyjnie sprecyzowano wyglgd: pism uczelnianych, wizytéwek pra-
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cownikéw, tabliczek na drzwi, oktadek prac dyplomowych, tta prezentacji, itd. Jed-
nq z pierwszych polskich uczelni, w ktérej zaczety obowiqzywaé zapisy rozbudowa-
nego systemu oznaczen jest Politechnika Wroctawska (system identyfikacji wizual-
nej obowiqzuje w niej od 2004 roku). Pozniej kolejne szkoty wyzsze wdrozyty po-
dobne rozwigzanie, w tym m.in. Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Sta-
szica w Krakowie (2007), Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu (2007), Uniwersy-
tet Jagiellonski (2009). Obecnie wdrazane systemy najcze$ciej charakteryzujq sie
daleko posunietqg kompleksowosciq, a dokumenty zawierajgce opisy systemoéw li-
czq ponad sto tron — tak, jak ma to miejsce m.in. w przypadku Uniwersytetu Przy-
rodniczego w Lublinie.

Drugqg grupe stanowiq szkoty wyzsze, ktore dysponujq szczegoétowymi zasada-
mi stosowania tylko wybranych elementéw oznaczen — logo (logotypow) i ewen-
tualnie jeszcze kilku innych pozycji. Przyktadem jest opracowana w 2009 roku
.Ksiega Tozsamosci Znaku” Uniwersytetu Zielonogdrskiego oraz ,Ksiega Znaku
SGH" z 2013 roku, w ktérych doktadnie przedstawiono jedynie zasady stosowa-
nia podstawowego symbolu graficznego. Z kolei w przypadku Uniwersytetu w Bia-
tymstoku na stronie internetowej umozliwiono pobranie plikéw z godtem uczelni
(w réznych wariantach), okreslono w parametrach drukarskich kolory znaku szko-
ty oraz obowiqzujgcq czcionke, zamieszczono wzér papieru firmowego i tta pre-
zentacji.

Ostatnia grupa szkot wyzszych to jednostki nie posiadajqce jeszcze systeméw iden-
tyfikacji wizualnej. Jedyne, czym dysponujq, to pojedyncze pliki graficzne z symbolem
uczelni (ewentualnie poszczegdlnych wydziatéw). Tak jest m.in. w przypadku Politechni-
ki Lubelskiej, Uniwersytetu Rzeszowskiego czy Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistyczn-
ego w Siedlcach.

Rozpatrywany system oznaczen Politechniki Rzeszowskiej nalezy uznaé za rozbudo-
wany. Podkarpackg uczelnie mozna zatem przypisa¢ do pierwszej w wyodrebnionych

grup.
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Tabela 1. Kategoryzacja uczelni ze wzgledu na zakres posiadanych systemdw identyfikacji wizualnej

Typ uczelni

Charakterystyka

Przyktady z Polski (wraz z adresami stron www)

Szkoty wyzsze
o rozbudowanych
systemach

Szkoty wyzsze
o waskich
systemach

Szkoty wyzsze
nie posiadajqce
systemow

W ich przypadku doktadnie
scharakteryzowano znak
graficzny uczelni, prezentujqc
go w réznych wariantach,

jak réwniez uwzgledniono
kilkanascie lub kilkadziesigt
dodatkowych pozycji (m.in.
druki akcydensowe, oktadki
publikacji, elementy oznaczen
wewnetrznych i zewnetrznych,
galanterie reklamowg)

Posiadajq niekompletne
rozwiqzania, sktadajqce

sie z wybranych elementéw
(np. tylko ze szczegétowego
opisu podstawowego znaku
graficznego, ewentualnie
drukéw akcydensowych)

Postuguiq sie znakiem
graficznym uczelni
(ewentualnie symbolami
poszczegolnych wydziatow),
jednak nie skodyfikowaty zasad
ich wykorzystywania w formie
mniej lub bardziej
rozbudowanego systemu
oznaczen

Politechnika Wroctawska
(http://www.logotyp.pwr.edu.pl/Default.aspx?page=Main)
Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica

w Krakowie (http://www.agh.edu.pl/uczelnia/system-identyfikacji-
wizualnej)

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
(http://ue.poznan.pl/pl/uniwersytet,c 1 3/materialy-do-pobrania, ¢35)
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie
(http://www.uj.edu.pl/uniwersytet/identyfikacja/zalozenia-systemu)
Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie

(http://www.up.lublin.pl/siw)

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
(http://administracja.sgh.waw.pl/pl/DliK/obowiazki/Strony/
identyfikacja_wizualna.aspx)

Politechnika Opolska
(http://www.po.opole.pl/index.php?mod=informacje;5)
Uniwersytet Zielonogérski
(http://www.bp.uz.zgora.pl/index.php?strona=logouz)
Uniwersytet w Biatystoku
http://www.uwb.edu.pl/uniwersytet.php?p=518)

Wyzsza Szkota Zarzqdzania w Gdansku
(http:/www.wsz.pl/o-uczelni/nasze-wydarzenia/nowe-logo-uczelni)

Politechnika Lubelska
(http:/Aww.pollub.pl/pl/dla-mediow/materialy-do-pobrania/logotypy)
Uniwersytet Rzeszowski
(http://www.ur.edu.pl/uniwersytet/pliki-do-pobrania)
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Witelona w Legnicy
(http://www.pwsz.legnica.edu.pl/strona-150-logo-1)
Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach
(http://www.uph.edu.pl/uczelnia/logotyp)

Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu
(http://www.wsb.pl/wroclaw/dla-prasy/materialy-dla-mediow)

Zrédto:

Opracowanie wiasne.
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Podsumowanie

Wprowadzenie systemu identyfikacji wizualnej pozwala uporzqgdkowaé zasady oraz
wzorce dotyczqce stosowania znaku uczelni oraz pozostatych komponentéw struktury
oznaczen. Normy zwarte w systemie powinny by¢ obligatoryjne, a ich wykorzystywanie
musi by¢ adekwatne do zapisdéw zamieszczonych w , Podreczniku tozsamosci”. Dzieki te-
mu symbol szkoly i inne elementy wizualne podlegajq ujednoliceniu.

Z punktu widzenia skutecznego pozycjonowania szkoty wyzszej zasadnicze znacze-
nie odgrywa stworzenie systemu, ktdry bedzie wyraziscie identyfikowat uczelnie na tle in-
nych podobnych jednostek w kraju, co — biorgc pod uwage ilo$¢ szkét wyzszych w Pol-
sce (funkcjonuje ich ponad 450) — nie jest fatwym zadaniem. Przy czym, najwazniejsze
elementy systemu — symbolika logo (logotypu), kolorystyka, typografia — powinny wy-
wotywac skojarzenia z atrybutami, ktére majq by¢ powszechnie przypisywane uczelni.
Wazne jest takze zapewnienie spojnosci wszystkich elementdw tworzqcych visual identi-
ty (m.in. znakéw graficznych catej szkoty oraz poszczegdlnych wydziatow).

W kontekscie rozwazan przeprowadzonych w niniejszym artykule mozna zidentyfiko-
wa¢ kluczowe determinanty prawidtowego przebiegu procesu planowania i wdrazania
systemdw identyfikacji wizualnej uczelni. Do tych determinant nalezy zaliczyc¢:

e przeznaczenie odpowiednio wysokich srodkéw finansowych na profesjonalne przygo-
towanie kompleksowego systemu, a nastepnie na jego petne wdrozenie i konse-
kwentne przestrzeganie zapiséw , Ksiegi znaku”,

e zlecenie przygotowania systemu podmiotowi zewnetrznemu — agencji marketingo-
wej z duzym doswiadczeniem, specjalizujgcej sie w projektowaniu rozwigzan z zakre-
su visual identity,

e zbadanie odbioru spotecznego znaku graficznego organizacji oraz kolorystyki wyko-
rzystanej w systemie identyfikacji wizualnej;

e przetamanie oporu pracownikéw zwigzanego z wprowadzeniem nowego sytemu
oznaczen, co moze by¢ szczegodlnie trudne w przypadku uczelni, ktére przez dekady,
a nawet wieki, funkcjonowania wypracowaty renome i silng pozycje na rynku ustug
edukacyjnych,

e przeprowadzanie konsultacji z pracownikami uczelni, studentami oraz kandyda-
tami na studia na etapie powstawania systemu identyfikacji wizualnej, w celu wy-
boru najlepszych ich zdaniem rozwigzan, z ktérymi bedq sie utozsamiaé — m.in.
uzgadnianie wyglgdu znaku graficznego (symboliki, kolorystyki, czcionki w nazwie
szkoty);
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e prowadzenie wiasciwej polityki komunikacyjnej, polegajgcej na poinformowaniu pra-
cownikéw uczelni (administracyjnych i naukowo-dydaktycznych) o zatozeniach oraz
elementach systemu, jak réwniez korzysciach wynikajgcych z jego stosowania (taka
akcja informacyjna powinna mie¢ miejsce nie tylko w momencie wdrazania systemu,
ale réwniez cyklicznie, w pdzniejszych okresach),

e przeszkolenie wszystkich pracownikéw uczelni (a nie tylko jej stuzb marketingowych)
pod kgtem przestrzegania zatozen systemu identyfikacji wizualnej,

e rozliczanie przez wiadze uczelni (lub jej stuzby marketingowe) pracownikéw z konse-
kwentnego przestrzegania systemu — co, ze wzgledu na rozporoszone struktury szkot
wyzszych (wiele jednostek administracyjnych: dziekanatdéw, katedr, zaktadoéw, etc.),
jest trudnym zadaniem.

Za sprawq wykorzystywania poprawnie skonstruowanego systemu oznaczen, po-
czqwszy od najbardziej widocznych na zewngtrz jego elementéw (nazwy, logo, kolorysty-
ki) oraz tych mniej dostrzeganych przez otoczenie (druki akcydensowe, wystrdj wnetrz),
szkoly wyzsze mogq zajq¢ wyraziste miejsce w $wiadomosci adresatéw swoich dziatan
marketingowych. W przypadku wielu uczelni, szczegdlnie tych posiadajgcych prestiz
i dtugq tradycje nauczania, pewnq przeszkode w osigganiu zamierzonych efektow mo-
ze stanowic¢ opor pracownikow wobec koniecznosci konsekwentnego podporzqdkowa-
nia sie nowym, rozbudowanym standardom wizualnym. Jednak rosngca konkurencja na
rynku ustug edukacyjnych wymusza na szkotach wyzszych konieczno$¢ dostosowania sie
do wymogow systemdw identyfikacji wizualnej i zaakceptowanie wprowadzanych zmian.

Przypisy

I R H. Bartholmé, T.C. Melewar, Remodelling the corporate visual identity construct, ,,Corporate Communications: An
International Journal” 2011, Nr 6(1), s. 55.

2 por. AM. Nikodemska-Wotowik, T. IT Gorski, M. Wotowik, Nie wlko logotyp. Wyrdznienie i przynaleznos¢ w biznesie,
Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz—Gdansk 2004, s. 141.

3 Ibidem, s. 56.

47 Corneliussen, Corporate Communication: A Guide to Theory and Practice, SAGE Publications, London 2005, s. 98; K.
Podnar, J. Balmer (red.), Contemplating Corporate Marketing, Identity and Communication, Routledge, Abington 2010, s. 55.
3 T.C. Melewar, E. Jenkins, Defining the corporate identity construct, ,,Corporate Reputation Review” 2002, Nr 5(1), s. 81.
67 Bentyn, Identyfikacja wizualna przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWSB, Poznan 2011, s. 33.

7R. Landa, Graphic Design Solutions, Cengage Learning, Boston 2011, s. 240.
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Communications: An International Journal” 2006, Nr 11(2), s. 144.

9 Por. AM. Nikodemska-Wotowik, T. IT Gorski, M. Wotowik, Nie tylko..., op. cit., s. 82.
10 A LM. van den Bosch, M.D.T de Jong, W.J.L. Elving, How corporate visual identity supports reputation, ,,Corporate
Communication: An International Journal” 2005, Nr 10(2), s. 115.
115 W. Alessandri, Corporate Reputation and the Discipline of Visual Communication [w:] The Handbook of Communication
and Corporate Reputation, C.E. Carroll (red.), Wiley-Blackwell, Oxford 2013, s. 135.
27, Bentyn, Identyfikacja..., op. cit., s. 33-34.
13 3. Altkorn, Wizualizacja firmy, Instytut Marketingu, Krakéw 1999, s. 17.
14 por. A.M. Nikodemska-Wotowik, T. IT Gérski, M. Wotowik, Nie tylko..., op. cit., s. 85-113.
5. Rychter, Z. Chmielewski, D. Tworzydlo, Tozsamos¢ wizualna: znak, system, wizerunek, Newsline, Rzeszow 2012, s. 97.
16 Respondentami byly osoby, ktore przez przynajmniej rok studiowaly w Politechnice Rzeszowskiej. W badaniu nie brali
udziatu studenci ze specjalizacji marketingowej na kierunku ,zarzadzanie”, ktérzy w programie studiéw maja zajecia
dydaktyczne w ramach przedmiotu ,,Podstawy systemu identyfikacji wizualne;”.
17 W Kkwestionariuszu ankiety, aby unikna¢ nieprawidiowego zrozumienia pytania przez respondentow, oprocz okreslania
»System identyfikacji wizualnej”, uzyto rowniez terminu ,,zestandaryzowany system oznaczen”.
18 Dokonujac kategoryzacji oparto si¢ na systemach identyfikacji wizualnej tych polskich uczelni, ktére udostepniaja
informacje o takich systemach na swoich stronach internetowych.
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dr Marcin Gebarowski — adiunkt w Katedrze Marketingu na Wydziale Zarzqdzania Politechniki Rze-
szowskiej. Od wielu lat zajmuije sie problematykgq targéw i wystaw gospodarczych. Obronit prace doktor-
skq po$wieconq marketingowemu znaczeniu targéw. Na tamach czasopism i wydawnictw akademickich
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autorem ksigzki , Wspotczesne targi. Skuteczne narzedzie komunikacji marketingowej”. Oprécz targdw,
zainteresowania naukowe autora koncentrujg sie wokot marketingu terytorialnego, merchandisingu, re-

klamy oraz niestandardowych form promocgji.
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