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FRANCZYZA - KONCEPCJA BIZNESU
DLA PRZEDSIEBIORSTW DZIAtAJACYCH
NA RYNKU UStUG TURYSTYCZNYCH

Streszczenie

Sposobem na rozwoj dziatalnosci gospodarczej dla wielu 0sé6b moze by¢
franczyza. Jest to system sprzedazy towardw, ustug lub technologii, w ktérym
dochodzi do statej wspotpracy miedzy prawnie i finansowo odrebnymi
przedsigbiorstwami.

Rozwoj przedsigbiorstw dzigki franczyzie, czyli gotowej koncepcji biz-
nesu, jest bardzo widoczny w ustugach na rynku turystycznym. Niestabnaca
popularnos$cig wérdd biorcéw franczyzy cieszg sie placowki gastronomiczne,
biura podrézy czy firmy zajmujgce si¢ sprzedazg biletow lotniczych. W zwigz-
ku z rosngcym zainteresowaniem naszym krajem ze strony turystow zagra-
nicznych, polscy potencjalni kandydaci na przedsiebiorcéw powinni w sposob
umiejetny wykorzystaé szanse, jaka daje opisywany rynek.

W artykule podjeto prébe przedstawienia szansy dla oséb majacych za-
miar zalozy¢ swojg dzialalnosé¢ dzigki franczyzie, ktora ,,szturmem” zdobywa
polski rynek w systemie dystrybucji towaréw i ustug. Artykul zawiera dane
na temat rynku franczyzy w Polsce, informacje na temat preferencji turystow
krajowych oraz ciekawe opinie turystéw zagranicznych, ktoérzy bardzo chwalg
sobie nasz kraj doceniajgc nasza otwarto$¢, goscinno$¢ i dbalos¢ o ochrone
$rodowiska naturalnego. Przedstawiono réwniez, na podstawie przegladu
literatury oraz raportéw o franczyzie, §redni koszt przyktadowych inwestycji
w wybranych placéwkach gastronomicznych.

Slowa kluczowe: turystyka, franczyza, franchising, finansowanie przed-
siebiorstwa.

Kody JEL: L83

Wstep

Rynek ustug turystycznych jest bardzo ciekawy, a zarazem zréznicowany
i nie tak fatwo go oceni¢. Turystyka w gospodarce odgrywa coraz wigkszg role,
w sposéb bezposredni wplywa na pozostale galezie gospodarki, ale i te znaczg-
co wplywajg na turystyke. Rowniez gastronomia nie pozostaje bez znaczenia
i dzieki franczyzie rozwija si¢ bardzo szybko. Dzigki rozwojowi gospodarczemu
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kwitnie turystyka biznesowa. W miastach mato kojarzonych z turystyka na
potrzeby przedsiebiorcow powstajg hotele i centra odnowy biologicznej. W 2014
roku odwiedzilo Polske niespeina 16 mln turystow, ktorzy zostawili tu prawie
11 mln dolaréw - srednio kazdy z nich wydat w Polsce 692 dolary, w zwigzku
z tym nie nalezy watpi¢ w potege branzy turystycznej (,Franczyza i Biznes”
2015, s. 66).

Obecnie biura podrézy zarabiaja w ciggu calego roku i jest to wynik stop-
niowego bogacenia si¢ spoleczenstwa, w zwiazku z tym takie zagadnienie,
jak sezonowo$¢ powoli w turystyce zanika. Osoby zainteresowane krotkim
relaksem czgsto wybierajg krajowe osrodki, dlatego tez warto zainwestowac
w rozwigzania, ktdre proponuja franczyzodawcy.

Wykres 1. Postawy krajowych turystow
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: ,,Franczyza i Biznes” (2015).

Polska Organizacja Turystyczna wyroéznita (por. wykres 1) cztery segmenty
turystow krajowych prezentujacych odmienne postawy i preferencje. W zesta-
wieniu, spo$rod ogoélu turystow krajowych, prym wioda poszukiwacze relaksu
i to o nich powinni walczy¢ przedsigbiorcy probujacy swoich sit w firmach
funkcjonujacych dzieki franczyzie.

Odkrywcy z grupy turystow krajowych preferuja spontaniczne wyjazdy do
miejsc nieznanych. Nie maja nic przeciwko kilku noclegom w réznych miej-
scach podczas jednego wyjazdu. Pragng swobody podejmowania decyzji i lubig
odwiedza¢ nieznane. Z kolei turysci all inclusive sg skoncentrowani na relaksie,
cenig spokdj i wygode, Wczasy to dla nich wyjazd zorganizowany do jednego
miejsca, w ktérym moga spedzi¢ czas w poblizu rozrywkowej okolicy. Tacy
turysci wyrazaja che¢ wyjazdow réwniez w okresach zimowych, w odréznieniu
od pozostalych. Od poszukiwaczy relaksu i wczasowiczow rodzinnych, tury-
stow all inclusive odrdznia cheé wyjechania w nieznane (,,Franczyza i Biznes”
2015, s. 66).

Hotele, biura podrdzy czy przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi gastrono-
miczne zapraszajg do wspolpracy osoby zainteresowane prowadzeniem wlasnej
firmy, do $wiadczenia uslug pod znanym szyldem, dlatego warto zaintere-
sowaé sie rozwigzaniami opartymi na sprawdzonych pomystach. W Polsce
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jest jeszcze wiele miejsc dla hoteli, jednak -jak zauwazajg analitycy - przede
wszystkim chodzi o warunki ekonomiczne. Hotele takie s3 stosunkowo tanie.
Jako inwestycja nie wymagaja wielomilionowych nakladéw i nie trzeba czeka¢
dlugimi latami na zwrot z zainwestowanego kapitalu. W poréwnaniu z innymi
formami prowadzenia biznesu, nie ma wiekszego problemu z otwarciem hotelu.
Przede wszystkim, aby uruchomi¢ hotel nie potrzeba licencji czy pozwolenia,
a wszelkie wymagania formalno-prawne regulowane s3 przez ustawe o ustu-
gach turystycznych. W polskiej franczyzie najwieksza popularnoscia ciesza sie
marki Mercure oraz Ibis z uwagi na fakt mozliwosci szybkiego przerobienia
go badz wybudowania (,,Franczyza i Biznes” 2015, s. 72). Szacuje si¢, ze na
jedna osobe zatrudniong bezposrednio w hotelarstwie przypadaja cztery osoby
wspolpracujace. W zwiazku z tym hotel to inwestycja, ktéra wspomaga rozwdj
okolicy czy regionu. ,,Przyjmuje si¢, ze przy pietnastoletnim okresie kredyto-
wania na zwrot z inwestycji w hotel trzeba poczekac 8 do 12 lat” (,,Franczyza
i Biznes” 2015, s. 70).

Wedlug raportu, ktéry powstal na zlecenie Ministerstwa Sportu i Tury-
styki w firmie Active Group, w 2013 roku odnotowano wzrost liczby turystow
odwiedzajacych Polske kazdego roku o 6,9% do 15,8 mln oséb. Jest to bardzo
pozytywne zjawisko. Liczba turystow odwiedzajacych nasz kraj z roku na rok
wzrasta. Z prognozy Instytutu Turystyki Szkoly Gléwnej Turystyki i Rekreacji
w Warszawie wynika takze, ze Sredni wzrost liczby turystéw odwiedzajacych
Polske w latach 2013-2018 wyniesie od 2,5% do nawet 3,0% kazdego roku. Jest
to dobra wiadomos¢, poniewaz duza czes¢ wydatkow, ktdre zostang poniesione
przez turystow w Polsce, to wydatki w lokalach gastronomicznych.

Definicja i pochodzenie

Stowo ,franczyza”, ,,franchising” lub ,,franchise”, pochodzi z jezyka angiel-
skiego. W wolnym tlumaczeniu oznacza ,,przywilej”. W jezyku francuskim
rowniez bylo znane ,,la franchise” i najpierw oznaczalo zwolnienie z danin pu-
blicznych, natomiast w pozniejszym czasie zaczeto ttumaczy¢ je jako przywilej
krolewski, na mocy ktérego monarcha zezwalal poszczegdlnym rzemieslnikom
i kupcom na wykonywanie okreslonych ustug lub czynnosci handlowych za
okreslong optatg (Ostrowska 2014, s. 181). Dzi$ kojarzone jest z zezwoleniem,
koncesjg. Termin ten sprawial wiele ktopotow jezykowych, dlatego tez po-
stanowiono uporzgdkowac te kwestie i od 2001 roku, za sprawg Rady Jezyka
Polskiego, mozna uzywac spolszczonego terminu ,,franczyza”.

Franczyza jest to ,,system sprzedazy towaréw, ustug lub technologii, kto-
ry jest oparty na $cislej i ciaglej wspoltpracy pomiedzy prawnie i finansowo
odrebnymi i niezaleznymi przedsigbiorstwami, franczyzodawcg i jego indy-
widualnymi franczyzobiorcami” (Europejski Kodeks Etyczny Franczyzy).



152 Anna Maria Wi$niewska

Istota tego systemu polega na tym, ze franczyzodawca nadaje poszczeg6lnym
franczyzobiorcom prawo, jak réwniez naklada obowiagzek prowadzenia dzia-
talno$ci gospodarczej zgodnie z jego wlasng koncepcja. Umowa franczyzy
sporzadzona jest na piSmie i w jej ramach, a w zamian za bezposrednie lub
posrednie $wiadczenia finansowe uprawnienie to upowaznia kazdego indywi-
dualnego franczyzobiorce do korzystania z nazwy handlowej dawcy, jego znaku
towarowego lub ustugowego, know-how, dostepnych metod prowadzenia dzia-
talnosci, wiedzy technicznej, systemu postgpowania i innych praw wlasnosci
intelektualnej lub przemystowej. W ramach umowy franczyzowej franczyzo-
biorca uprawniony jest réwniez do korzystania ze stalej pomocy handlowe;j
i technicznej oferowanej przez franczyzodawce. Krotko méwiac, franczyza jest
koncepcja gwarantujaca sukces dla dawcy, natomiast biorcy pozwala minima-
lizowaé ryzyko zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Fran-
czyza jest dobrym sposobem na finansowanie wlasnego biznesu, alternatywa
dla bezrobocia, rozwigzaniem dla os6b pragnacych ,,p6js¢ na swoje”, jednak
nalezy pamieta¢, ze jak kazda dzialalnos¢ w gospodarce nie jest pozbawiona
ryzyka. Co prawda, znana marka ma pomé6c minimalizowac skutki braku
zapotrzebowania na nieznany produkt, jednak faktem jest, ze obecno$¢ w sieci
franczyzowej pozwala zmniejsza¢ ryzyko. Caly czas pamietaé nalezy, ze kazda
osoba chcaca by¢ przedsigbiorcom, bierze na siebie pelng odpowiedzialnos¢
prowadzenia biznesu.

Styszac termin ,franczyza”, w pierwszym skojarzeniu myslimy o przedsig-
biorstwie dzialajgcym w branzy gastronomicznej. Jej znakiem charakterystycz-
nym s3 dwa zlote tuki w logo rozpoznawalne na calym $wiecie. Jednak to nie
McDonald’s jako pierwszy stworzyl sie¢ franczyzowa, cho¢ to wtasnie ta orga-
nizacja podawana jest najczesciej jako przyklad dziatalnosci na licencji. Kolebka
franczyzy, podobnie jak wielu innych rozwigzan nie tylko finansowych, ale
i technologicznych, sg Stany Zjednoczone AmeryKki, a ojcami franczyzy sg dwaj
przedsiebiorcy. Pierwszy z nich — Izaak Singer jako producent maszyn do szycia
utworzyt sie¢ dystrybutordw, ktorzy po dokonaniu optaty mogli sprzedawaé na
danym terenie jego produkty. Drugim, a zarazem najbardziej rozpoznawalnym
ojcem franczyzy jest John S. Pemberton, ktory w pierwszej potowie XIX wieku
wynalazl najstynniejszy napéj na §wiecie - Coca-Cole. Pemberton, widzac jak
duzym zainteresowaniem cieszy sie jego produkt, zdecydowal si¢ udostepnic¢
swoja wiedze i recepture rozlewniom tak, aby mogly one produkowac oraz
sprzedawa¢ dokladnie taki napoj, ktéry sam wymyslit.

W latach 30. XX wieku zaczela rozwijac si¢ motoryzacja i to wlasnie bylo
bodzcem dla producentéw do szukania nowych rozwigzan poprawiajacych ich
sprzedaz. Zaczeto tworzy¢ sieci punktow dealerskich, ktore funkcjonowaty na
zasadach franczyzy.

Okres prawdziwego rozkwitu franczyzy w USA to czas po II wojnie $wia-
towej. Przedsigbiorcy zaczeli odnosi¢ sukcesy w wielu gateziach gospodarki,
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przede wszystkim w ustugach i gastronomii, jednak wymienione branze wy-
magaly zwigkszonego wsparcia w postaci wiedzy biznesowej, ktora byla i nadal
jest niezbedna do rozpoczecia ustugowej dzialalnosci gospodarczej przez osobe
bez wczesniejszego doswiadczenia w tym zakresie. Franczyza rozwijala sig
w Stanach Zjednoczonych bardzo dynamicznie, a w latach 60. XX wieku za-
czeto ekspansje w Europie. W owym czasie na rynku w USA dominowaly takie
marki, jak Hilton i Holiday Inn. I to one walczyly o klientow.

W Polsce koncepcja biznesowa zwana franczyzg zaczeta ksztattowac sie
w latach 90. ubieglego wieku, kiedy w naszym kraju rozpoczely si¢ przemiany
gospodarcze i polityczne. Monopol panstwa na prowadzenie dzialalnosci
gospodarczej zostal przelamany przez otwarcie rynku na nowe przedsiebior-
stwa, ktére mogly sie rozwija¢ na licencji firm zachodnich. Polskim liderem
rynku hotelarskiego jest Grupa Orbis, ktéra funkcjonuje takze na rynkach
zagranicznych. W strukturze Grupy Orbis dziata 100 hoteli, w tym 52 wlasne,
12 franczyzowych, 3 w zarzadzaniu i 1 w dzierzawie. Zlokalizowane sg w 32

miastach oraz miejscowosciach wypoczynkowych i w Polsce i w krajach
baltyckich'.

Yves Rocher oraz McDonald’s to organizacje, ktore jako pierwsze zaczety
tworzy¢ sieci franczyzowe w Polsce. Z uwagi na wysokie ryzyko prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej w latach 90. XX wieku (wynikajacych ze znacza-
cego udzialu panstwa w gospodarce, biurokracji oraz czgsto zmieniajacych
si¢ przepiséw podatkowych) zaczeto od wlasnych placéwek pilotazowych.
Po uzyskaniu dajgcych si¢ pozytywnie zweryfikowaé danych finansowych,
przystepowano do tworzenia przedsiebiorstw w systemie franczyzowym. Jako
pierwsza swoja obecno$¢ na rynku franczyzy w Polsce odnotowala branza
gastronomiczna. W 1994 roku w Bydgoszczy powstala pierwsza restauracja na
licencji McDonald’s.

Istota franczyzy w finansowaniu dziatalnosci gospodarczej

Franczyza jest to forma wykorzystywana bardzo czgsto jako dtugotermino-
we zrodlo finansowania przedsigbiorstwa, podobnie jak kredyt lub leasing (por.
schemat 1). Jest to doé¢ specyficzna forma finansowania dziatalnosci, poniewaz
oparta jest na gotowej i sprawdzonej koncepcji biznesowej.

' http://www.orbis.pl [dostep: 21.07.2015].
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Schemat 1 Rodzaje finansowania przedsi¢biorstw

Rodzaje finansowania
kapital wlasny kapitat obcy

wewnetrzne zewnetrzne krétkoterminowe dlugoterminowe
- wklad wlascicieli - pozyskiwanie nowego - kredyty bankowe. - kredyt bankowe
- zysk netto udziatowca krotkoterminowe dtugoterminowe
- amorlyzacja - doplaty wspdlnikow - faktoring - leasing

- emisja akgji - pozyczki - factoring

- pozyczki - krétkoterminowe - franczyza

od najblizszych papiery dluzne - emisja obligacji

- Venture Capital - dotagje, subwencje - poreczenia kredytowe

- Aniol biznesu pomocowych

- $rodki z funduszy - obligacje

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: Skowronek-Mielczarek (2007, s. 25-29).

W umowach franczyzowych jedna strona — dawca franczyzy przyznaje
drugiej stronie — biorcy franczyzy prawo do eksploatacji dla rynkowych celow,
prawa dotyczace débr lub ustug za okreslong cene. Z reguly jest to firma, ktéra
posiada ugruntowang pozycje na rynku, chociaz nie zawsze musi to by¢ firma
duza, i biorca ma prawo oczekiwa¢ znaczacego zainteresowania produktami
badz ustugami danej marki, tym samym juz na poczatku dzialalnosci mini-
malizuje ryzyko niepowodzenia wlasnego biznesu.

Idea franczyzy to wyjatkowos¢ pomystu, na ktorym dawca opiera swoje
funkcjonowanie. Nie zawsze ta koncepcja biznesu opiera si¢ na nowoczesnych
technologiach. Czgsto jest tak, ze sa to pewne rozwigzania organizacyjno-za-
rzadcze (Skowronek-Mielczarek 2007, s. 90). Franczyzodawca to osoba fizyczna
badz prawna bedaca wlascicielem znaku towarowego i nazwy handlowej, po-
siadajgca szerokg wiedze¢ na temat produkowanego towaru badz swiadczonej
ustugi lub znajgca pewne rozwigzania organizacyjno-zarzadcze, ktore moga by¢
wykorzystane w innych przedsigbiorstwach (Stawicka 2007, s. 59). Dlatego tez
za korzystanie z umowy franczyzowej, franczyzobiorca ponosi roznego rodzaju
oplaty. Zwykle s to jednorazowe optaty na poczatku nawigzywania wspdtpracy
oraz kolejne, wnoszone okresowo w trakcie obowigzywania umowy. Wysokos¢
tych optat z reguly powiazana jest procentowo z wartos$cig sprzedazy osigganej
przez kazdego franczyzobiorce. W zwiazku z tym, oplaty franczyzowe stanowia
okreslone zrédlo kapitalu, nierzadko bardzo znaczace, jesli dawca franczyzy
ma kilku badz nawet kilkunastu biorcéw (Skowronek-Mielczarek 2007, s. 91).
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Tabela 1. Sredni koszt przykladowych inwestycji w wybranych placéwkach

gastronomicznych
. . Jednostki .
Wyszczegol- | Jednostki franczy- Koszt inwe- Oplata Oplata Oplata mar-
nienie wlasne zowey stycji wstepna biezaca ketingowa
45 tys. USD
. 5% 5,4%
5 min. 500 tys. + 15 tys. X P
McDonald’s 159 72 PLN USD kaucji sprzedazy sprzedazy
T netto netto
gwarancyjnej
MrHamburger| 12 9 45 tys. PLN | 15 tys. PLN 5% Brak danych
’ ’ przychodu
Kurcze o
Proama 18 34 40 tys. PLN | 7 tys. PLN 5% Brak danych
4% obrotu o
Sphinx 105 800 tys. PLN | Brak danych | netto min 3 A)n(;lt)tr:tu
4 tys. PLN

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: Stawicka (2007, s. 170-201).

Oplaty franczyzowe to: oplata wstepna, ktora pobierana jest przez franczy-
zodawce w momencie podpisania umowy, za ktorg biorca otrzymuje tak zwany
pakiet franczyzowy. Pakiet taki zawiera licencje¢, na ktdrej biorca opiera swa
dziatalno$¢ gospodarczg. Inng oplata jest oplata biezgca czyli staly miesieczny
procent od sprzedazy. Zwykle wysokos¢ oplat biezgcych uzalezniona jest od
ogdlnego obrotu przedsiebiorstwa i oscyluje w granicach miedzy 2% a 5%
uzyskanego obrotu netto danego przedsiebiorstwa. Biorca, podpisujac umo-
we franczyzowa, musi si¢ liczy¢ réwniez z koniecznoscig (lecz nie w kazdym
przypadku) ptacenia optaty marketingowej. Sg to srodki przeznaczone na cele
reklamowe. Dzigki temu na rynku reklamowana jest marka, a korzystajg z niej
réwniez wszyscy biorcy. Niektorzy franczyzodawcy rezygnuja z oplat wstep-
nych, inni nie pobieraja optaty marketingowej bedac przekonanym, ze marka
jest na tyle znana, iz nie ma potrzeby dodatkowo jej reklamowa¢. Czasem
dawcy rezygnujg rowniez z oplat biezgcych, a dochdd osiggaja dzieki marzy
ukrytej w cenie produktéw, ktére nabywa biorca (Stawicka 2007, s. 84-85).

Franczyza w liczbach

Przedmiotem systemu franczyzowego jest stworzenie sieci niezaleznych
podmiotéw gospodarczych, ktdre oferuja swoje produkty lub ustugi pod marka
jej wlasciciela. Pamigta¢ nalezy jednak, ze kazdy z tych podmiotéw dziala
samodzielnie i na wlasne ryzyko, ponoszac wszelkie koszty zwigzane z prowa-
dzeniem dzialalnosci gospodarczej. System franczyzowy, czyli organizacyjna
calo$¢, obejmuje organizatora systemu, czyli franczyzodawce, oraz wszystkich
franczyzobiorcéw, czyli osoby, ktére wchodzg w sklad danego systemu, jak
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réwniez skladniki materialne oraz wszelkiego rodzaju procedury. Funkcjonuje
pod wspdlnym logo dawcy na zasadzie umowy franczyzowe;j. Jesli wezmiemy
pod uwage podstawowe kryteria, to systemy franczyzowe dzielimy na wlasne
oraz na obce (zagraniczne). Wyrdzni¢ mozemy réwniez systemy mieszane
(Pokorska 2004, s. 86). Wedlug definicji zawartej na portalu internetowym
szeroko opisujacym franczyze: ,,O systemie franczyzowym mozemy mowic
wtedy, kiedy franczyzodawca przetestowal i sprawdzit swojg koncepcje, np.
we wlasnej jednostce pilotazowej. Konieczne jest takze, aby franczyzodaw-
ca rozwijal i udoskonalal system oraz wspieral franczyzobiorcow w trakcie
funkcjonowania umowy, oferujac ustugi wstepne i ustugi biezace”.

Wykres 2. Liczba systemow franczyzowych w Polsce
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: ,,Franczyza i Biznes” (2015).

Polski rynek franczyzy osiagga stabilno$¢ po ponad dwudziestu latach
doswiadczen. Liczba systemow franczyzowych od 2005 roku stale roénie, co
pokazuje niestabngce zainteresowanie tg forma finansowania dziatalnosci
gospodarczej w Polsce.

W 2011 roku pojawilo si¢ 116 nowych konceptow, jednak az 67 zrezygno-
walo ze sprzedazy swojej licencji. Najwigksza rotacja dotyczyta nowych syste-
mow, gléwnie na skutek niewystarczajacego doswiadczenia, niesprawdzonych
konceptow oraz niewlasciwie zbudowanych systeméw franczyzowych Raport
o rynku franczyzy w 2012 roku?.

W 2012 roku w Polsce dzialaly 864 systemy franczyzowe, czyli o 59 wiecej
niz w roku poprzednim. Najwigcej, bo az 29 powstalo w gastronomii. Zda-
niem ekspertéw PROFIT, dynamika wzrostu liczby systeméw franczyzowych
utrzyma sie’.

W 2014 roku z franczyzy zrezygnowaly 52 firmy — najwiecej (po 11) z bran-
zy odziezowej i gastronomii. Kryzys nauczyt potencjalnych franczyzobiorcow

?  http://profitsystem.pl [dostep: 21.07.2015].
*  Tamze [dostep: 21.07.2015].
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~wybiera¢ z gtowa”, dlatego z rynku znikajg sieci, ktore nie s3 w stanie zaofe-
rowaé partnerom sprawdzonego i zyskownego pomystu na biznes.

Wykres 3. Liczba placowek franczyzowych w Polsce
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Zr6dlo: jak w wykresie 2.

W 2014 roku przybylto 3000 punktow ustugowych badz sklepow, podczas
gdy rok wczesniej — 5,5 tys. W sumie na koniec 2014 roku na polskim rynku
dziafalo 63,5 tys. placowek franczyzowych. Wedlug ekspertéow PROFIT system
i portalu franchising.pl, w 2015 roku ich liczba moze wzrosna¢ nawet do 67 tys.
Najliczniejsza — po raz kolejny - okazata sie sie¢ abc, do ktérej nalezy juz 7000
sklepow spozywczych. Firmy handlowe naleza do najliczniejszych, poniewaz
wielu niezaleznych wlascicieli sklepéw wybiera franczyze, by moc skutecznie
konkurowac¢ z dyskontami.

Wzrost liczby placowek franczyzowych w 2013 roku zanotowalo ponad 44%
franczyzodawcow. Rozwoj sieci mozliwy byt miedzy innymi dzieki obnizeniu
kwoty inwestycji, jak rowniez skierowaniu franczyzy do mniejszych miast.
Telepizza, ktora zaczela szukaé parteréw biznesowych réowniez poza duzymi
aglomeracjami miejskimi ograniczyla koszty zwigzane z otwarciem i utrzyma-
niem restauracji o okolo 20-30% oraz uelastycznita oplaty franczyzowe.

Najsilniej reprezentowana branzg w sferze ustug, jest gastronomia jako
niekwestionowany lider. Na tym rynku wyraznie zaznaczajg swoja obecnosc¢:
- McDonald’s posiadajacy ponad 225 restauracji w calym kraju,

- Biesiadowo - 90 placowek,
- Telepizza — 85 restauracji.

Do lideréw w swoich branzach nalezg rowniez:
- Apteki Dbam o Zdrowie - 350 placowek,
- Dobre dla domu - 51 salonéw.

Jak twierdza eksperci, rynek franczyzy w Polsce okrzepl, oczyscit sig
z nieudolnych franczyzodawcéw i oferuje coraz wigksza game sprawdzonych
konceptéow biznesowych. Wérdd 1058 systemow franczyzowych roénie liczba
graczy, ktorzy moga pochwali¢ sie bogatym doswiadczeniem w udzielaniu
licencji na biznes.
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Warto jednak pamietaé, ze w 2014 roku 63 franczyzodawcow odnotowalo
niepowodzenie na rynku - o 9 wiecej niz rok wczesniej. Fakt ten potwierdza,
ze coraz trudniej o wzgledy potencjalnych franczyzobiorcow i ze szanse na
zbudowanie sieci partnerskiej majg tylko przedsigbiorcy, ktérzy zaproponuja
rozpoznawalng marke, szeroki zakres wsparcia, a przede wszystkim atrakcyjny
produkt badz ustuge, ktéra ma juz pewne grono odbiorcow.

Podsumowanie

Fraczyza jest dobrym pomystem na to, aby rozwija¢ swojg dzialalno$¢
w kraju, ale jest réwniez dobrym sposobem, aby dokonywa¢ ekspansji na
rynki zagraniczne otwierajac swoje placowki jako franczyzodawcy. Nalezy
pamieta¢, ze franczyza to koncepcja biznesu dzigki ktdrej mozna rozwing¢
dzialalno$¢ gospodarczg, ale jest to rowniez dogodna forma finansowania
dzialalnosci gospodarczej, jednak tylko wtedy, gdy przedsiebiorca proponuje
swoja koncepcje innym, wtedy, gdy znajdg si¢ zainteresowane osoby gotowe
prowadzi¢ wlasny biznes pod naszym szyldem. Chociaz, jak wyzej wspomnia-
no, to gastronomia wiedzie prym, wérod przedsiebiorstw, ktore wykorzystujg
te koncepcje biznesows, to jednak kazdego roku powigksza si¢ grono poten-
cjalnych franczyzodawcéw réowniez w innych branzach. Coraz wigcej osob
pragnacych sprobowac swoich sit w biznesie decyduje si¢ na takie rozwigzanie,
co dowodzg liczne raporty, oraz lista franczyzodawcéw poszukujgcych chet-
nych do wspoélpracy. Polacy caly czas majg szansg rozwing¢ swojg dziatalnos¢
dzigki omawianej koncepcji, a duzg szanse dajg turysci, ktorzy kazdego roku
coraz liczniej odwiedzajg nasz kraj.
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Franchise as a Concept of Business
for the Enterprises Operating in the Market
for Tourist Services

Summary

The way for developing business for many people may be franchise. This
is the system of selling commodities, services or technologies, in which there
takes place a permanent cooperation between legally and financially separate
enterprises.

The development of enterprises owing to franchise, i.e. the ready concept
of business, is evident in services in the tourism market. The unabated
popularity among franchisees is enjoyed by catering outlets, travel agencies or
companies selling airline tickets. Because of an ever growing interest in Poland
at the part of foreign tourists, Polish potential candidates for entrepreneurs
should skilfully make use of the opportunity provided by the analysed market.

In her article, the author undertook an attempt to present the opportunity
for the individuals who are going to start up their business owing to franchise
which gains by storm the Polish franchise market in the system of distribution
of goods and services. The article contains data on the market for franchise
in Poland, information on preferences of domestic tourists and interesting
opinions of foreign tourists who value highly our country appreciating our
openness, hospitality and protection of the natural environment. She also
presented, based on the overview of literature and reports on franchise, the
average cost of exemplary investments in the selected catering outlets.
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