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NOWE KONSTRUKCJE W PRAWIE UBEZPIECZEN
- ANKIETA UBEZPIECZENIOWA

(Streszczenie)

Ubezpieczenia na zycie potaczone z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym oraz ubezpieczenia
na zycie, w ktorych wysokos¢ swiadczenia ustalana jest na podstawie indeksoéw i innych warto$ci
bazowych, stanowia kategorie kontraktow ztozonych, obarczonych znacznym ryzykiem, ze wzgledu
na wystgpujacy w nich element inwestowania. Skomplikowana natura tego rodzaju umow przesadza
o rozbudowaniu normatywnych wymogow informacyjnych, ciazacych na ubezpieczycielu wobec
ubezpieczajacych. W szczegdlnosci dotycza one powinnosci przedkontraktowych. Z powyzszymi
obowiazkami pozostaje w scistym zwiazku nowa konstrukcja w prawie ubezpieczen — ankieta
ubezpieczeniowa. Stuzy ona zebraniu, od zainteresowanych zawarciem umowy ubezpieczenia,
informacji dotyczacych ich potrzeb, posiadanej wiedzy i dos§wiadczenia oraz sytuacji finansowe;.
W zatozeniu ustawodawczym ma ona zabezpiecza¢ podejmowanie przez ubezpieczajacych (ubez-
pieczonych) racjonalnej decyzji rynkowe;.

Stowa kluczowe: ubezpieczenie na zycie z funduszem kapitatowym; identyfikacja potrzeb
ubezpieczajacego; zgoda ubezpieczonego; rekomendacje

I. Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej! wprowadzona zostata nowa konstrukcja diagnozowania potrzeb ubez-
pieczajacych — ankieta ubezpieczeniowa. W zalozeniu ustawodawczym petnic¢
ma ona stuzebna rolg wobec ubezpieczajacych. Dokonywana na jej podstawie
przez ubezpieczyciela analiza powinna identyfikowac ich potrzeby ubezpiecze-
niowe, bada¢ doswiadczenia i sytuacje finansowa zainteresowanego zawarciem
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umowy. Obligatoryjny wymog kwestionariuszowy zostat ograniczony do ubez-
pieczen na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym oraz
ubezpieczenia na zycie, w ktorym $wiadczenie ubezpieczyciela jest ustalane
na podstawie indeksow i innych wartosci bazowych. Mamy tu do czynienia
z umowami o charakterze mieszanym?, taczacymi elementy klasycznej umowy
ubezpieczenia z umowami o charakterze inwestycyjnym. Artykut 21 ustawy’
statuuje wymog opracowania przedmiotowej ankiety przez ubezpieczyciela.
W jego $wietle uzyskane na tej drodze informacje, przed zawarciem umowy, do-
tyczy¢ maja potrzeb, wiedzy i doswiadczenia w dziedzinie ubezpieczen na zycie,
a takze sytuacji finansowej ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli umowa
zawierana jest na cudzy rachunek®. Od ostatniego z wymienionych podmiotow
informacje maja by¢ uzyskane przed wyrazeniem przez niego zgody na objgcie
go ochrong ubezpieczeniowa.

I1. Ankieta ma zindywidualizowany charakter. Z problemem zachowania takiego
jej wymiaru moga wiazacé si¢ w praktyce trudnosci, w szczegdlnosci w przypadku
potrzeby uzyskiwania odpowiedzi od poszczegolnych uczestnikéw grupy (ubez-
pieczonych)®. W literaturze przedmiotu wyrazone sa wreez obawy co do mozli-

2 Tak klasyfikuja te umowy m.in. M. Romanowski, Umowa ubezpieczenia na zZycie z ubez-

pieczeniowym funduszem kapitatowym w swietle przepisow Kodeksu cywilnego i projekto-
wanych w tym zakresie zmian, Wiadomosci Ubezpieczeniowe 2012/3 (specjalny), s. 14 i n.;
A. Chlopecki, Ubezpieczenie na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym a oplaty
likwidacyjne (na tle regulacji o funduszach inwestycyjnych), Wiadomosci Ubezpieczeniowe
2013/1 (specjalny), s. 92 i n.; B. Mrozowska-Bartkiewicz, Charakter prawny ubezpieczenia
na zycie z ubezpieczeniowym fundusem kapitatowym, Prawo Asekuracyjne 2015/2, s. 25 i n.
Zdaniem M. Krajewskiego (Umowa ubezpieczenia, Art. 805-834 k.c. Komentarz, Warszawa
2016, komentarz do art. 829 k.c., nb. 18 i n.) mamy tu do czynienia ze szczegdlnym rodzajem
ubezpieczenia inwestycyjnego, z umowa skomplikowana, wymuszajaca rozszerzone obowiaz-
ki informacyjne po stronie ubezpieczyciela. Trafnie wskazuje M. Orlicki (w: M. Gutowski
(red.), Kodeks cywilny. Tom II. Komentarz do art. 450-1088, Warszawa 2016, nb. 5), ze brak
jest podstaw do zaszeregowania omawianych uméw do kategorii kontraktow nienazwanych,
poniewaz ustawodawca identyfikuje charakter tego rodzaju umowy poprzez szereg obowiazkow
informacyjnych, cigzacych na zaktadzie ubezpieczen oraz zawiera w art. 3 ust. 1, pkt 50 definicjg
ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego.

Wskazany przepis ustawy wszedt w zycie z dniem 1 kwietnia 2016 r.

Szerzej na temat umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej oraz zestawienia tej konstrukeji
z umowa na cudzy rachunek B. Kucharski, Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia, War-
szawa 2010, s. 167 i n.

Do zabezpieczenia indywidualnego charakteru tej konstrukcji odnosi sig tekst preambuty Dy-
rektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/97 w sprawie dystrybucji ubezpieczen (UE),
wersja przeksztatcona dyrektywa z dnia 20 stycznia 2016 r., OJ 2016, L 26/19.
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wosci faktycznego wykorzystywania tej konstrukceji do ubezpieczen grupowych®.
Aby unikna¢ przypadkoéw oferowania przez ubezpieczycieli nieadekwatnych do
potrzeb ubezpieczajacych (ubezpieczonych) produktow’, ich dystrybutorowi
powinien zawsze towarzyszy¢ test wymagan klienta. Zaprezentowany na etapie
przedkontraktowym przez ubezpieczyciela produkt powinien by¢ przedstawiony
drugiej stronie w sposob umozliwiajacy jej podjgcie sSwiadomej decyzji o zawarciu
lub przystapieniu do umowy. Powyzszemu celowi stuzy¢ ma nie tylko analiza
przez ubezpieczyciela przedstawionych w ankiecie danych, ale takze zindywi-
dualizowana rekomendacja adekwatno$ci oferowanej ochrony ubezpieczeniowej
do potrzeb ubezpieczajacego®.

II1. Badanie potrzeb ubezpieczeniowych przez diagnozowanie dotychczaso-
wych doswiadczen i sytuacji finansowej ubezpieczajacego nieprzypadkowo
odniesione zostato do przedmiotowych umow. Z nimi taczony jest wyzszy,
w poréwnaniu z tradycyjnymi ubezpieczeniami, poziom ryzyka. Zauwazy¢ na-
lezy, ze ani ustawa, ani wydane na jej podstawie rozporzadzenie nie dookreslaja,
w jaki sposob bedzie si¢ identyfikowaé status materialny ubezpieczajacego’.
Pozostaja tu jeszcze kwestie powiazan pomigdzy poszczegolnymi sktadnikami
ankiety, gdyz nie mozna, moim zdaniem, zdiagnozowac biezacych dochodéw
potencjalnego klienta ubezpieczyciela bez uwzgledniania chociazby takiej kate-
gorii jak wiek zainteresowanego ochrona. Jednak ostatecznie to ubezpieczyciel
weryfikujacy otrzymane dane bedzie decydowat, czy dla wydania negatywne;j
oceny za wystarczajace uzna wystapienie jednej tylko przestanki nieadekwat-
no$ci produktu do potrzeb klienta. Jak juz podniesiono, wskazany $rodek ma

6

Zob. P. Czublun, Analiza potrzeb pogrqzy grupowki, Miesigcznik Ubezpieczeniowy 2015/4,
s.221in.

Pojgcie to w stowniku pojec¢ Polskiej Izby Ubezpieczen uzywane jest najczgsciej w rozumieniu
ustugi, obejmujacej swym zakresem ochrong ubezpieczeniowa klienta wraz ze $wiadczeniami
dodatkowymi [...], https://piu.org.pl/baza-wiedzy. Przyktadowo w Wytycznych KNF dotycza-
cych systemu zarzadzania produktem (Projekt. Warszawa 2015) wskazuje sig, ze jest to typ
umoéw ubezpieczenia, ktére zawierane sa na podstawie tych samych warunkéw ubezpieczenia
lub ktorych zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j jest taki sam.

Pozostaje do rozstrzygnigcia kwestia, czy wymog ankietowy dotyczy takze nawiazania kolej-
nej umowy z tym samym ubezpieczycielem. W niektorych ogoélnych warunkach ubezpieczen
przewidziany zostal mechanizm kontynuacji warunkéw dotychczasowej umowy w nowo
zawieranych kontraktach. Wymog poprzedzania ankieta omawianych umow dotyczy zgodnie
z ustawq tych kontraktoéw, ktore sa nawiagzywane od momentu wejscia jej w zycie.

Dostrzega sig ten problem w pismiennictwie, zob. m.in. W. Luczka, Nowe zasady oferowania
umow ubezpieczenia z elementem inwestycyjnym w Swietle ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej, Prawo Asekuracyjne 2016, nr 3, s. 70.

7

8

9



124 Robert STEFANICKI

stuzy¢ dopasowaniu oferty ubezpieczeniowej do indywidualnych oczekiwan,
umozliwia¢ dokonanie optymalnego wyboru oferty ubezpieczeniowej, korygo-
wanej ze zdolnoscia finansowa ubezpieczajacego, na ktérym ciazy podstawowy
obowiazek terminowego $wiadczenia sktadki'®. Punktem odniesienia sa rozsadne
oczekiwania zainteresowanego co do jakos$ci, rodzaju i funkcji przedmiotowych
ubezpieczen'!.

Wyniki analizy otrzymanych na tej drodze danych powinny umozliwi¢ ubez-
pieczycielowi zestawienie jego oferty rynkowej z potrzebami i mozliwo$ciami
ekonomicznymi zainteresowanego'?. Tre$¢ art. 21 ust. 1 przesadza, ze funkcja
ankiety i na jej bazie dokonywanego diagnozowania jest dopasowanie ubezpie-
czenia do indywidualnych potrzeb ubezpieczajacego.

IV. Jak juz zostato podniesione, pozyskiwane w drodze ankiety informacje sta-
nowia przedmiot analizy i podstawg opracowania jej wynikow. Skoro tak istotna
rol¢ przypisuje ustawodawca tej konstrukcji, szczegdlne znaczenie bgdzie miata
praktyka jej wdrazania. Mam tu na mysli optymalny do potrzeb dobor transparent-
nie przedstawionych, zrozumiatych wyznacznikow preferencji zainteresowanego
zawarciem umowy. Pewne znaczenie moze mie¢ rowniez kolejnos¢ zadawanych

10" Szerzej na temat doradztwa P. Tereszkiewicz, Obowigzki informacyjne w umowach o ustugi
finansowe, Wolters Kluwer SA, Warszawa 2014, s. 560 i n. W kwestii catosciowego i komplek-
sowego uregulowania zasad jego funkcjonowania (na tle modelu niemieckiego i brytyjskiego)
E. Kowalewski, M.P. Ziemniak, Projekcja wariantow regulacji prawnej statusu i dziatalnosci
doradcow i kancelarii odszkodowawczych, w: E. Kowalewski (red.), Doradztwo odszkodowaw-
cze w Polsce. Potrzeba regulacji prawnej, Torun 2015, s. 247 i n.
" M.in. w wyroku z dnia 3 grudnia 2003 r. (I CK 358/02, Biuletyn SN 2004, nr 5, s. 7) SN orzekt,
ze kryteria majace ksztattowaé wzorzec przecigtnego klienta [...] nie moga pomija¢ mozliwosci
samodzielnej weryfikacji uzyskanych informacji i wyobrazen przez adresata reklamy o towarze,
warunkéw wystepujacych na okreslonym segmencie rynku, jak rowniez potrzeb, do ktérych
zaspokojenia uczestnik rynku zmierza, podejmujac decyzjg o nabyciu reklamowanego towaru.
W literaturze przedmiotu wprowadza si¢ nawet pojgcie ,,zaufania komercyjnego” dotyczacego
towarow i dalej ich wytworcow. Jego zachwianie przeklada si¢ na niezadowalajacy udziat
nabywcow w wymianie transgranicznej, szerzej P. Machnikowski, Conlusions, w: P. Mach-
nikowski (red.), European Product Liability, Intersentia, Cambridge—Antwerp—Portland
2016, s. 675 i n. Warto doda¢, ze godny ochrony interes konsumenta do uzyskania rzetelnej
i kompleksowej informacji ma charakter instrumentalny wobec pozostatych intereséw, ponie-
waz stanowi w pewnym sensie warunek. Bez jego spetnienia dokonanie racjonalnego wyboru
rynkowego byloby trudne lub niemozliwe do realizacji. Zob. réwniez R. Stefanicki, Reklama
zakladow ubezpieczen (w zgodzie z paragrafem), Wiadomosci Ubezpieczeniowe 1999/3-4 A,
s. 181n.
Rekomendacje dla zaktadow ubezpieczen dotyczqce systemu zarzqdzania produktem, Komisja
Nadzoru Finansowego, Warszawa, dnia 22 marca 2016 r., s. 27.
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pytan, ich uszczegotowienie. Nie ulega watpliwosci, ze pytania powinny by¢ tak
skonstruowane, aby udzielajacy na nie odpowiedzi miat §wiadomos$¢ charakteru
przyszlej, z reguty referencyjnej umowy, opieranej na dlugotrwatym stosunku
i wpisanych w niego rachunek konsekwencji ekonomicznych dla ubezpieczaja-
cego, zwiazanych z odstapieniem przezen od kontraktu, zwlaszcza w pierwszych
latach jego wykonywania. Kluczowe, z punktu widzenia zakladanych w tej
konstrukcji celow, jest pozyskiwanie od wypetiajacego ankietg informacji od-
noszacych si¢ do zasobu posiadanej wiedzy, dotychczasowego doswiadczenia
w zakresie inwestowania w fundusze, akcje lub obligacje oraz sytuacji finansowe;.

Z tresci art. 21 ustawy wynika ponadto, Zze ustawodawca nie poprzestaje
na ograniczeniu wymogu do weryfikacji potrzeb i ekonomicznych mozliwosci
zainteresowanego zawarciem umowy ubezpieczenia, ale statuuje dodatkowa
powinno$¢ ubezpieczyciela odnos$nie do wyjasnienia, w jaki sposob zaakcep-
towane przez zakltad propozycje zaspakaja¢ bgda potrzeby ubezpieczeniowe'.
Na tle niniejszego rozwigzania rodzi si¢ jednak pytanie, czy zakres obowiazkow
ubezpieczyciela nie zostat ujgty zbyt szeroko, a wigc, czy nie zachwiano tutaj
rownowagi w ochronie interesow kazdej ze stron umowy ubezpieczenia. Skoro
ubezpieczyciel uwaza, ze w $wietle przedstawionych odpowiedzi przez zainte-
resowanego moze zaoferowa¢ mu stosowna ochrong ubezpieczeniowa, to nie
wydaje si¢ zasadne naktadanie na niego kolejnej powinnosci ,,wyjasnienia, w jaki
sposob przedstawione propozycje zaspokajaja te potrzeby”.

V. Praktyka wdrazania niniejszego wymogu przesadzi o zasadno$ci wprowadzenia
przedmiotowej ankiety i funkcjonowania tej konstrukcji w praktyce. Niewat-
pliwie nowej figurze prawnej towarzyszy¢ powinna stosowna do ztozono$ci
przedmiotowych uméw kultura informacyjna. Doswiadczenia innych panstw
pokazuja, jak ogromna funkcj¢ petni¢ moga dziatania edukacyjno-informacyjne,
wyprzedzajace wprowadzanie nowych instytucji prawnych. Z powyzszego punktu
widzenia interesujace w tym zakresie sa wyniki ostatnich badan. Wprawdzie
prawie 60% Polakow deklaruje, ze ma stosowna wiedzg o ubezpieczeniach na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, to jednak blisko 40% nie

13 Por. Pismo Rzecznika Ubezpieczonych z dnia 26 maja 2015 r., RU/93/CO/15, uwagi do Reko-
mendacji 6.

14 Ust. 3 art. 21 ustawy stanowi, ze w wyniku analizy informacji [...] zaklad ubezpieczen przed-
stawia ubezpieczajacemu propozycje ubezpieczenia odpowiednie do potrzeb ubezpieczajacego
zjednoczesnym uzasadnieniem, ktore obejmuje w szczegolnosci zidentyfikowanie potrzeb ubez-
pieczajacego oraz wyjasnienie, w jaki sposob przedstawione propozycje zaspokajaja te potrzeby.
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rozumie, na czym polega mechanizm ich dziatania'®. Natomiast z innego badania
wyprowadzi¢ mozna konkluzjg, ze istniejacy stan jest daleki od przecigtnych
standardow. Wynika z nich, ze jedynie 5% respondentdéw ocenia jako bardzo duza
i raczej duza swoja ogolna wiedzg z zakresu ekonomii, finanséw i gospodarki'®.
Stad jednym z najpowazniejszych probleméw do rozwigzania, sygnalizowanych
od lat w literaturze prawniczej i ekonomicznej, jest budowanie $wiadomosci ubez-
pieczeniowej przez ustawiczne i celowe dziatania informacyjno-edukacyjne'’.
Istotna rolg w jej ksztaltowaniu spetnia¢ moga publikacje orzecznictwa sadowego
oraz upowszechnianie decyzji organow dziatajacych w interesie publicznym,
prezentacja przyktadow orzecznictwa sadowego, a takze raportow Rzecznika
Finansowego oraz Prezesa UOKiK. Kulturg ubezpieczeniowa stabszej strony tego
rodzaju umow ksztattuje normatywny wymog zawierania w umowach lub w OWU
informacji o przystugujacych ubezpieczajacym uprawnieniach. Trafnie podnosi
si¢ w piSmiennictwie, ze jesli instytucje finansowe nie wypetniaja ciazacego na
nich w tym zakresie obowiazku, to mamy do czynienia z lukg informacyjna, a wigc
z niedopelnieniem $wiadczen informacyjnych doniostych dla beneficjentow'®.

VI. Podstawowe, normatywne wymogi, odnoszace si¢ do minimalnej tresci
ankiety oraz badania przez ubezpieczyciela jej wynikow dotycza tacznego
uwzgledniania wskazanych juz komponentéw adekwatnosci produktu ubezpie-
czeniowego do potrzeb i rozsadnych oczekiwan zainteresowanego zawarciem
umowy. Konsekwentnie w minimalnym standardzie, okre$lajacym zakres in-
formacji objetych kwestionariuszem, ujmowane sg ekonomiczne determinanty
realnych mozliwos$ci zaptaty sktadki i kwestie dotrzymywania warunkow z reguty
dhugoterminowych kontraktow'®. Punktem wyjscia, przy podejmowaniu racjonal-

Raport z badania ,, Postawy konsumentow wobec produktow finansowych w kontekscie tzw.
polisolokat”, TNS Polska dla Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Warszawa, z dnia
20 stycznia 2015, s. 7.

Na pytanie, jak ocenia Pan/i swoja 0g6lna wiedzg z zakresu ekonomii, finanséw i gospodarki? Czy
Pana/i wiedza jest bardzo mata i raczej mala, tak ocenito 51%, marzec—kwiecien 2015 (N 2000),
konsorcjum Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,,Stocznia” i Grupa IQS dla Departamentu
Edukacji i Wydawnictw NBP, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2015, agenda 2.

E. Stroinski, Przejsciowe zjawisko rezygnacji z ubezpieczen zyciowych czy stabilizacja rynku?,
w: Zjawisko rezygnacji z ubezpieczen zZyciowych. Forum dyskusyjne ubezpieczen i funduszy
emerytalnych, Komisja Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych 2004/1, s. 55-56.

P. Tereszkiewicz, op. cit., s. 629.

Trafnie przyjmuje M. Krajewski (Umowa ubezpieczenia..., nb. 19), ze zwlaszcza zglaszane
potrzeby ubezpieczeniowe moga by¢ nieadekwatne do posiadanej przez zainteresowanego
zawarciem umowy wiedzy oraz do$wiadczen, a takze jego mozliwosci finansowych.
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nych decyzji rynkowych, odnosnie do zwiazania si¢ stosunkiem umownym jest
posiadanie przez zainteresowanego ochrong ubezpieczeniowa niezbgdnej wiedzy
o charakterze umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym lub specyfice produktow strukturalnych?. Omawiana tu konstrukcja
powinna by¢ postrzegana w szerokim kontekscie rozbudowanych obowiazkow
informacyjnych, ciazacych na ubezpieczycielu w zakresie tych umow na etapie
poprzedzajacym zawarcie umowy oraz w jej tresci. W opozycji do szczegotowo
okreslonych wymogow informacyjnych pozostaje praktyka, zwlaszcza zabiegi
ubezpieczycieli na rzecz stymulacji zbytu. Zawierajacy przedmiotowe umowy
dziata¢ moga pod wptywem impulséw wyptywajacych ze stosowania przez nie-
ktorych ubezpieczycieli nieuczciwych praktyk rynkowych w obrocie, polegaja-
cych zwtaszcza na budowaniu fatszywego wyobrazenia o korzysciach zwigzanych
zzawieraniem i wykonywaniem umowy ubezpieczenia, potaczonych z elementem
inwestowania. Niezwykle istotnym elementem ankiety jest takie merytoryczne
jej uksztaltowanie (za pomoca odpowiednio dobranych narzgdzi), aby na ich
podstawie ubezpieczajacy miat §wiadomos$¢ nie tylko potencjalnych korzysci
wiazanych z tego rodzaju umowami, ale takze towarzyszacego inwestowaniu
w ramach umow ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
ryzyka. Ze wzgledu na specyfike omawianych umow niezbedne jest zawieranie
w $wiadczeniach informacyjnych ubezpieczyciela na etapie przedkontraktowym
kwestii odnoszacych si¢ do konsekwencji odstapienia przez ubezpieczajacego
od umowy, zwtaszcza w pierwszych latach jej wykonywania. Za powyzsza teza
przemawia czgstotliwo$¢ wnoszonych pozwow do sadu, z ktorych wynika nikta
wiedza ubezpieczajacych (ubezpieczonych) w tej kwestii.

VII. Analiza pozyskiwanych w drodze ankiety przez zaklad ubezpieczen in-
formacji od zainteresowanego moze prowadzi¢ do pozytywnej lub negatywne;j
weryfikacji. Tej drugiej dotyczy dyspozycja ust. 4 art. 21 ustawy. Zgodnie z jego
trescig w sytuacji, gdy z analizy informacji przedstawionej przez zainteresowane-
go wynika, ze potrzeby ubezpieczajacego sa nicadekwatne do jego dos§wiadczenia,
wiedzy lub sytuacji finansowej, a takze, gdy nie ma w ofercie ubezpieczyciela
stosownego do potrzeb ubezpieczajacego produktu, zaklad ubezpieczen prze-
kazuje mu t¢ informacjg. Tej ostatniej towarzyszy¢ ma wskazanie przez ubez-
pieczyciela, ze wynik analizy uniemozliwia zaproponowanie odpowiedniego

2 Tym zwrotem niektorzy przedstawiciele doktryny obejmuja ubezpieczenia na zycie, w ktorych
wysokos¢ §wiadczenia ustalana jest na podstawie indeksoéw lub innych wartosci bazowych, zob.
art. 24 Ustawy.
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ubezpieczenia. Wskazany przepis stanowi ponadto, ze ubezpieczajacy pisemnie
potwierdza ich otrzymanie oraz sktada pisemne o$wiadczenie o zapoznaniu si¢
z dotaczona trescia. W przypadku negatywnej weryfikacji umowa ubezpieczenia
moze by¢ zawarta jedynie na podstawie pisemnego zadania ubezpieczajacego.
Kwestia otwarta pozostaje jednak ocena, czy ubezpieczyciel moze nie przystaé¢
na zgloszone zadanie?'. Zgodnie z zasada dobrowolnos$ci zawierania przedmioto-
wych umow o zwigzaniu si¢ kontraktem decyduja — poza wyjatkami okreslonymi
normatywnie — obydwie strony. W zwiazku z tym wyktadni tej konstrukcji nie
mozna dokonywac¢ w sprzecznosci z ogdlnymi zasadami prawa umow. Pojawia
si¢ tutaj, zasygnalizowany juz w piSmiennictwie, interesujacy watek oceny
trafno$ci dokonanej przez ubezpieczyciela diagnozy, zwlaszcza konsekwencji
wydania negatywnej weryfikacji na podstawie udzielonych przez zainteresowa-
nego odpowiedzi*2. W przypadku umoéw zawieranych na cudzy rachunek, w tym
umow grupowych, zaktad ubezpieczen przedstawia stosowne rekomendacje na
podstawie wynikow ankiet, ktére maja charakter zblizony do wyjasnien udzie-
lanych ubezpieczajacemu na wypadek pozytywnej weryfikacji. Obowiazek
przygotowania i przedstawienia ankiety spoczywa na ubezpieczycielu, natomiast
zainteresowany zawarciem umowy ubezpieczeniowej nie jest zobligowany do jej
wypehienia. Zgodnie z ust. 6 art. 21 omawianej ustawy w wypadku odmowy nie
stosuje sig¢ przepisow dotyczacych analizy wynikow ankiety i doboru adekwat-
nego do zglaszanych potrzeb i mozliwosci ubezpieczajacego®. Zwazywszy na
podstawowe funkcje, jakie taczy ustawodawca ze stosowaniem omawianej kon-
strukcji, nalezatoby postulowac przyjecie w drodze przysziej nowelizacji kwestii
dotyczacych konsekwencji dla potencjalnego ubezpieczajacego si¢ w wypadku
odmowy wypehienia arkusza. Chodzitoby tutaj o sytuacj¢ jego zainteresowania
przystapieniem do umowy, z pominigciem obligatoryjnej ankiety.

2l Por. w tym zakresie uwagi E. Bukowska, w: P. Czublun (red.), Ustawa o dziatalnosci ubez-

pieczeniowej i reasekuracyjnej. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2016, uwagi do art. 21.
Szerzej M. Fras, K. Pacula, Utrata szansy ubezpieczenia wskutek naruszenia powinnosci
informacyjnych. Zagadnienia kolizyjnoprawne i jurysdykcyjne, w: B. Gnela, M. Szaraniec
(red.), Informacja w prawie ubezpieczen gospodarczych, Wolters Kluwer SA, Warszawa 2015,
s. 113 1in.

Wymoég okreslony art. 21 ustawy nie znajduje zastosowania do pracowniczych programéw
emerytalnych, prowadzonych w formie umowy grupowego ubezpieczenia na zycie, zdefiniowa-
nych w ustawie o pracowniczych programach emerytalnych (ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r.,
Dz.U. z2014 r., poz. 710 oraz z 2015 r., poz. 1844), z uwagi na okoliczno$¢, ze ich podstawa
funkcjonowania jest system zabezpieczen spotecznych wylaczonych z zakresu komentowane;j
ustawy.
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VIII. Na mocy upowaznienia zawartego w ust. 8 art. 21 Ustawy o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej Minister Finanséw wydat Rozporzadzenie
w sprawie minimalnego zakresu danych, ktore maja by¢ zamieszczone w oma-
wianej ankiecie?*. Powielajac co do zasady ogolne zalozenia normatywne ustawy,
rozporzadzenie pozostaje w harmonii z jej wymogami. Zgodnie z nimi ankieta ma
stuzy¢ zdiagnozowaniu konkretnych potrzeb ubezpieczeniowych, skorelowanych
z wiedza i dotychczasowym doswiadczeniem w dziedzinie ubezpieczen na zycie
oraz sytuacja finansowa ubezpieczajacego (lub ubezpieczonego). Konieczny zakres
informacji zamieszczanych w ankiecie ma, zgodnie z trescia § 2 Rozporzadzenia,
obejmowac dane dotyczace: celu zawarcia lub przystapienia do umowy, akcepto-
wanego poziomu ryzyka inwestycyjnego, preferowanej czgstotliwosci optacania
sktadki ubezpieczeniowej, referencyjnego okresu obowiazywania przedmiotowej
umowy, wieku ubezpieczajacego (ubezpieczonego), posiadanej wiedzy z zakresu
ubezpieczen na zycie, rodzajow dokonanych inwestycji w ciagu ostatnich 5 lat
oraz dane o biezacej sytuacji finansowej ubezpieczajacego lub ubezpieczonego®.

Dyskusyjne wydaja si¢ postanowienia Rozporzadzenia w zakresie, w jakim
stanowia, ze w odniesieniu do informacji okreslonych ust. 1 pkt 6 ubezpiecza-
jacemu lub ubezpieczonemu zapewnia si¢ mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi
»hie wiem”, a w odniesieniu do informacji dotyczacych rodzaju dokonywanych
inwestycji w okresie ostatnich 5 lat odpowiedzi ,,nie pamigtam”. Komentowane
rozporzadzenie nie okresla skutkow tych odpowiedzi pod katem cato$ciowej
weryfikacji ankiety przez ubezpieczyciela. Jest to problem istotny, poniewaz
informacje, ktore beneficjent ankiety moze okresla¢ formuta ,,nie wiem lub nie
pamigtam” dotycza wazkich kwestii z punktu widzenia funkcji, ktore speliaé po-
winna omawiana konstrukcja w praktyce. W kazdym razie pojawia si¢ watpliwos¢
sugerowania tego rodzaju odpowiedzi w przedmiotowej ankiecie®®. Szczegdtowe
wyznaczniki, jakim sprosta¢ powinna ankieta, zawieraja Rekomendacje Komisji
Nadzoru Finansowego?’. Nie stanowig one zrodla prawa w $cistym rozumieniu,
ale moga jako soft law spehiac uzyteczna funkcjg z punktu widzenia zaktadanych
celow badania preferencji zainteresowanych zawarciem umowy ubezpieczenio-

24 Z dnia 2 lutego 2016 ., Dz.U. 2 2016 r., poz. 167.

» Umowa ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym moze mie¢
z uwagi na sumg ubezpieczenia charakter symboliczny, a zatem dominuje aspekt kapitatowy,
szerzej wyrok SN z dnia 18 grudnia 2013 r., sygn. akt I CSK 149/13.

W praktyce moga wystapic¢ przypadki swiadomego ukrycia wlasnych doswiadczen zwigzanych
z niedotrzymywaniem warunkéw umow.

Kierowane do zakladéw ubezpieczen dotyczace badania adekwatnosci produktu, Warszawa,
22 marca 2016 .
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wej. Ich interpretacja powinna by¢ spojna z celami wprowadzenia tej konstrukeji
do porzadku normatywnego i z aksjologia prawa ubezpieczen.

Nie sposob pominaé regulacyjnej funkcji powszechnie uznanych zasad na
rzecz spotecznie odpowiedzialnego biznesu, ujmowanych najcz¢sciej w formie
kodeksow dobrych praktyk. Dobre praktyki ubezpieczeniowe moga by¢ skuteczne
jedynie pod warunkiem ich akceptacji przez podmioty, ktore zobowiazaly si¢ do
ich wdrazania w obrocie. Problem adekwatnos$ci propozycji danej umowy dla
ustugobiorcy, z punktu widzenia jego mozliwosci ekonomicznych i realnych po-
trzeb, dotyczy nie tylko umowy ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym, ale rowniez instrumentow finansowych oferowanych przez banki
i inne instytucje finansowe?.

IX. Jak juz zaznaczono na wstgpie, wprowadzenie konstrukcji, jaka stanowi ankie-
ta, wzmacnia¢ ma ochrong ubezpieczajacych, przeciwdziata¢ wyborom ochrony
ubezpieczeniowej nieadekwatnej do indywidualnych potrzeb. Temu celowi stuzy¢
maja takze przewodnie zasady okre$lone niniejsza ustawa w zakresie wymogow
informacyjnych, ktore spelnia¢ ma ubezpieczyciel juz na etapie przedkontrakto-
wym, w fazie zawierania i wykonywania umowy, z zastrzezeniem relewantnos$ci
inkorporowanych do niej wzorcow?. W powyzsze zatozenia wpisuja si¢ ostatnie
zmiany w Ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw?°, Nastepstwem doko-
nanej nowelizacji jest m.in. poszerzenie katalogu nieuczciwych praktyk o zakaz
stosowania misselingu®'. Efektem wprowadzanej zmiany ma by¢ eliminowanie

2 Zob. uzasadnienie wyroku SN z dnia 5 pazdziernika 2012 r., IV CSK 166/12. Instrumenty tadu
korporacyjnego shuza tez zainteresowanym ze wzgledu na niedostatki dokonania przez nich
wlasciwego due diligence celem wyboru ,,warto$ciowego” kontrahenta i produktu, D. Cumming,
S. Johan, Venture capital and corporate governance, w: M. Wright, D. Siegel, K. Keasey,
L. Filatotchev (red.), The Oxford Handbook of Corporate Governance University Press, Oxford
2013,s.515-516in.

Zob. przyktadowo art. 22 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej odnoszacy
si¢ do $wiadczen informacyjnych ubezpieczyciela na etapie poprzedzajacym zawarcie umowy na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym. Przewodnia zasada towarzyszaca tresciom
tego artykutu jest wymog rzetelnosci przekazywanych informacji. W mysl ust. 4 informacje,
do ktorych otrzymania uprawniona jest osoba zainteresowana zawarciem umowy, maja by¢
»~formulowane w sposob zrozumiaty i niewprowadzajacy w btad oraz przekazywane w sposob
niebudzacy watpliwosci”.

Z dnia 16 lutego 2007 r., Dz.U. z 2015 r., poz. 1634, nastgpnie wspomniane zmiany weszly
w zycie 17 kwietnia 2016 1.

Szerzej na temat przyktadow watpliwych ,,pod wzglgdem prawnym i etycznym” sposobow
oferowania i sprzedazy produktéw finansowych Raport Rzecznika Finansowego. Ubezpieczenie
sprzetu elektronicznego, Warszawa, listopad 2016 1., s. 69 i n.
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zrynku dziatan prowadzacych do zawierania umow niedopasowanych do potrzeb,
zasadnych oczekiwan i ekonomicznych mozliwosci poszukujacego ochrony ubez-
pieczeniowej*?. Moze to dotyczy¢ zwlaszcza marginalizowania towarzyszacego
takim umowom duzego ryzyka* i nierzetelnego eksponowania przez ubezpie-
czycieli korzysci*. Na uwagg zastuguje rowniez systemowa zmiana w zakresie
abstrakcyjnej kontroli wzorcow umownych. W jej nastgpstwie Prezes UOKIK,
dziatajacy w interesie publicznym ochrony zbiorowych interesow konsumentow,
ma rozstrzyga¢ o niedozwolonym charakterze postanowien wzorcow umowy.
Dotychczasowy sadowy system abstrakcyjnej kontroli wzorcoOw zostaje zasta-
piony trybem administracyjnym, z pozostawieniem kontroli sadowej**. Zgodnie
z zatozeniem ustawodawczym ma to stuzy¢ efektywniejszej egzekucji prawa.

32 Aktualne jest pytanie, z jakimi roszczeniami bgdzie mogt wystapic klient, jezeli wskutek niedo-
peienia lub wadliwego wypelnienia obowiazkow zwiazanych z ankietowaniem, zawart umowe
niedopasowana do jego potrzeb. Roszczenie odszkodowawcze jest mozliwe na zasadach ogélnych,
w wypadku wykazania adekwatnego zwiazku przyczynowego migdzy takim dziataniem zaktadu
w procesie ankietowania a powstata szkoda z uwzglednieniem, jezeli wystgpuje, okolicznosci
przyczynienia si¢ klienta do powstania lub zwigkszenia szkody. W uzasadnieniu proponowa-
nych rozwigzan w procesie implementacji dyrektywy o dystrybucji ubezpieczen do polskiego
porzadku prawnego (http://www.polbrokers.pl/download.php?filename=upload/Uzasadnienie.
docx) wskazuje si¢ na mozliwo$¢ roszczenia opartego na konstrukcji uchylenia sig¢ od skutkow
prawnych oswiadczenia woli, ztozonego pod wplywem biedu, ale z wylaczeniem uznania, ze
umowa jest niewazna, poniewaz ,,ustawa nie przewiduje w sposoéb wyrazny takiej sankcji”.
Ukierunkowana na skuteczne przeciwdziatanie takim zachowaniom ubezpieczycieli zostata
Rekomendacja Komisji Nadzoru Finansowego w 2014 r. dotyczaca dobrych praktyk w zakresie
bancassurance. Zdaniem KNF bank powinien stosowaé procedury post¢gpowania majace na celu
skuteczne zapobieganie oferowaniu nieadekwatnych produktow ubezpieczeniowo-inwestycyj-
nych. Istotne jest dostrzezenie przez ten organ, ze powyzsze mechanizmy majace oddziatywaé
takze prewencyjnie powinny obejmowac¢ swoim zakresem zaré6wno proces sprzedazy, jak
i dziatania marketingowe.

Istnieja trudnosci z dookresleniem natury produktow ubezpieczeniowych, ktérych m.in. dotyczy
przedmiotowa ankieta, poniewaz brak jest definicji normatywnych tych mieszanych umoéw. Nie
stuzy ich dookresleniu rozbiezna praktyka orzecznicza i nikle zainteresowanie doktryny. Odbiciem
wystepujacych niejasnosci przy kwalifikowaniu tego rodzaju uméw byt prowadzony dyskurs:
,.Niektorzy uczestnicy dyskusji podczas posiedzenia sejmowej Komisji Finanséw Publicznych
w dniu 21 wrze$nia 2016 r. formutowali daleko idacy poglad, ze ubezpieczenia z ubezpiecze-
niowymi funduszami kapitalowymi nie sa w ogole produktami ubezpieczeniowymi. Taki poglad
przedstawiony zostat rowniez w raportach Rzecznika Finansowego. W niektérych wypowiedziach
stwierdzono, ze ubezpieczenia z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi to w istocie fun-
dusze inwestycyjne ,,opakowane” w ubezpieczenie, a cate ryzyko jest przerzucone na klienta”, tak
Stanowisko dotyczace produktow finansowych o charakterze polis lokacyjnych. Pismo wydane
przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego z dnia 10 pazdziernika 2016 r., DPP/WOPII1/023/323/1/2016.
W odniesieniu do potrzeby zmian w zakresie kontroli klauzul niedozwolonych zob. uwagi
B. Mrozowska-Bartkiewicz, Propozycje zmian w regulacjach dotyczqcych dziatalnosci ubezpie-
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X. Wystgpuje duza rozbieznos$¢ opinii przedstawianych przez rézne gremia
w kwestii oceny zasadno$ci wprowadzenia ankiety, a takze przedmiotowego
zakresu 1 metodologii jej stosowania. W opinii prawnej w sprawie rzadowego
projektu ustawy*® podniesiono, ze ma ona waski zakres zastosowania, poniewaz
dotyczy jedynie ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym, a nie obejmuje swoim
zakresem umow o charakterze ochronnym, co pogarsza sytuacje ubezpieczajacych
w tych ubezpieczeniach. Z tym stanowiskiem mozna polemizowaé, majac na
uwadze fundamentalng zasadg, Ze ingerencja ustawodawcza w stosunki umowne
nie powinna wykracza¢ poza to, co konieczne dla regulacji rynku, a zwtaszcza
ochrony stabszych uczestnikow obrotu. Do tej kategorii zalicza si¢ nie tylko
konsumentow.

Przeprowadzana przez ubezpieczycieli, obligatoryjnie traktowana ankieta
diagnozowania potrzeb, stanu wiedzy i dos§wiadczenia, akceptowanego poziomu
ryzyka inwestycyjnego i sytuacji finansowej ubezpieczajacego, w polaczeniu
z pozostalymi §rodkami ochrony ubezpieczanych przez kompleksowa i transpa-
rentng informacjg, stuzy¢ ma zgodnie z zatozeniami ustawodawcy efektywnemu
przeciwdziataniu praktykom dokonywania przez poszukujacych ochrony ubez-
pieczeniowej decyzji nietrafionych. Aby przedmiotowy kwestionariusz mogt sta¢
si¢ adekwatnym do potrzeb diagnostycznym narzedziem, jego adresaci powinni
by¢ dostatecznie przygotowani do jego prawidlowego wypetiania. Chodzi tutaj
przede wszystkim o informacyjno-edukacyjny kontekst wyprzedzajacy wdrazanie
omawianej konstrukcji. Tres¢ ankiety spelnia¢ ma zarowno wymogi co do zro-
zumiatosci, jak i merytorycznej poprawnosci, gwarantujacej zawieranie w niej
istotnych elementow, tworzacych podstawe wydania prawidlowej oceny. W ko-

czeniowej —uwagi praktyka, w: M. Serwach (red.), Rynek ubezpieczeniowy — nadregulacja czy
niedoregulowanie, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2014, s. 202 i n.; S. Byczko,
Wybrane zagadnienia ochrony konsumentow w umowie ubezpieczenia, w: M. Pazdan, W. Po-
piolek, E. Rott-Pietrzyk, M. Szpunar (red.), Europeizacja prawa prywatnego, t. 1, Warszawa
2008, s. 131. Zob. rowniez R. Stefanicki, Kilka uwag na temat ustawy o rozpatrywaniu rekla-
macji, Radca Prawny 2016/3, s. 74 i n.

M. Szczepanska, Opinia prawna w sprawie rzqdowego projektu ustawy o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej i reasekuracyjnej, druk sejmowy 3644, Warszawa, dnia 25 sierpnia 2015 r.;
M. Szczepanska, Analiza potrzeb klienta jako szczegolny obowiqzek informacyjny ubezpieczy-
ciela, w: Informacja..., s. 217 i n. Zreszta we wzmiankowanej opinii postawiono tez pytanie
o wspotmiernos¢ kosztow zwiazanych z cala operacja w stosunku do skali osiagania celow
nig zatozonych. Trudno bedzie w tym przypadku wdraza¢ jakie$ narzedzia pozwalajace na
proste automatyzowanie tego procesu, poniewaz taka ankieta wymagataby personalizowana
(adresowana do tego konkretnego ubezpieczajacego). Opiniodawczyni podniosta takze, ze
przedsigbiorstwa informatyczne dostarczajace inteligentne rozwiazania IT beda miaty w tym
przypadku szerokie pole do popisu, a ubezpieczyciele — kolejne kwoty do wydania.
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lejnej perspektywie pojawiaja si¢ problemy trafnosci dokonywanej na omawiane;j
drodze weryfikacji danych przez ubezpieczyciela, a w koncu takze rzetelnosci
wypetniajacego ankiete. W moim przekonaniu sugerowanie mozliwosci odpowie-
dzi w rodzaju ,,nie wiem” moze stanowi¢ figur¢ wykorzystywana w praktyce na
niekorzys$¢ ubezpieczyciela. Rozbudowane, w swietle art. 21 ustawy, obowiazki
ciazace na ubezpieczycielu stawia¢ powinny znak zapytania, czy zachowano tu
réwnowagg ochrony interesow kazdej ze stron omawianego ubezpieczenia. O traf-
nos$ci obranych kierunkow regulacji i ich konsekwencjach takze dla posrednikow
ubezpieczeniowych polityki regulacyjnej dla funkcjonowania ubezpieczen na
zycie polaczonych z funduszem ubezpieczeniowym ostatecznie przesadzi rynek.
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Robert STEFANICKI

NEW CONSTRUCTIONS IN INSURANCE LAW - THE QUESTIONNAIRE

(Summary)

The popular on the market life insurance with insurance capital fund and life insurance, in which the
amount of the benefit is determined on the basis of indexes and other underlying values (base values),
are the categories of complex (complicated) contracts due to present an element of investment.
The specific nature determines to a large extent on the more elaborate information requirements
to policyholders, charged to the insurer even at the pre-contractual stage. With this approach it is
closely related requirement to carry out by the insurer questionnaire, which serves the purpose
of gathering information on the needs, knowledge and experience and financial situation from
interested conclusion of the contract. This instrument is used to make a rational decision market by
potential customers. The following material is intended converging this relatively new topic readers.

Keywords: life insurance with a capital fund; the identification of the needs of the policyholder;
consent of the weaker party; recommendations



