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Komunikacja jezykowa o0sob starszych

Streszczenie

Zachodzace zmiany demograficzne wskazujg na konieczno$¢ zwrocenia uwagi
na specyfike, potrzeby 1 mozliwosci os6b w wieku senioralnym. W artykule przed-
stawiono zmiany w komunikacji jezykowej, jakie dokonujg si¢ w wyniku fizjologicznego
starzenia si¢. OmoOwiono przeobrazenia wymowy wynikajace ze zmian strukturalno-
funkcjonalnych charakterystycznych dla tego etapu zycia. Opisano tez przeobrazenia
w zakresie programowania mowy, postugiwania si¢ stownikiem, specyficznych zjawisk
komunikacyjnych: OTV (Off Target Verbosity) i TOT (Tip-of-the Tongue). Zwrdcono
réwniez uwage na komunikacj¢ miedzypokoleniowa.

Stowa kluczowe: starzenie, osoby w wieku senioralnym, komunikowanie sie¢, specyfika
komunikacji jezykowej osob starych, zjawisko OTV, zjawisko TOT

Starzenie si¢ — perspektywa demograficzna

Od poczatku XX wieku w Europie dynamizuje si¢ proces starzenia si¢ spoteczen-
stwa. Poczatkowo transformacja demograficzna dotyczyta gtownie spoteczenstw
panstw ,,starej Unii”, obecnie jest to zjawisko dotykajace takze panstw Europy
Srodkowo-Wschodniej, w tym Polski.

Polska przekroczyla prog starosci demograficznej w1967 roku,
zaawansowanej staro$ci demograficznej w 2008 roku'. W roku 2010 udziat 0sob
w wieku powyzej 65 roku zycia w ogdlnej liczbie mieszkancoOw naszego kraju
wynosil juz okoto 13%, natomiast wedtug prognoz Eurostatu (EuroPop2013)
po roku 2024 populacja oséb starych (powyzej 65 roku zycia) przekroczy
20% ogotu ludnosci Polski. Generalnie, seniorzy stanowia coraz liczniejszg grupe
w spoteczenstwie. Nie jest to jednak zbiorowos$¢ jednorodna. Coraz czegsciej

' Zgodnie z kryteriami zaproponowanymi przez ONZ populacje uznaje si¢ za starg, gdy udziat 0sob

powyzej 65 roku zycia w ogdlnej strukturze ludnosci przekracza 7%. Zaawansowana staro$¢ oznacza
udziat ponad 10%. (Prognoza ludnosci na lata 2014-2050. Studia i analizy statystyczne, Warszawa
2014, s.126, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/prognoza-ludnosci/prognoza-ludnosci-
na-lata-2014-2050-opracowana-2014-r-,1,5.html [dostep: 20.06.2016]).
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wyodrebnia si¢ subpopulacje ,,mtodszych starych” i ,,starszych starych”. W wielu
opracowaniach przyjmuje si¢, ze granicg rozdzielajacg jest wiek 80 lat. Grupa
,starszych starych” (80+) ros$nie najszybciej. Szacuje si¢, ze zwigkszy si¢ udziat
populacji os6b w wieku pdznej starosci (80 lat 1 wigcej) do ponad 9%, przy
aktualnie niespelna 4% udziale w strukturze spotecznej’.

Definiowanie starzenia si¢ / starosci

Kazdy etap zycia niesie ze sobg zard6wno szanse rozwoju, jak i ryzyko zagrozen,
utraty czego$ w sferze biologicznej, funkcjonalnej, spotecznej. Kazdy z etapow
rozwojowych zalezy od relacji zachodzacych pomiedzy wiasciwosciami jednostki
a wlasciwosciami Srodowiska. Staros¢ i starzenie si¢ roOwniez sg okresem zmian
(nie za$§ czasem stabilizacji, stagnacji czy wytacznie strat).

Stownikowa definicja ujmuje staros$¢, jako ,,okres zycia nastepujacy po
wieku dojrzatym™. Encyklopedyczna — zwraca uwage na koncowosé tego etapu
zycia i statyczny charakter pojecia®. W odréznieniu — termin starzenie si¢ —
rozumiany jest jako dynamiczny, dokonujacy si¢ w czasie proces zmian fizjo-
logicznych’. Nieodtacznymi jego wlasciwosciami sa: uniwersalno$é, immanent-
no$¢, progresywnos¢ 1 szkodliwo$¢. Oznacza to, ze zjawisko starzenia dotyczy
wszystkich 0s6b, zachodzi¢ bedzie nawet po eliminacji wszelkich czynnikéw
zewnetrznych, ma charakter postepujacy, a w konsekwencji, skracajacy zycie.
Rozpatrujac proces starzenia si¢, nalezy mie¢ swiadomos¢ jego indywidualnego,
osobniczego przebiegu.

Precyzyjne wyznaczenie dolnej granicy starosci nie jest mozliwe. Istnieja
rozne propozycje poczatku 1 podzialu tego okresu zycia. Najczesciej stosuje si¢
kryteria uwzgledniajace wiek: kalendarzowy, biologiczny, psychiczny, spoteczny,
ekonomiczny, kulturowy, prawny. Powoduje to roznice wieku siegajace kilku-
nastu lat. Wedtug stownika M. Samuela Bogumita Lindego z 1859 roku ,,od roku
pie¢dziesiatego wchodzi cztowiek w wiek staroéci™®. Swiatowa Organizacja
Zdrowia (WHO) przyjmuje, ze metrykalny prog starosci przypada na 60 rok zycia.
Zgodnie z ustaleniami Organizacji Narodow Zjednoczonych (ONZ) oraz Europe;j-
skiego Urzegdu Statystycznego (European Statistical Office — Eurostat) ma to miej-
sce picé lat pozniej — w wieku 65 lat’. Rozbieznosci wynikaja m.in. ze zlozonej
natury starzenia si¢ 1 starosci, a takze obserwowanych zjawisk: moderacji

Dane stanu rzeczywistego dotycza roku 2013, przysztosci — roku 2050, ibidem, s. 164-167.

Stownik jezyka polskiego, t. 3, red. M. Szymczak, Warszawa 1981, s. 322.

W. Pedich, Starosé, [w:] Encyklopedia zdrowia, red. S. Gomutka, W. Rewerski, Warszawa 2000,
s. 914-931.

> Ibidem, s. 914.

M. S. B. Linde, Stownik jezyka polskiego, t. 5 (reprint z 1859 roku), Warszawa 1995, s. 440.

Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, Studia i analizy statystyczne, oprac. GUS, Departament Badan
Demograficznych i Rynku Pracy, Warszawa 2014, Eurostat. Statistics Explained, http://ec.europa.cu/
eurostat [dostep: 21.06.2016].
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i retardacji rozwoju cztowieka®. Populacja seniordw jest grupa wewnetrznie
zroznicowang. Staro$¢ rozpoczynajaca si¢ w wieku 60-65 lat obejmuje okres
trwajacy czesto kilkadziesiat lat zycia. Stad wyodrgbnia si¢ krotsze podokresy.
Najczegsciej stosuje si¢ podzial na staro$¢ wczesng (okreslang tez jako mtodsza
staro$€) 1 staro$¢ pdzng (starszg). Granice wyznacza 75 rok zycia. Mowi sie tez
o dlugowiecznoéci w odniesieniu do 0sob powyzej 90 roku zycia’. Swiatowa
Organizacja Zdrowia (WHO) dodaje podokres bedacy swego rodzaju wstgpem
do starosci. Uwzglednia:

- wiek przedstarczy (45-59 lat),

- wczesna staros¢ (60-74 lata),

- podzna staros¢ (75-89 lat),

- dlugowiecznos¢ (90 lat 1 wiecej).

W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze wraz z wiekiem zwigkszajg sie
problemy zdrowotne cztowieka. Do§wiadczanym zmianom, ktore wywotane sg
pojawiajacymi si¢ chorobami, towarzyszy pogorszenie funkcjonowania poznaw-
czego, w tym umiejetnosci komunikacyjnych. Zaburzenia komunikacji jezyko-
wej wywotane procesami neurodegeneracyjnymi (np. w zespotach otepiennych),
czy chorobami somatycznymi (np. cukrzyca, nadci$nieniem) sa dobrze opisane'’.
Inaczej jest z badaniami nad specyfikg porozumiewania przy starzeniu si¢
fizjologicznym (bez chordb i patologii).

Komunikacja jezykowa — uscislenia terminologiczne

Badania nad komunikacjga (jezykowa) majg wieloletnie tradycje, a literatura
naukowa jest bogata. Komunikowanie jest procesem ztozonym, analizowanym
w roznych kontekstach: lingwistycznym, instrumentalnym, interpersonalnym,
kulturowym, interdyscyplinarnym.

Definicji komunikowania jest wiele. Jak podaje Bogustawa Dobek-
-Ostrowska w latach pigcédziesigtych dwudziestego wieku bylo ich ponad sto
pie¢dziesiat. Obecnie jest ich kilkakrotnie wiccej''. Definicje te akcentuja rézne,

Termin moderacja rozwoju cztowieka zostat wprowadzony przez Adama A. Zycha w roku 1994, by ozna-
czy¢ zjawisko spowolnienia rozwoju i, w konsekwencji, wolniejszy przebieg procesu starzenia sig.
Retardacja rozwoju to determinowany kulturowo proces spowalniania starzenia si¢, np. zachowywanie sie,
ubieranie w sposob typowy dla mtodszych pokolen [J. Kociuba, Jakos¢ czy sens starosci?, [w:] Staros¢
darem, zadaniem i wyzwaniem, red. A. A. Zych, Sosnowiec—Dabrowa Gornicza 2014, s. 33-48].

°  Por. W. Pedich, op. cit., s. 917-918, P. Zielazny, P. Biedrowski, D. Mucha, Pozna dorostos¢ — okres
strat czy nowych wyzwan?, ,Medycyna Ogdlna i Nauki o Zdrowiu” 2013, t. 19, nr 3, s. 284-287.
Zaburzeniami komunikacji spowodowanymi uszkodzeniami osrodkowego uktadu nerwowego zajmuje
si¢ neurologopedia. Przeglad badan, a takze wyniki pracy wlasnej na temat zwigzku choréb somatycz-
nych i funkcji poznawczych zamieszczono w pracy: D. Lojko i wsp., Funkcjonowanie poznawcze
mieszkancow terenow wiejskich Wielkopolski — wplyw wieku i stanu zdrowia, [w:] Wyzwania wspol-
czesnej gerontologii, red. P. Blgdowski, A. Stogonowski, K. Wieczorowska-Tobis, Poznan 2013,
s. 139-155.

' B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 2007.
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wazne z punktu widzenia ich tworcy, cechy, znaczenie, zakresy pojecia. W jezyku
polskim stowo komunikacja zachowalo podwdjne znaczenie: jako zjawisko
charakterystyczne ludziom'? dotyczace porozumiewania si¢ oraz jako prze-
mieszczanie si¢ ludzi badz przedmiotéw (np.: moéwimy o komunikacji miejskiej
jako sposobie transportu, przewozenia osob). W niniejszym opracowaniu termin
komunikacja rozpatrywany bedzie tylko w odniesieniu do zjawiska spolecznego
jakim jest porozumiewanie si¢ ludzi.

Stownik jezyka polskiego odnotowuje dwa sposoby rozumienia pojecia
komunikowacé sig, jako:

1) utrzymywac z kims kontakt, porozumiewac sie,

2) mieé potaczenie, taczyé sic'.

Urszula Zydek-Bednarczuk uzupelnia: , Komunikowanie si¢ to proces,
w ktorym interlokutorzy zamieniajg si¢ rolami i wspolnie uczestniczg w prze-
kazywaniu informacji, s ze sobg w interakcji. Proces ten jest dwukierunkowy
1 wymaga badz styczno$ci fizycznej nadawcy i odbiorcy, badz medium, ktore
takie sprzezenie zwrotne umozliwia”'*.

Jak pisze Stefan Frydrychowicz ,.komunikacji nie mozna sprowadzac
jedynie do przekazywania informacji. W trakcie komunikacji nadawca przekazuje
sw0j stosunek emocjonalny, zarowno do przekazywanych tresci, jak rowniez
do odbiorcy tych tresci. Komunikacja stuzy réwniez wymianie do$§wiadczen
1 wspolnemu dziataniu. W trakcie komunikacji jest caly czas definiowana
i redefiniowana relacja miedzy nadawca i odbiorca”"”. Reasumujac, jest to proces,
ktorego jednym z waznych elementow jest przekazywanie wiedzy/informacji,
rownolegle ma miejsce takze:

- przekazywania emocji/uczuc,

- tworzenie i podtrzymywanie relacji spotecznych,

- wspolne dzialanie.

Komunikacja jest bardzo waznym rodzajem ludzkiej aktywnosci. Komu-
nikacja spoleczna, relacje z innymi osobami majag wplyw na rozwdj czlowieka
we wezesnych stadiach rozwoju. W p6zniejszych, poprzez nawigzywanie i pod-
trzymywanie relacji z innymi ludzmi. Daje szanse na poznanie i zrozumienie
innych przez co zwigksza szanse na podejmowanie wtasciwych decyzji. Koreluje
z poczuciem tozsamosci 1 obrazem wilasnej osoby. Zaspokaja potrzeby przy-
nalezno$ci, akceptacji, szacunku 1 uznania. Zaburzenia procesu komunikowania sg
dotkliwie odczuwane przez jednostke i jej otoczenie. Jak pisze Krystyna Ferenz

Cho¢ i istnieje rozumienie szerokie mowigce, ze zwierzeta rowniez w pewien sposob komunikujg si¢
Stownik jezyka polskiego, t. 1, red. nauk. M. Szymczak, Warszawa 1978, s. 981.

U. Zydek-Bednarczuk, Wprowadzenie do lingwistycznej analizy tekstu, Krakow 2005, s. 10.

S. Frydrychowicz, Sposoby i wymiary komunikowania interpersonalnego a rozwoj czlowieka,
»Psychologia rozwojowa”, 2005, t. 10, s. 95.
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»zaburzenie komunikowania, az do jego braku, pozostawia cztowieka poza
obrebem grupy, czyni z niego innego, niezrozumialego, a nawet »obcego«”'.

Efektywna komunikacja, czyli taka, ktorej przekaz jest odebrany i wtasci-
wie zinterpretowany przez odbiorce — zalezy od umiejetnosci dopasowania
komunikatu do adresata przekazu. W literaturze przedmiotu opracowano pewne
ogolne reguly, ktére maja umozliwié¢/poprawic¢ jako$¢ przebiegu komunikacji.
Podkresla si¢ nastepujace cechy przekazu:

- prostote — wyrazajaca si¢ w postugiwaniu si¢ jezykiem zrozumiatym,

- jasnos¢ 1 precyzje wypowiedzi,

- zwieztose,

- sensownos$¢ — zgodno$¢ z tematem,

- poprawnos$¢ jezykowa, w tym artykulacyjna,

- konsekwencje 1 zgodnos$¢ logiczng przekazu,

- stosowanie zasad grzecznosciowych,

- dostosowanie do typu i mozliwos$ci rozmowcy.

Niezaleznie od wieku, plci stosowanie ogo6lnych zasad poprawnosci jezy-
kowej utatwia skuteczne porozumiewanie si¢.

Specyfika komunikacji jezykowej osob starzejacych sie fizjologicznie

Problematyka komunikacji jezykowej osOb starzejagcych si¢ fizjologicznie
(tzw. starzenie sic pierwotne)'’ jest w niewielkim stopniu nakre§lona w litera-
turze przedmiotu. Jak napisat Waldemar Tilokinski, autor pierwszej w Polsce
monografii pos§wigconej mowie tej grupy ludzi, przez wiele lat zaktadano, ze
wszystko w cztowieku moze si¢ z wiekiem zmieni¢ z wyjatkiem mowy”'®. Logo-
pedia, ktora, jak podkresla Grazyna Jastrzgbowska, skupia si¢ nie na wycinku,
lecz na cato$ci zagadnien zwigzanych z komunikacja jezykowa, integruje wiedze
wielu dyscyplin zajmujacych si¢ mowg 1 porozumiewaniem si¢ W najszerszym
zakresie'’, w swoich dotychczasowych dociekaniach nie wykazywala wickszego
zainteresowania okresem starosci. Dopiero kilka lat temu podj¢to probe wylonienia

K. Ferenz, Komunikacja spoleczna jako fundamentalny warunek rozwoju, [w:] Komunikacja —
Zaburzenia — Terapia, red. E. M. Skorek, K. B. Kochan, Zielona Gora 2014, s. 18.

Starzenie mozna rozpatrywac jako naturalny, typowy etap w cyklu zycia czlowieka — jest to tzw.
starzenie si¢ pierwotne. Starzenie pierwotne obejmuje naturalne, zwigzane z wiekiem, zmiany
strukturalne i funkcjonalne ciata cztowieka. Zmiany te dotycza wszystkich ludzi starszych. Terminem
starzenie wtorne okresla si¢ nakladajace na naturalny proces starzenia si¢ organizmu zmiany
patologiczne wynikajace z chordb, niepelnosprawnosci. Sa to zmiany prawdopodobne, ktére moga,
jednak nie musza, wystapi¢. Wyodrebnia si¢ takze starzenie trzeciorzedowe — nagla, widoczng zapasc
bezposrednio przed $miercig.

W. Tlokinski, Mowa ludzi u schytku zycia, Warszawa 1990, s. 15.

G. Jastrzgbowska, Przedmiot, zakres zainteresowan i miejsce logopedii wsrod innych nauk,
[w] Logopedia. Pytania i odpowiedzi, red. T. Galkowski, G. Jastrzebowska, Opole 1999, s. 238.
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nowej subdyscypliny logopedii — gerontologopedii*’. Obszarem zainteresowan tej
nowej subdyscypliny bytyby zmiany w komunikacji jezykowej zachodzace
w wyniku fizjologicznego procesu starzenia si¢ (a nie zmian o charakterze
patologicznym)?>'.

Badania nad mowa ludzi starych (wedlug Stanistawa Milewskiego 1 Kata-
rzyny Kaczorowskiej-Bray, 2015) prowadzone sg w trzech kierunkach: badan
nad specyfika komunikacji jezykowej 0sob starzejacych si¢ fizjologicznie — jest
to pierwszy kierunek oraz patologicznie (wtdrne starzenie si¢) — kierunek drugi.
Trzeci kierunek badan zwigzany jest z analizg stylu komunikowania si¢ innych
0s6b dorostych (np. opiekundw, lekarzy, pielegniarek) z osobami starymi®.
Howard Giles, Ellen Bouchard Ryan i Ann P. Ans zwracajg uwage na potrzebe
prowadzenia badan nie tylko w obszarze komunikacji migdzypokoleniowej, ale
przede wszystkim wewnatrzpokoleniowej (pomiedzy osobami starymi)®.

Ustalanie poziomu komunikacji jezykowej osob starzejacych si¢ i starych
odbywa si¢ w oparciu o pokolenie ludzi dorostych w tak zwanym $rednim wieku:
30-40 latkow. Wtasnie ta grupa postuguje si¢ jezykiem uznawanym za norme.
Mowa ludzi miodych jest bogata w innowacje, zapozyczenia. W mowie ludzi
starych wystepuja stowa, wychodzace z uzycia. Radykalne przemiany spoteczne
moga zmieni¢ poj¢cie normy. | tak, w czasie wczesnego socjalizmu to jezyk mto-
dego pokolenia uznawany byt za wzdr, na emigracji byl nim za§ konserwatywny
jezyk ludzi starszych. Ocena komunikacji jezykowej pokolenia starszego
dokonujaca si¢ przez poréwnanie do pokolenia miodszego jest podejSciem
okreslanym w literaturze jako deficytowe. Z zatozenia uznaje si¢, ze zaburzenia
komunikacji u 0sob starych sa norma**.

Specyfika komunikacji jezykowej osob starzejacych si¢ wynika m.in. ze
zmian strukturalno-funkcjonalnych charakterystycznych dla tego etapu zycia.
I tak, wraz z postepujacym starzeniem si¢ wystepuja zmiany inwolucyjne w osrod-
kowym uktadzie nerwowym, mig$niowym, stomatognatycznym, oddechowym

2 Ppor. S. Milewski, K. Kaczorowska-Bray, Czy jest potrzebna gerontologopedia? Pézna dorostosé

z perspektywy logopedycznej, [w:] Nowa Logopedia, t. 5., Diagnoza i terapia logopedyczna 0sob
dorostych i starszych, red. M. Michalik, Krakow 2014, s. 13-26; D. Pluta-Wojciechowska, Geronto-
logopedia, ,,Forum Logopedyczne” 2014, nr 22, s. 9-13; D. Pluta-Wojciechowska, Gerontologopedia —
oryginalna perspektywa refleksji naukowej i ksztalcenia logopedycznego, [w:] Nowa Logopedia...,
op. cit., s. 27-39.

S. Milewski, K. Kaczorowska-Bray, Pozna dorostosé¢ jako przedmiot zainteresowania wspoiczesnej
logopedii — perspektywy badawcze, [w:] Metodologia badan logopedycznych z perspektywy teorii
i praktyki, red. S. Milewski, K. Kaczorowska-Bray, Gdansk 2015, s. 153-170. Odmienne zdanie ma
Danuta Pluta-Wojciechowska, ktéra uwaza, ze w obszarem zainteresowan gerontologopedii powinny
by¢ takze zaburzenia mowy u 0sob starych lub starzejacych si¢ (lub ryzyko ich wystgpienia) zwigzane
z chorobami neurologicznymi, psychiatrycznymi, onkologicznymi i in., Gerontologopedia —
oryginalna..., op. cit., s. 27-39.

S. Milewski, K. Kaczorowska-Bray, Czy potrzebna jest..., op. cit., s. 13-26.

H. Giles, E. Bouchard Ryan, A. P. Ans, Perceptions of Intergenerational Communication by Young,
Middle-Aged and Older Canadians, ,,Canadian Journal of Behavioural Science”,40 (1) 2008,s. 21-30.

H. B. baxtun, E. B. T'onoBko, Coyuonuncéucmuxa u coyuonocus sizvika: Yuebnoe nocooue, CaHKT-
[etepOypr 2004.
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1 fonacyjnym. Czesto diagnozuje si¢ rowniez zmiany w obrebie narzadu zmystow,
gtéwnie stuchu 1 wzroku. Przeobrazenia anatomiczno-funkcjonalne w pierwszej
kolejnosci wplywaja na sfer¢ wykonawczg mowy: zmiane¢ akustyki glosu 1 prozodii
mowy. U kobiet Srednie potozenie glosu moéwionego obniza si¢, zas u mezczyzn —
podwyzsza. Zakres glosu z wiekiem ulega zawezeniu. Czas fonacji, w wyniku
przyspieszonego oddechu, hiperwentylacji, zmniejszonej maksymalnej pojemnosci
oddechowej — skraca si¢. Nat¢zenie glosu stabnie. Moze wystgpi¢ zmiana jego
rezonansu: drzenie, ostre brzmienie. Niedostateczna kontrola stuchowa (zwigzana
z ewentualnym niedostuchem) dodatkowo wplywa na pogorszenie jakosci gtosu™.
Zmiany w ukladzie stomatognatycznym, utrata zebow nie tylko obnizajg jakos¢
zycia wielu os6b w wieku podesztym. Powoduja tez odchylenia od prawidiowe;j
wymowy wszystkich glosek, ktorych nie likwiduje nawet uzupetienie brakow
w uzebieniu (protezowanie)*®. Powickszajacy sie jezyk, wystepujaca u prawie
polowy 0s6b po 80. roku zycia, zylakowato$¢ spodniej czgsci jezyka i1 okolicy pod-
jezykowej, zmniejszenie produkcji $liny, zwiotczenie i zanik widkien migéni zujg-
cych utrudniaja przyjmowanie pokarméw oraz potykanie®’. W konsekwencji, na
skutek braku odpowiedniego treningu narzadéw mowy odbywajacego si¢ podczas
rozdrabniania pozywienia, nastgpi obnizenie ich sprawnos$ci. Zwigkszy to prawdo-
podobienstwo wystgpienia nieprawidlowej artykulacji. Badania ostatnich lat
dotyczace zalezno$ci pomiedzy uktadem ruchowym a obszarem ustnotwarzowym
przyczynily si¢ do poglebienia wiedzy na temat uwarunkowan prawidlowej
artykulacji. Poprzez system mig$niowo-powi¢ziowy nieprawidtowe stany i1 funkcje
narzagdow wpltywaja na dzialanie innych, oddalonych struktur. Problemy moga
pojawic¢ si¢ z dala od zZrodia. I tak np. zmiany w obrgbie miednicy czy kregostupa
sg przyczyng dysfunkcji stawu skroniowo-zuchwowego, co w konsekwencji zmie-
nia warunki anatomiczne moéwienia®™. Zwiazane z wickiem, wspomniane juz,
pogarszanie si¢ stuchu 1 wzroku ogranicza¢ moze rowniez rozpoznawanie dzwie-
kéw, stow, reakcji mimicznych, koniecznych do wtasciwych relacji spotecznych
i prowadzenia satysfakcjonujacej komunikacji (nawet w idealnych warunkach
akustycznych).

» Por. A. Pruszewicz, A. Obrebowski, Glos starczy. Vox senium, [w:] Foniatria kliniczna, red. A. Prusze-

wicz, Warszawa 1992, s.162-163; M. Krajewska, Ograniczenia i mozliwosci jezykowe osob z demencjq
a osob starzejqcych sie fizjologicznie — analiza porownawcza, [w:| Diagnoza roznicowa zaburzen
komunikacji jezykowej. Nowa Logopedia, t. 3, red. M. Michalak, A. Siudak, Z. Orlowska-Popek,
Krakéw 2012; U. Franke, Podreczny leksykon logopedyczny, Gdansk 2014.

A. Lata, A. Karasinski, W. Wszotek, Fonetyczne porownanie dwoch metod estetycznego ustawiania
zebow przednich gornych w protezach catkowitych, ,Protetyka Stomatologiczna” 2006, LV, nr 6,
s. 441-447. Trudno stwierdzi¢ jednoznacznie, czy w przytaczanych badaniach nieprawidtowosci
artykulacyjne wynikaja z brakow w uzgbieniu, czy sg efektem dtugotrwatej zaburzonej (niemozliwej)
czynnosci zucia.

S. Milewski, K. Kaczorowska-Bray, op. cit., s. 153-170.

A. Nobili, R. Adwersi, Relationship between posture and occlusion: A clinical experimental
investigation, ,,The Journal of Craniomandibular Practice” 1996, nr 14 (4), s. 274-285.

26

27
28

27



JOLANTA GEBRESELASSIE, DANUTA GODLEWSKA

Oprocz zwigzanych z wiekiem zmian odnoszacych si¢ do aspektéw mecha-
nicznych, wykonawczych komunikacji stownej, nalezy dostrzec tez przeobrazenia
w zakresie programowania mowy, przede wszystkim dotyczy to poslugiwania si¢
stownikiem.

Niezalezne badania przeprowadzone i1 opublikowane w latach 1986-2001
potwierdzity, iz osoby starsze majg bogatsze reprezentacje semantyczne niz
mlodsze — studenci®’. Wynika to z réznicy w poziomie wyksztatcenia badanych
grup oraz prawdopodobnie wigkszego doswiadczenia komunikacyjnego seniorow.
Pierwsze badania Ulmana Lindenbergera i Paula Baltesa™ ukazaly, ze spadek
stownictwa w zakresie semantyki nastepuje pomiedzy 70. a 103. rokiem zycia.
Kolejne, przeprowadzone po 6 latach badania, ukazaly, ze poziom stownictwa
(a takze wiedzy) utrzymat si¢ az do 90. roku zycia®', po czym zaczyna powtdrnie
male¢ (jednak nie spadnie do poziomu dwudziestolatkow).

Mimo, iz osoby starsze znaja wiecej stow, w poréwnaniu z mtodzieza
1 osobami w $rednim wieku, jednak w ich wypowiedziach odnotowuje si¢ wigcej
btedow jezykowych wynikajacych z niewtasciwych doboréw stow w ramach pol
semantycznych. Osoby starsze sg takze wolniejsze w nazywaniu przedmiotow
1 czynno$ci prezentowanych na rysunkach. Zwigzane jest to z deficytem koncen-
tracji uwagi, wolniejszym tempem przetwarzania informacji oraz tendencja do
dygresyjnosci 1 uskokowosci wypowiedzi.

Jednym z obserwowalnych probleméw w tworzeniu wypowiedzi jest brak
zdolnosci przypominania sobie (i wypowiadania) dobrze znanych stéw. Zjawisko
znane jako ,,mam to na koncu jezyka”. Odczucie nieprzyjemne, znane prawdo-
podobnie wickszosci. W literaturze naukowej funkcjonuje jako tip-of-the-tongue
(TOT). Zjawisko TOT zostalo opisane juz w latach trzydziestych XX wieku,
jednak dopiero w roku 1966 podjeto probe systematycznego opisu tego stanu.
Roger Brown i1 David McNeil po przebadaniu grupy pigédziesigciu szesciu
studentoéw zarejestrowali jego charakterystyczne cechy:

- powszechnos¢,

- wystgpowanie przecietnie raz na tydzien,

- poczucie pobudzenia w celu odnalezienia w zasobach pamigci

poszukiwanego stowa,

- przeswiadczenie, iz stowo jest znane (znane jest ,,0g0lne brzmienie”

stowa, np.: liczba sylab, pierwsza litera, sylaba),

- mozliwe jest podanie stow bliskich znaczeniowo,

- silne poczucie satysfakcji, ulgi po przypomnieniu stowa.

¥ P. Verhaeghen, Aging and vocabulary score: A meta-analysis, ,,Psychology and Aging” 2003, nr 18,

$.332-339.
" U. Lindenberger, P. B. Baltes, Intellectual functioning in old and very old age: Cross-sectional results
from the Berlin Aging Study, ,,Psychology and Aging” 1997, nr 12, s. 410-432.
T. Singer, P. Verhaegen, P. Ghisletta, U. Lindenberger, P. B. Baltes, The fate of cognition in very old
age: Six-year longitudinal findings in the Berlin Aging Study (BASE), ,,Psychology and Aging” 2003,
nr18,s.318-331.

31

28



KOMUNIKACJA JEZYKOWA OSOB STARSZYCH

Zwrbécono tez uwage na zwickszone prawdopodobienstwo wystapienia
zjawiska TOT przy podawaniu nazw wiasnych®>.

W innych badaniach dostrzezono nasilanie si¢ zjawiska TOT wraz z wie-
kiem. Przy czym jeszcze osoby siedemdziesi¢cioletnie przyjmuja podobne stra-
tegie radzenia sobie z TOT jak pokolenie mtodsze (przede wszystkim przez fono-
logiczne kojarzenie stow). Roznice pojawiajg si¢ dopiero pod koniec 70. lub na
poczatku 80. roku zycia: fonologiczne wigzanie stow przestaje pomagaé¢™>. Osoby
po 75. roku zycia, czgsciej nie podaja zadnego stowa, nawet zblizonego do
poszukiwanego.

Nattok informacji przekazywanych przez rozmdéwce podczas konwersacii,
spowolnienie proceséw myslowych, a takze wzrastajacg z wiekiem si¢ rozmow-
nos¢ z tendencja do osobistych narracji traktuje si¢ obecnie jako jedno ze szcze-
gblnych zjawisk wystepujacych w wypowiedziach osob starych — OTV (Off Target
Verbosity). Wskaznik OTW okres$la niepotrzebne, niezwigzane z tematem narracji
stowa i cate dygresje, a takze wypowiedz zbyt rozbudowang i uszczegoétowiona,
pozbawiong koncentracji na gtéwnym watku wypowiedzi. Rozpoczynajaca si¢
wypowiedz zazwycza] dotyczy tematu rozmowy, jednak szybko w sposob nie-
skrepowany ,,zeslizguje si¢” na watki poboczne. Zjawisko OTV koreluje z wie-
kiem, ptcia — meska, tematem rozmowy, ale tez stresem. Konwersacja petna
dygresji, rozbudowana czesciej jest charakterystyczna dla starszych megzczyzn.
Narracja dotyczaca wlasnych wspomnien, historii prywatnego zycia (szczeg6lnie
w oparciu o ogladane zdjecia) jest swoistym ,,wyzwalaczem” OTV?>*. Rowniez
niezadowalajace kontakty spoleczne, stres nasilaja zjawisko OTV?’. Polskie
badania Marii Kielar-Turskiej 1 Karoliny Byczewskiej ukazaly, ze OTV nie
dotyczy wszystkich starszych oséb. Wypowiedzi seniorow, ktorzy podejmuja
aktywno$¢ edukacyjng, samoksztalceniowa, sa bardziej spdjne, mniej jest w nich
watkow pobocznych®.

Wydawa¢ by sie¢ mogto, ze osoby starsze, ktére mogg mie¢ problemy
z tworzeniem wypowiedzi z uwagi na zjawiska TOT 1 OTV s3a trudnymi
partnerami rozmow. Jednak wyniki wielu badan dowodza, iz seniorzy sg oceniani
jako bardzo dobrzy gawedziarze (o ile nie ograniczaja si¢ do kontaktow z wlasna

32 R. Brown, D. McNeill, The ,,T. ip of the Tongue” Phenomenon, ,Journal of Verbal Learning and
Verbal Behavior” 1966, nr 5, s. 325-337; A. Swiatek, Specyficzne zjawiska komunikacyjne w wieku
senioralnym, ,,Sztuka Leczenia” 2007, t. 14, nr 1-2, s. 69-78.

L. Abrams, M. T. Farrell, Language Processing in Normal Aging, [w:] The Handbook of Psycho-
linguistic and Cognitive Processes Perspectives in Communication Disorders, red. J. Guendozi,
F. Loncke, M. J. Williams, London 2010, https://www.routledgehandbooks.com/doi/10.4324/
9780203848005.ch3 [dostep: 10.05.2016].

L. E. James, D. M. Burke, A. Austin, E. Hulme, Production and perception of ,, verbosity” in younger
and older adults, ,,Psychology and Aging” 1998, nr 13, s. 355-367.

M. Kielar-Turska, K. Byczewska-Konieczny, Specyficzne wilasciwosci postugiwania si¢ jezykiem
przez osoby w wieku senioralnym, [w:] Biomedyczne podstawy logopedii, red. S. Milewski, J. Kucz-
kowski, K. Kaczorowska-Bray, Gdansk 2014, s. 429-443.

36 Za: ibidem.
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grupa wiekowa)®’. Ich narracje ,,moga by¢ nawet bardziej interesujace, poniewaz
przezyli oni wiecej i maja do opowiedzenia ciekawsze historie”*®. Mtodsi za$
chetniej stuchaja opowiadan czytanych przez osoby starsze™.

Niestety, badania relacji miedzypokoleniowych ukazuja wcigz obecne nega-
tywne stereotypy 1 postawy wobec 0séb starszych. Mogg si¢ one objawia¢ w specy-
fice komunikacji skierowanej do osob starych. Zatozenie, ze osoba w podeszlym
wieku jest ,,zdziecinniata” — ma ograniczone zdolnosci do zapamig¢tywania, rozu-
mienia zdah zlozonych, logicznego mySlenia, prowadzi do prob dostosowania
wypowiedzi do tak postrzeganego rozmowcy. Narzuca to postugiwanie si¢ mowa
uproszczong (uproszczonym rejestrem), czyli: wolniejszym tempem mowienia,
przesadng intonacja, krotszymi zdaniami i prostszym slownictwem, zdrobnie-
niami, uproszczong gramatyka oraz zwracaniem si¢ w trzeciej osobie liczby poje-
dynczej, lub pierwszej osobie liczby mnogiej (Zjadta juz obiadek? O, wypilismy
caly soczek!). W literaturze przedmiotu okreslane jako wtorne baby talk lub
elderspeak. Ten sposob zwracania si¢ do ludzi starych zaobserwowano w latach
osiemdziesiatych w domach pomocy spotecznej®, a w latach dziewieédziesiatych
w placowkach stuzby zdrowia®'. Jak zauwazaja Stanistaw Milewski i Katarzyna
Kaczorowska-Bray stosowanie uproszczonego rejestru w rodzinie moze §wiadczy¢
o checi wsparcia, pocieszenia®. Poza kregiem najblizszej rodziny, w przypadku
0s0b starzejacych sie fizjologicznie, przynosi negatywne konsekwencje. Wywotuje
nizsze poczucie wlasnej wartosci, ponizenia.

Refleksja uogolniajgca

Komunikacja jezykowa jest istotnym wyrdznikiem cztowieka. Zwigzane z wiekiem
pewne specyficzne cechy komunikowania wynikajg zar6wno ze zmian w proce-
sie percepcji (obnizenia stuchu, pogorszenia wzroku), warunkow tworzenia
wypowiedzi na poziomie motorycznym (obnizenia napigcia mi¢sniowego, kompen-
sacji wynikajacych z nieprawidtowej postawy, czy ubytkoOw uzebienia), programo-
wania wypowiedzi, jak 1 relacji migdzy- 1 wewnatrzpokoleniowych. Nie sg to

7 L. E. James, D. M. Burke, A. Austin, E. Hulme..., op. cit. Jak podaje Tlokinski ,,state przebywanie ludzi
starych w grupie wylacznie rowiesniczej znacznie szybciej prowadzi do ubozenia ich zachowania
komunikacyjnego, wlasna aktywno$¢ w tym zakresie nie wystarcza na dlugo”. W. Ttokinski, op. cit.,
s. 32.

M. Kielar-Turska, K. Byczewska-Konieczny, op. cit., s. 434.

N. L. Mergler, M. Faust, M. D. Goldstein, Storytelling as an age-dependent skill: Oral recall of orally
presented stories, ,International Journal of Aging and Human Development” 1985, nr 20, s. 205-228.
G. Ashburn, A. Gordon, Features of a simplified register in speech to elderly conversationalists,
»HInternational Journal of Psycholinguistics” 1981, nr 8, s. 7-31; L. R. Caporael, The paralanguage
of caregiving: baby talk to the institutionalized aged, ,Journal of Personality and Social Psychology ”
1981, nr 40 (5), s. 876-884.

S. Kemper, D. Vandeputte, K. Rice, H. Cheung, J. Gubarchuk, Spontaneous adoption of elderspeak
during referential communication tasks, ,,JJournal of Language and Social Psychology” 1995, nr 14,
s. 40-59.

2 g, Milewski, K. Kaczorowska-Bray, op. cit., 2015, s. 165.
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zmiany liniowo skorelowane z wiekiem. Raczej zwraca si¢ uwage na ich silne
indywidualne zréznicowanie. Modyfikatorami s3: historig poprzednich etapow
zycia, nabyte kompetencje jezykowe, kody jezykowe, jakimi postuguje si¢
srodowisko, mozliwosci intelektualne, a przede wszystkim wyksztatcenie®.

»Inspirowanie edukacyjnej aktywnos$ci seniorow w sferze jezyka moze stanowic

dobry sposob opdzniania procesow starzenia si¢ w sferze poznawczej, zapewniajac

2944

w ten sposob osobom starszym lepsza jakos¢ zycia™ ™.
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Elderly language communication
Abstract

Demographic changes point to the need to pay attention to the characteristics,
needs and opportunities of people at old age. The article presents changes in verbal
communication taking place as a result of physiological aging. It is written the transfor-
mation of speech due to changes in the structural and functional characteristics of this
stage of life. It is also described a transformation in the field of programming language,
using a dictionary specific phenomena of communication: OTV (Off Target Verbosity)
and TOT (Tip-of-the Tongue) and attention is paid to intergenerational communication.

Keywords: aging, senior citizens, communication, specific aspects of linguistic
communication with the elderly, OTV phenomenon (Off Target Verbosity), TOT
phenomenon (Tip-of-the Tongue)
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