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Charakterystyka przedsiebiorcow
spotecznych - przeglad literatury

Teresa Piecuch*

Streszczenie: Przedsiebiorcy spoteczni angazuja sie w rozwigzywanie réznorodnych probleméw spotecznych. Dzieki specyficznym
cechom charakteru i ogromnej determinacji dziafania sg w stanie przyczyniac sie do wprowadzania zmian systemo-
wych ukierunkowanych na tagodzenie réznego rodzaju napie¢ spotecznych. Ich misjg jest poprawa bytu stabszych
(marginalizowanych, wykluczonych), ktérzy z jakichs powoddw nie sg w stanie sami walczy¢ o swoja sytuacje. Mimo iz
przedsiebiorcy spoteczni dziataja z zupetnie innych pobudek niz przedsiebiorcy komercyjni — ich zachowania tak na-
prawde niewiele réznig sie od siebie. Realizujg co prawda inne cele, ale sposéb ich dziatania i petnione funkcje sa bar-
dzo podobne. Wszyscy przedsiebiorcy (niezaleznie od sektora dziatalnosci) sa skupieni na realizacji okreslonych celéw,
kierujac sie silng motywacja wewnetrzna, ponosza ryzyko dziatalnosci, wdrazajg innowacje, sa agentami zmian itp.
Stowa kluczowe: przedsiebiorczos¢ spoteczna, przedsiebiorca spoteczny, przedsiebiorczos¢ indywidualna, przedsie-

biorczos¢ korporacyjna.

Wprowadzenie

Przedsiebiorczo$¢ spoteczna to nowy, interesujacy
obszar badawczy, ktéry wymaga analizy teoretycz-
nej i dociekan empirycznych, aby lepiej go poznac
i zrozumied¢. W literaturze $wiatowej idea ta ujrza-
ta $wiatto dzienne za sprawa B. Draytona, ktoéry
w 1980 r. zatozyt Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Przedsiebiorcéw Spotecznych (,Innowatorzy dla Do-
bra Wspdlnego”) Ashoka'.

W Polsce intensyfikacja zainteresowania pro-
blematyka przedsiebiorczosci spotecznej nastapita
w 2004 r. i byta zwigzana z integracjg z Unig Euro-
pejska, w ktorej toczyty sie woéwczas intensywne
dyskusje na temat istoty i znaczenia przedsiebiorstw
spotecznych w gospodarce [Ciepielewska-Kowalik
i in,, 2015, s. 1-39]. Obecnie problematyka ta sta-
nowi przedmiot zainteresowania wielu badaczy,
ktérzy podkreslaja coraz wieksze jej znaczenie we
wspotczesnych procesach gospodarowania.

Dominujaca cze$¢ opracowan (w tym badan)
nad przedsiebiorczosciag spoteczna koncentruje sie
na wyjasnianiu zachowan przedsiebiorczych, na-
wigzujac do emocjonalnych i poznawczych mozli-
wosci i cech przedsiebiorcéw lub ich relacji do tego,

! Podrézujac po Indiach, B. Drayton w pewnej matej miejscowosci cho-
dzit od drzwi do drzwi i prosit mieszkaricow o napisanie na kartce
imienia osoby, ktéra najbardziej zmienita ich zycie. Doprowadzito go to
do Glorii de Souza, ktéra wprowadzita eksperymentalne podejécie do
nauki w lokalnej szkole. Jej system — oparty na kreatywnosci i rozwia-
zywaniu problemoéw, a nie na tradycyjnym rozwijaniu umiejetnosci
pamieciowych — miat pozytywny wptyw na cafa lokalng spotecznos¢.
Stato sie to inspiracjg dla Draytona do wyszukiwania i wspierania oséb
cenionych w srodowiskach lokalnych, przyczyniajacych sie do rozwia-
zywania istotnych probleméw tych spotecznosci, poprzez doprowa-
dzenie do wdrazania zmian systemowych [Majewska, 2014].

co dzieje sie w ich otoczeniu. Podobnie w niniej-
szym opracowaniu, ktére ma charakter teoretyczny
i stanowi przeglad literatury przedmiotu, skoncen-
trowano sie na psychologicznej analizie przedsie-
biorcéw spotecznych. Dokonano tego wykorzystu-
jac charakterystyke przedsiebiorcow komercyjnych —
indywidualnych i korporacyjnych. Przeanalizowano
ich specyficzne cechy, opisano podobienstwa i roz-
nice miedzy nimi. Scharakteryzowano przedsiebior-
coéw spotecznych, wykorzystujac np. ich nastawie-
nie do wychwytywania pojawiajacych sie szans,
podejscie do zysku, zmian, innowacji itp.

1. Istota przedsiebiorczosci spotecznej
i przedsiebiorcéw spotecznych

Powstata dzieki Draytonowi koncepcja przedsiebior-
czosci spotecznej moze by¢ bardzo réznie rozumia-
na. J. Mair i E. Noboa dzielg dostepne w literaturze
przedmiotu definicje tego pojecia na nastepujace
grupy:

o definicje, w ktérych zwraca sie uwage na zna-
czenie organizacji non-profit, w ramach kté-
rych s3 realizowane dziatania przedsiebiorcze
nakierowane na kreowanie wartosci spotecz-
nych,
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o definicje, w ktérych przedsiebiorczos¢ spo-
teczna jest sprowadzana do spotecznie od-
powiedzialnych praktyk realizowanych przez
przedsiebiorstwa, np. w celu poprawy wta-
snego wizerunku w otoczeniu,

o definicje podkreslajace fakt, ze przedsiebior-
czo$¢ spoteczna jest srodkiem do tagodzenia
problemoéw spotecznych, katalizujacym prze-
miany spoteczne [Mair, Noboa, 2006, s.121-135].

Przedsiebiorczos¢ spoteczna jest najczesciej po-

strzegana jako dziatalno$¢ gospodarcza, w ktéra
wbudowany zostat cel spoteczny [Austin i in., 2006,
s. 1-22]. Aktywnos¢ tego typu jest zorientowana nie
tylko na tworzenie wartosci spotecznej, lecz towarzy-
szy jej rbwniez generowanie wartosci ekonomicz-
nej [Starnawska, 2014, s. 97-115]. To zestaw praktyk
instytucjonalnych faczacych dazenie do celéw fi-
nansowych oraz jednoczesne promowanie i realiza-
cje wartosci spotecznych [Mair i in., 2006, s. 4-6].
Przedsiebiorczo$¢ spoteczna to dynamiczny,
spoteczno-ekonomiczny proces, w ktérym okreslo-
ne typy oséb zastugujacych na miano ,przedsiebior-
cdw spotecznych” tworzg i rozwijaja organizacje,
ktore moga by¢ zdefiniowane jako ,przedsiebior-
stwo spoteczne” [Mair, Matri, 2006, s. 36-44]. EMES
— European Research Network? zajmujaca sie bada-
niem trzeciego sektora, w ramach ktérego funkcjo-
nuja m.in. przedsiebiorstwa spoteczne, bardzo do-
ktadnie okreslita kryteria spoteczne i ekonomiczne,
ktérymi powinny charakteryzowac sie inicjatywy
wpisujace sie w ekonomie spoteczna (zob. tab. 1).

Tabela 1. Ekonomiczne i spoteczne kryteria
przedsiebiorstw spotecznych
Kryteria ekonomiczne Kryteria spoteczne

+ WyraZna orientacja na
spotecznie uzyteczny cel

+ prowadzenie w sposéb
wzglednie ciagty dziatalnosci

W oparciu o instrumenty przedsiewziecia
ekonomiczne «oddolny, obywatelski charakter
- niezalezno$¢, suwerennos¢ inicjatywy
w stosunku do instytudji « specyficzny, mozliwie
publicznych demokratyczny system
+ ponoszenie ryzyka zarzadzania

ekonomicznego
- istnienie chocby nielicznego,
ptatnego personelu

« mozliwie wspéInotowy
charakter dziatania

«ograniczona dystrybucja
zyskéw

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [www.ekonomiaspoleczna.pl
(20.05.2015)].

2 EMES to miedzynarodowa sie¢ badawcza uniwersyteckich osrodkéw
badawczych i indywidualnych naukowcow, ktérej celem jest budowa-
nie zasobdw wiedzy teoretycznej i empirycznej dotyczacej funkcjono-
wania trzeciego sektora. Istnieje od 1996 r,, a od 2002 r. funkcjonuje
oficjalnie jako stowarzyszenie (zob. www.emes.net).

Wedtug zalecen Komisji Europejskiej przedsie-
biorczos¢ spoteczng nalezy identyfikowac z przed-
siebiorstwami, w ktérych:

o gtéwny cel funkcjonowania - ktérym jest
dobro wspdlne - jest powodem dziatalnosci,
cechuje sie wysokim poziomem innowacji
spotecznych,

o zyski sg reinwestowane gtéwnie w ramach
realizacji wymienionego wyzej celu,

¢ sposodb organizacji (lub forma wiasnosci) od-
zwierciedla ich spoteczng misje za pomo-
cg demokratycznych lub partycypacyjnych
zasad, badz skupianiu sie na sprawiedliwosci
spotecznej [Lech, 2012, 5. 57].

Rozwigzania z zakresu przedsiebiorczosci spo-
tecznej mozna implementowac do $wiata biznesu,
jednak nalezy wyraznie odrézniac te sfery. Wspot-
czesne przedsiebiorstwa funkcjonuja w rzeczywi-
stosci, w ktdrej coraz czesciej deklaruje sie zainte-
resowanie nie tylko zyskiem, ale i kwestiami spo-
tecznymi., Aktywne zaangazowanie w tego typu dzia-
fania wptyna¢ moze na reputacje firmy i wieksze
zaufanie spofeczne, jakim jest obdarzana przez
otoczenie” [Jegorow, Szymaka, 2010, s. 44]. W tym
przypadku, a mowa o koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu (CSR), chodzi o zainteresowa-
nie przedsiebiorcy kwestiami spotecznymi, popie-
ranie lokalnych akcji spotecznych, sponsoring itp.
To moze przyczynic sie do skuteczniejszej realiza-
¢ji celow, do korzystniejszego wizerunku firmy na
rynku, a przez to do poprawy jego kondycji finanso-
wej. W przedsiebiorczosci spotecznej nadrzedna jest
misja spoteczna, a ewentualne zyski sa reinwesto-
wane w dziatalnos¢ przedsiebiorstwa. W przypadku
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jej
realizacja otwiera nowe mozliwosci biznesowe, ma
pomoc przedsiebiorstwu osiggnac jak najwiekszy
zysk i stanowi srodek do jego osiggania.

Przedsiebiorczos¢ spoteczna i spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu to nie sg tozsame koncepcje
(cho¢ np. Mair i Noboa traktujg CSR jako rodzaj
przedsiebiorczosci spotecznej). R6znig sie od siebie
m.in. z tego wzgledu, ze CSR rozwija sie w obre-
bie duzych, komercyjnych przedsiebiorstw. Nieko-
niecznie jest tez przedsiebiorcza i innowacyjna,
dlatego ze:

¢ koncepcja ta polega na dopasowaniu praktyk
realizowanych w duzym przedsiebiorstwie do
wczedniej ustalonych przepiséw i norm,
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¢ dopasowanie to nie wymaga przedsiebior-
Czosci i najczesciej nie jestinnowacyjne [San-
tos, 2009].

Podmiotem opracowania jest przedsiebiorca
spoteczny (podmiot ekonomii spotecznej), dlatego
w niniejszym artykule wyeksponowano jego zna-
czenie jako jednostki funkcjonujacej w strukturach
okreslonych organizacji, ktére w sposéb innowa-
cyjny dokonuja kombinacji zasobéw w celu tago-
dzenia ,palgcych” probleméw spotecznych. Przed-
siebiorca spoteczny:

o identyfikuje stabilng, ale z natury niespra-
wiedliwg sytuacje dotykajacg okreslong gru-
pe spoteczna, powodujaca jej wykluczenie,
marginalizacje, a ktéra nie ma mozliwosci,
aby samodzielnie rozwigza¢ dany problem,
poprawic istniejaca sytuacje,

o dostrzega okazje mogaca przywrdcic¢ spra-
wiedliwg réwnowage w ramach zidentyfi-
kowanego problemu; niejednokrotnie bazu-
je na wykorzystaniu potencjatu zaintereso-
wanych stron,

e stwarza nowy, sprawiedliwy ekosystem, ta-
godzacy lub likwidujacy okreslony problem
spoteczny, zapewniajac lepsze warunki funk-
cjonowania okreslonej grupy, a nawet catego
spoteczenstwa [Martin, Osberg, 2007, s. 29-39].

Przedsiebiorca spoteczny angazujac sie w roz-
wigzywanie réznorodnych probleméw (czesto na
duza skale i w diugiej perspektywie czasu), wdraza
pozytywne zmiany dzieki zaangazowaniu i inicjaty-
wie. Wykorzystuje dostepne modele biznesowe dla
celéw spotecznych, dla dobra ogétu. Jego dziatal-
nos¢ niejednokrotnie przyczynia sie do wprowa-
dzania zmian systemowych (wptywa bowiem na
decyzje polityczne, obowigzujace prawo itp.) dzie-
ki spotecznemu poparciu realizowanych inicjatyw,
uwolnieniu i zaangazowaniu energii tkwigcej w ka-
pitale spotecznym, a ukierunkowanej na trudne,
.palace” problemy. ,Aby rzeczywiscie wprowadzac
zmiany na poziomie systemowym (...) spoteczni
przedsiebiorcy inspirujg i wigczajg do wspédtpracy
osoby z rozmaitych sektoréw: innych organizacji,
agend rzadowych czy biznesu” [Majewska, 2014]. Je-
dynie podejmujac wspodtprace ponad tradycyjnymi
podziatami na sektory mozliwe jest bowiem wprowa-
dzanie istotnych zmian w naprawde duzej skali.

Charakteryzujac przedsiebiorcéw spotecznych
nalezy wyraznie podkresli¢, ze nie jest nim pracow-

nik socjalny, ktéry swiadczy ré6znego rodzaju ustugi
spoteczne. Przedsiebiorczos¢ spoteczna odrdznia
sie od ustug spotecznych i aktywnosci spotecznej.
R.L. Martin i S. Osberg podkreslaja, ze réznice ujaw-
niaja sie choc¢by w osigganych wynikach. Przedsie-
biorca spoteczny bardziej stara sie oddziatywa¢ na
system (rzad, administracje, organizacje pozarza-
dowe itp.). Jego dziatania, cho¢ posrednie, czesto
przyczyniaja sie do wprowadzania zmian dotycza-
cych ogromnej ilosci zainteresowanych stron ge-
nerujac nowa, trwatg rownowage w dtugim okresie
czasu. Pracownicy socjalni zas zaangazowani s bez-
posrednio w okreslong aktywnos¢, ale ich dziatal-
nos$¢ obejmuje duzo mniejsza skale, nie wptywajac
na caty system [Martin, Osberg, 2007, s. 29-391.

2. Wychwytywanie pojawiajacych sie
szans

Szansa, okazja, sposobnos¢, okolicznos¢ - to cos, co
sprzyja, odpowiedni moment do zaistnienia czegos;
to co$, co jest pozadane; to ,mozliwos¢ powodze-
nia w jakiej$ sprawie lub zaistnienia jakich$ poza-
danych okolicznosci” [zob. http://sjp.pwn.pl/sjp/
szansa;2576989.html (25.05.2015)]. To takze:

e splot sprzyjajacych warunkéw umozliwiaja-
cych osigganie korzysci w wyniku realizacji
okreslonego przedsiewziecia,

o lukaistniejaca na rynku, ktérg przedsiebiorca
dostrzega i ktérg postanawia zaspokoic,

e sytuacja, w ktorej przedsiebiorca tworzy nowg
koncepcje potaczenia zasobdw, zdolng do gene-
rowania odpowiedniego poziomu dochoddw.

Wykorzystywanie pojawiajacych sie szans to pod-

stawowa cecha przedsiebiorcy indywidualnego.
PF. Drucker wielokrotnie zwracat uwage na ten
aspekt [Drucker, 2004, s. 31]. W jego ujeciu przed-
siebiorczos$¢ to wtasnie zdolnos¢ do dostrzegania
i wykorzystywania szans bagatelizowanych badz
niedostrzeganych przez innych oraz osigganie
w zwigzku z tym okreslonych korzysci.
Dostrzeganie i wykorzystywanie szans odgrywa
istotna role w przypadku przedsiebiorcy indywidual-
nego, ale i wewnetrznego, ktéry w wiekszosci iden-
tyfikuje je w obrebie przedsiebiorstwa wykorzystujac
dostepne w danym momencie zasoby do tworze-
nia innowacyjnych rozwigzan. W przypadku przed-
siebiorcéw komercyjnych (tj. indywidualnych i we-
whnetrznych) cecha polegajaca na tatwiejszym, szyb-
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szym dostrzeganiu i wykorzystywaniu szans prowadzi
ich do bardziej sprawnego podejmowania decyzji
w odréznieniu od 0s6b posiadajacych poréwnywal-
ne zasoby, informacje i umiejetnosci, ale pozbawio-
nych tej cechy. Jest to zatem atut, pozytywny aspekt
odrézniajacy ich od innych.

Zdolnos¢ do wychwytywania szans i mozliwo-
$ci dziatania z powodzeniem mozna takze odnies¢
do:

e przedsiebiorczosci spotecznej - ktéra jest
.(...) dziafalnoscig polegajaca na rozpozna-
waniu szans oraz mobilizowaniu innych do
pracy w celu realizacji wspélnego dobra (...)"
[Lech, 2012, s.52],

e przedsiebiorcow spotecznych - ktérzy,(...) po-
szukuja zmiany, odpowiadaja na nig i wykorzy-
stujg jako szanse (...)" [Drucker, 2004, s. 31],
cho¢ wychwytuja oni innego rodzaju sytu-
acje niz przedsiebiorcy komercyjni; w ich
przypadku okazja jest niezaspokojona po-
trzeba, zauwazony problem spoteczny, na-
pedzajacy do dziatania, ktérg przy pomocy
przedsiebiorczych zachowan mozna zaspo-
koi¢ [Perrini, Vurro, 2006, s. 57-85]; szansg
jest natomiast dostrzezona mozliwos¢ zmia-
ny (badz eliminacji) ,palacych” spotecznych
problemow.

Martin i Osberg opisujg proces dostrzegania

i wykorzystywania szans przez przedsiebiorce spo-
tecznego w trzech kolejnych etapach:

e pierwszy — to dostrzezenie (identyfikacja)
niesprawiedliwosci spotecznej powodujacej
wykluczenie, marginalizacje i zwigzane z tym
cierpienie wielu 0sob,

¢ drugi - to dostrzezenie mozliwosci dziatania
i likwidowania (badz ograniczania) wymaga-
jacych naprawy zidentyfikowanych proble-
mow spotecznych,

e trzeci — odnosi sie do tworzenia nowej, stabil-
nej réwnowagi, ktéra poprawia sytuacje wielu
ludzi, tworzy dla nich nowa, lepsza przysztos¢,
uwalnia tkwiaca w kapitale spotecznym pozy-
tywna energie [Martin, Osberg, 2007].

Okazje, szanse to czynniki istotne dla kazdego
przedsiebiorcy bez wzgledu na ich rodzaj. Osoby takie
dostrzegaja, ze nieustanna pogon za wizjg i czerpa-
nie psychicznej satysfakcji z powodu realizacji swo-
ich pomystéw - to elementy silnie motywujace do
dziatania. Jest to wazne zaréwno dla komercyjnych

przedsiebiorcéw dziatajagcych w ramach rynku, kieruja-
cych sie motywem zysku, jak i dla przedsiebiorcy
spotecznego dziatajgcego np. w instytucjach non-
-profit, stowarzyszeniach, fundacjach, dla ktérego
zysk nie jest najwazniejszym motorem dziatania.
Przedsiebiorca indywidualny i korporacyjny, ktérzy
dziafajg z pobudek komercyjnych, dostrzegaja szan-
se na duzy zysk, a spoteczny zauwaza mozliwosci
dziatai na rzecz innych, z pobudek altruistycznych,
ktére s dla niego réwnie, a moze nawet bardziej
istotne. W przypadku przedsiebiorcy spotecznego
J(...) powodem, ktéry sktania go do chwytania
okazji, jakie mu sie przytrafiajg, moze by¢ (..) ztos¢
lub gteboka troska o innych (...)" [zob. http://
www.krauthammer.com/pl (16.09.2014)]; takze wspot-
czucie, czy che¢ niesienia pomocy. Czasami po pro-
stu nie ma on innego wyboru, jak dziatac i rozwia-
za¢ problem. Jego aktywnos$¢ to swego rodzaju
dziedzictwo, ktére jest wartoscia sama w sobie,
a moze by¢ przekazywane z pokolenia na pokole-
nie, stanowi¢ wzér do nasladowania dla innych
[Osberg, 2009, s. 6].

3. Cechy charakteru

Jedni przedsiebiorcy, w tym takze spoteczni, po-
strzegaja pewne sytuacje w kategoriach szans, wy-
zwan, natomiast inni widzg tam jedynie problemy
i niedogodnosci — wynika to prawdopodobnie z uni-
katowego zestawu cech charakteru, z ich odwagi,
przebojowosci, determinacji do dziatania, checi po-
mocy innym, stabszym.

Kazdy przedsiebiorca to osoba charakteryzuja-
ca sie okre$lonymi cechami. Ich lista w przypadku
przedsiebiorcy indywidualnego i korporacyjnego
moze by¢ bardzo dtuga [Piecuch, 20133, s. 59 i nast.;
Piecuch, 2013b, s. 223-234]. W literaturze zwraca
sie uwage na takie istotne cechy przedsiebior-
cow, jak: umiejetnosci dostrzegania szans i okazji,
sktonno$¢ do podejmowania ryzyka, otwartos¢ na
zmiany, innowacje, takze zdolnosci przywddcze,
aktywnos¢, dynamizm i wiele innych. Podobnie jest
w przypadku przedsiebiorcéw spotecznych — okre-
$la sie wiele cech charakteru, ktére powinni oni
posiadac. Powinni by¢ m.in. odwazni, przebojowi, po-
dejmowac umiarkowane ryzyko, czesto wbrew prze-
ciwnosciom losu wdraza¢ zmiany spoteczne, prze-
tamywac stereotypy. Osoby takie wykazuja sie wiel-
kim zaangazowaniem, poniewaz zazwyczaj mierza
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sie z ekstremalnie trudnymi wyzwaniami, w stosun-
ku do ktérych zawiodty tradycyjne metody. Powin-
ny to zatem by¢ osoby o silnej osobowosci.

Do Miedzynarodowego Stowarzyszenia Przed-
siebiorcow Spotecznych Ashoka przyjmowane s3
osoby, ktére:

o sformutowaly nowe idee i z pasja poswiecaty

sie ich realizacji,

¢ 53 aktywne, kreatywne i przedsiebiorcze,

¢ posiadaja strategiczng wizje o zasiegu dziata-

nia przynajmniej w skali kraju,

o cechuja sie wysokimi walorami etyczno-mo-

ralnymi [zob. www.ashoka.org (13.10.2014)].

Przeglad cech przedsiebiorcéw spotecznych we-
dtug S. Johnsona, RJ. Sternberga i M.C. McClellanda
zawarto w tabeli 2.

Tabela 2. Cechy przedsiebiorcéw spotecznych

Autor Cechy przedsiebiorcow spotecznych

S. Johnson

potrzeba kontrolowania otoczenia
pragnienie eksperymentowania

«  WyZ5zy niz przecietny poziom tolerangji
na niepewnos¢

R.J. Sternberg

samowystarczalno$¢

« gotowos$¢ do pokonywania trudnosci
« rozwazne podejmowanie ryzyka

- tolerancja wobec sytuadji niejasnych
i dwuznacznych

M.C.McClelland |+ rozbudowana potrzeba osiagnie¢

+0sobista odpowiedzialnos¢ za podejmowane
decyzje

«$redni poziom ryzyka

« che¢ poznawania konkretnych rezultatow
Swojej pracy

Zrédio: [Sternberg, Lubart, 1999, 5. 11; McClelland, 1967, s. 210].

R. Praszkier zwraca natomiast uwage na to, ze
przedsiebiorce spotecznego cechuje osobowos¢
autoteliczna, dla ktérej wartosci naczelne (autote-
liczne) zajmujag centralne miejsce, s3 dobrem sa-
mym w sobie. Osobe taka charakteryzuje:

¢ wysoki poziom samoswiadomosci,

¢ raczej srednia niz wysoka sktonnos$¢ do po-

dejmowania ryzyka,

e wysoki poziom zaufania (niski poziom mi-

zantropii, oznaczajacej niechec do ludzi),

e umiejetnos¢ identyfikacji potrzeb spotecz-

nych (wyczucie homeostazy spotecznej),

¢ Dbrak poczucia osamotnienia,

¢ rozbudowana sie¢ wsparcia spotecznego (zna-

czacy kapitat spoteczny),

¢ wysoki poziom optymizmu,

¢ wysokie kompetencje spoteczne, szczegdl-
nie umiejetno$¢ wspotpracy [Praszkier, 2005,
s.35-42].

Bardzo wazna w przypadku przedsiebiorcow
komercyjnych jest kreatywnos¢, bedaca ,komplek-
sem intelektualnych i osobowosciowych wiasciwosci
podmiotu, sprzyjajacych swiadomemu, samodziel-
nemu formutowaniu probleméw, generowaniu ory-
ginalnych idei i niestereotypowych rozwiazan, ktére
podmiot potrafi umiejetnie wykorzysta¢ w réznych
okolicznosciach i w réznym czasie” [Szmidt, 2008,
s. 21]. To takze zdolno$¢ tworzenia, odkrywania, 13-
czenia pomystéow i idei w nowy sposob. Czesto
wigze sie to z przelamywaniem stereotypéw, utar-
tych schematéw postepowania, sposobdw rozumo-
wania oraz tworzeniem czego$, co jest oryginalne,
nietypowe, inne.

W przypadku przedsiebiorcéw spotecznych krea-
tywnos$¢ moze przejawiac sie w nowatorskim, cze-
sto radykalnie odmiennym podejsciu do probleméw
pojawiajacych sie w rzeczywistosci spoteczno-go-
spodarczej. To takze ,(...) poszukiwanie nowych
punktéw widzenia i nowych sposobéw wykonywa-
nia réznych czynnosci, w tym oglad Swiata z innej
perspektywy i podejmowanie dziatan zmierzaja-
cych do zmiany podejscia i zachowan innych ludzi”
[Praszkier, Nowak, 2012, s. 41 i nast.].

W przypadku przedsiebiorcy spotecznego wazna
jest takze komunikatywnos¢. Powinien on posiadac
tatwos¢ nawigzywania kontaktow; w sposob przeko-
nywujacy i zrozumiaty dla innych zaprezentowad wi-
zje swojego przedsiewziecia i zachecac do jego rea-
lizacji. Kontakty z ludZmi, interpersonalne relacje
o réznorodnym charakterze sa dla niego bardzo waz-
ne. Przedsiebiorca spoteczny zjednuje zwolennikéw,
przekonuje do swoich racji sceptykdw, rozmawia ze
sponsorami, przedstawicielami $wiata mediow, in-
stytucji otoczenia biznesu itp. Ustala warunki wspét-
pracy i realizacji zaproponowanych przez siebie
usprawnien, formutuje argumenty przemawiajace za
ich waznoscia dla spoteczenstwa. Powinien by¢ do-
skonatym mediatorem, tacznikiem organizujagcym
i dbajacym o odpowiednie relacje zinnymi. Komuni-
kowanie sie i dobre relacje z ludZmi to podstawa
jego aktywnosci.

W dziafalnosci przedsiebiorcy spotecznego liczy
sie takze inteligencja emocjonalna, empatia, pro-
spoteczne nastawienie. Dzieki temu tatwiej mu roz-
poznawac stany emocjonalne wtasne i innych oséb
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i wykorzystywac je w zaleznosci od sytuacji; takze
wczuwac sie w emocje innych, a dzieki temu spraw-
niej rozwigzywac pojawiajace sie problemy. Nazywa
sie przeciez przedsiebiorcg spotecznym, czyli bez
spofeczenstwa i prospotecznych postaw nie bytby
w stanie funkcjonowac i realizowac¢ swoich misjic.

4. Motyw zysku

Dazenie do zysku jest konstytutywna cecha przed-
siebiorczosci. Przedsiebiorcy po to zaktadaja firmy,
angazuja swdj kapitat, czesto narazajac sie na jego
utrate, aby osiagnac zysk, ktory jest najsilniejszym,
najbardziej uniwersalnym powodem ich dziatania
[Ostaszewski, 2014]. ,Motyw zysku niejednokrotnie
stanowit i stanowi jedyny motor tasmy, z ktérych
schodzi wiekszos¢ produktéw i ustug oferowanych
przez producentéw na rynku” [Lech, 2012, s. 46].
Jezeli przedsiebiorca chce by¢ efektywny, jego fir-
ma powinna przynosi¢ zyski, ktére sg zaptaty za
ponoszone ryzyko - to swego rodzaju miernik suk-
cesow jego i realizowanych przez niego przedsie-
wziec. Zysk jest immanentng cecha przedsiebior-
cow i procesu przedsiebiorczosci. Niemal od za-
wsze byt traktowany jako bardzo istotny motyw
charakteryzujacy przedsiebiorcéw komercyjnych.

Wydaje sie, ze w przypadku przedsiebiorcow
spotecznych, ktérych nadrzednym motywem dzia-
fania jest realizacja okreslonej spotecznej misji, mo-
tyw zysku nie wystepuje, a na pewno nie odgrywa
najistotniejszej roli. Jednak ma on znaczenie (cho¢
posrednio), mimo iz nie dazg oni do osiggania ko-
rzysci dla siebie. Celem ich dziatania nie jest maksy-
malizacja korzysci ekonomicznych, a maksymaliza-
cja dobrobytu spotecznego, tworzenie kapitatu
spotecznego [Zahraiin., 2009, s. 519-532].

O roli zysku w przedsiebiorczosci spotecznej
$wiadcza nastepujace definicje tego pojecia:

3 Wymieni¢ mozna bardzo wiele cech, ktérymi powinni charakteryzo-
wac sie wszyscy przedsiebiorcy, niezaleznie od typu. W literaturze
przedmiotu zwraca sie rbwniez uwage na cechy, ktére moga utrudniac
przedsiebiorcy funkcjonowanie i realizowanie jego zamierzen. Moga
one takze odnosi¢ sie do przedsiebiorcéw spotecznych. A. Wiatrak
zwraca np. uwage na nastepujace cechy utrudniajace dziatania przed-
siebiorcow komercyjnych: lenistwo, uleglo$¢, réznego rodzaju leki,
uprzedzenia, frustracje, pesymizm, chwiejno$¢ emocjonalna,  wyuczo-
na bezradno$¢’, biernos¢ i wiele innych. Ich wystepowanie w przy-
padku przedsiebiorcy spotecznego réwniez uniemozliwiatoby do-
strzeganie wymagajacych reakcji problemdw spotecznych i skuteczne
oddziatywanie na nie. Utrudniatoby dotarcie do szerokiego grona
zwolennikéw, pozyskanie inwestoréw, wolontariuszy itp. [Wiatrak,
2003, s.31 i nast].

¢ todziatalno$¢ polegajaca na zapewnieniu spote-
czenstwu potrzebnych produktéw lub ustug
oraz na generowaniu zyskéw w celu wspierania
dziatarn podmiotéw, ktére dla realizacji spo-
fecznej misji nie przewiduja ich generowania,
e to zespot dziatan instytucjonalnych faczacych
dazenia do osiggania celéw finansowych z pro-
mowaniem i dgzeniem do wartosci zasadni-
czych, ostatecznych,
¢ tozachowania przedsiebiorcze podejmowa-
ne bardziej dla realizacji celéw spotecznych,
niz dla zysku ekonomicznego lub alterna-
tywnie — wykorzystywanie generowania zy-
skow ekonomicznych na rzecz okre$lonych
grup pokrzywdzonych [Lech, 2012, s. 52, 55].
Przedsiebiorca spoteczny wykorzystuje instru-
menty ekonomiczne do realizacji waznych celéw
spotecznych. Nie moze zatem nie bra¢ pod uwage
kwestii zwigzanych z rachunkiem ekonomicznym
jego przedsiewzie¢ (np.: kosztéw, przychodoéw, zy-
skow), jezeli chce, aby zakonczyty sie one sukce-
sem. Jego dziatania moga generowac zyski. Z tym,
Ze nie dazy on do osiggania ich za wszelka cene,
dla wiasnych, partykularnych intereséw, a dla do-
bra innych. Jego dziatalnos¢ wyrdznia niewatpli-
wie prymat dobra spotecznego nad korzysciami
ekonomicznymi. Poza tym, zysk dla takiego przed-
siebiorcy nie jest celem samym w sobie, ale $rod-
kiem do osiggania innych, spotecznych celéw
istotnych nie dla niego, ale dla catych spotecznos-
ci. Bardziej niz na zysku zalezy mu na niemate-
rialnych aspektach, tzn. na generowaniu wartosci
spotecznych. Pienigdze s dla niego wazne, ale jako
narzedzie, stanowig symbol osiggnietego sukcesu,
ale nie sa najwazniejszym, jedynym motywatorem.
Przedsiebiorcy spoteczni najczesciej maja bar-
dzo ograniczony dostep do koniecznych do reali-
zacji ich przedsiewzie¢ zasoboéw, dlatego tez osia-
gane zyski sa mile widziane. Czesto ich dziatal-
nos¢ opiera sie na darowiznach, dotacjach, pracy
wolontariuszy. Wszystko po to, aby jak najskutecz-
niej dziata¢ w obszarze istotnych probleméw spo-
tecznych z ograniczonym dostepem do zasobdw.
Mimo wszystko warto podkredli¢, ze przedsiebior-
czos¢ spoteczna ,(...) wcale nie musi by¢ bogata
i zyskowna, ale musi by¢ zdolna do generowania
nadwyzki ekonomicznej, aby méc wypetniac swoja
misje spoteczna. Tylko wtedy moze stac sie alter-
natywnym rozwigzaniem dla tradycyjnej polityki
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spotecznej odwotujacej sie do ,redystrybucji’;, a nie
Jprodukgji” [Giza-Poleszczuk, Hausner, 2008, s. 13].

5. Otwartos¢ na zmiany

Otwarto$¢ na zmiany to bardzo istotna cecha kla-
sycznie rozumianej przedsiebiorczosci i przedsie-
biorcéw komercyjnych. Jest konsekwencja wychwy-
tywania pojawiajacych sie szans i okazji, ale i wynika
z koniecznosci dostosowywania sie do zmiennych
warunkéw otoczenia. Pozwala utrzymac sie na ryn-
ku, osiggna¢ odpowiednig pozycje konkurencyjng
w branzy. Brak tej cechy grozi stagnacja, marazmem,
a w konsekwencji nawet upadkiem firmy.

Otwartos¢ na zmiany jest istotna takze w przy-
padku przedsiebiorczosci spotecznej, co potwier-
dzaja nastepujace definicje tego pojecia:

¢ to przedsiebiorcza dziatalno$¢ organizacji po-

siadajacych misje kreowania zmian spotecz-
nych oraz wptywania na rozwdj ich , klientéw”;
¢ to dziatalnos¢ wprowadzajgca okreslone zmia-
ny spoteczne zgodne z przyjeta misjq two-
rzenia i utrzymywania wartosci spotecznych;
e to dtugoterminowa i dalekosiezna konsek-
wencja dziatan sprowadzajacych sie najcze-
$ciej do wprowadzania zmian (w zakresie
probleméw spotecznych) [Lech, 2012, s. 52].

Przedsiebiorcy spoteczni sg promotorami zmian
spotecznych. Ich dziatanie to tak naprawde jedna
wielka zmiana - warunkéw funkcjonowania, sposo-
boéw myslenia, spotecznego nastawienia do pewne-
go rodzaju problemoéw. Co wiecej, problemy, z kto-
rymi zmagaja sie przedsiebiorcy spoteczni s3 nie-
popularne, czesto drazliwe, a wiec wprowadzane
zmiany bardzo trudne. Przedsiebiorcy spoteczne-
mu potrzeba zatem bardzo wiele odwagi, samoza-
parcia, uporu i gtebokiego, wewnetrznego przeko-
nania o waznosci i istotnosci rozwigzywanych pro-
bleméw i wprowadzanych zmian. Dzieki temu, ze
posiada on zdolnos$¢ do ,(...) adaptowania sie do
niemal kazdej (nawet najtrudniejszej) sytuacji i wy-
korzystania kazdych warunkéw i kazdej niemal
okazji do osiggania (...) korzysci” [Praszkier, 2005,
s. 35-42], tatwiej mu funkcjonowac i pokonywac
pojawiajace sie réznorodne problemy.

J.G. Dees, podkresla, ze przedsiebiorcy spotecz-
ni poprzez swoje zaangazowanie petnig funkcje
spotecznych agentéw zmian. Ich funkcjonowanie
sprowadza sie bowiem do:

e formutowania misji zorientowanej na tworze-
nie i podtrzymywanie wartosci spotecznych,

e rozpoznawania i nieustannego (wrecz bez-
wzglednego) wykorzystywania nowych okazji
w celu realizacji sformutowanej misji spotecz-
nej,

e angazowania sie w proces statej innowacji,
takze adaptacji i uczenia sie,

¢ odwaznego dziatania bez wzgledu na moz-
liwosci i dostepne (najczesciej ograniczone)
w danym momencie $rodki, zasoby (a czesto
wbrew temu),

¢ okazywania duzej odpowiedzialnosci wobec
okreslonych grup beneficjentéw oraz za uzy-
skiwane rezultaty [Dees, 2014, s. 4; Cho, 2006,
s.34-56].

Przedsiebiorca spoteczny w pierwszej kolejno-
$ci identyfikuje problem wymagajacy, jego zdaniem,
zmiany lub naprawy, a nastepnie gromadzi sity
i Srodki w celu urzeczywistnienia sformutowanej
wizji. Dokonuje tego z wielkim osobistym zaanga-
zowaniem, z poswieceniem czasu, nawet z naraze-
niem zdrowia i zycia. Ma pasje do dziatania, jest
takze tworczy i przedsiebiorczy [Praszkier, 2005,
s. 35-42]. Jego dziatalno$¢ przyczynia sie do wpro-
wadzania wielu pozytywnych zmian, np. do:

e tworzenia nowych miejsc pracy,

o poprawy warunkéw zycia ludzi, motywowa-

nia ich do tego,

e tworzenia nowych, innowacyjnych produk-
tow i ustug,

¢ tworzenia bogactwa,

e angazowania (uaktywniania) ludzi w proces
podejmowania decyzji, do wspétdecydowa-
nia o swoim losie,

 integracji pewnych grup spotecznych, na kté-
rych skierowane s3 jego dziatania, np. zagro-
zonych ubdéstwem, marginalizacja, wyklucze-
niem spotecznym itp.,

¢ tworzenia specyficznej kultury nastawionej na
wspotdziatanie, aktywnos¢, zaangazowanie,

e zmiany (najczesciej poprawy) wizerunku lo-
kalnych spotecznosci,

o wykorzystywania w sposéb twoérczy lokal-
nych zasobdéw i mozliwosci [zob. http://www.
labforculture.org/].

Warto podkresli¢, ze wprowadzane przez przedsie-

biorcéw spotecznych zmiany czesto wywotujg inne,
réwnie wartosciowe zmiany wtérne (dziata tu bowiem
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tzw. ,efekt domina” [Praszkier, 2005, s. 41]), w ktére an-
gazuja sie kolejne osoby, nasladujace ich w sposéb
tworczy. Jest to zazwyczaj bardzo korzystne dla rea-
lizacji spotecznych wizji przedsiebiorcy spoteczne-
go, wzmacnia pozytywny efekt jego dziatalnosci.

6. Wdrazanie innowacji

Przedsiebiorczo$¢ jest bardzo $cisle zwigzana z inno-
wacjami, ktére zmieniaja (udoskonalaja) wykorzysty-
wane dotychczas metody pracy, sposoby produkgji,
ktdre sg przyczyna sprawcza wzrostu i rozwoju gospo-
darczego. Na ten aspekt procesu zwracat bardzo moc-
no uwage J. Schumpeter. Dowodzit nawet, ze bez in-
nowacji nie ma przedsiebiorczosci, a bez przedsiebior-
czosci nie ma innowacji. Twierdzit, ze jezeli przedsie-
biorca nie wdraza innowacdji, to nie mozna go uznac za
prawdziwego przedsiebiorce, a innowacje tylko w re-
kach przedsiebiorczych oséb uznawat za istotne na-
rzedzie wprowadzania korzystnych zmian w przedsie-
biorstwach i w catlym systemie gospodarczym. Podob-
nie twierdzit PF. Drucker. W jego ujeciu przedsiebior-
czos¢ i innowacje przyczyniaja sie do kreowania bo-
gactwa w okreslonym sektorze rynku - nierozerwalnie
zwigzane sg zatem z funkcjonujacymi tam podmiota-
mi komercyjnymi nastawionymi na osigganie — w wy-
niku wdrazania innowacji — jak najwiekszego zysku.
Innowacje rzadza $wiatem gospodarczym, ale
okazuje sie, ze i przedsiebiorczo$¢ spoteczna moze
by¢ obszarem wdrazania innowacji spotecznych,
,polem dziatania” przedsiebiorcéw spotecznych. Sg
oni postrzegani jako pionierzy innowacji w sekto-
rze przedsiebiorczosci spotecznej [Perrini, Vurro,
2006, s. 57-85], dzieki zdolnosci do nowatorskiego
myslenia, umiejetnosci rozwijania mozliwosci i zdol-
nosci do wdrazania w zycie sformutowanych przez
siebie nowych idei [Mair i in., 2010, s. 17]. Potwier-
dzeniem tego sg niektére definicje przedsiebior-
czosci spofecznej, zwracajgce uwage na ten aspekt:
e to dziatalno$¢ innowacyjna kreujaca war-
tosci spoteczne, mogace wystepowaé wew-
natrz lub miedzy sektorami non-profit, for-
profiti publicznym,
e to dziatalno$¢ przywddcza niosaca innowacyj-
ne rozwigzania w organizacjach spotecznych,
e to innowacyjny proces, w oparciu o ktory
spoteczni przedsiebiorcy tworza lub prze-
ksztatcaja instytucje w celu pobudzania zmian
spotecznych,

e to proces, ktéry bazuje na innowacyjnych
sposobach tworzenia lub podtrzymywania
zmian spotecznych,

o to aktywnos¢, ktéra oferuje innowacyjne roz-
wigzania probleméw spotecznych przy za-
stosowaniu tradycyjnych modeli bizneso-
wych i zorientowaniu na rynek [Lech, 2012,
s.54,57; Mairiin., 2010, s. 4-6; Perrini, Vurro,
2006, s. 57-85; Dorado, 2006, s. 1-24].

Wdrazane przez przedsiebiorcow spotecznych

innowacje nie s3 nastawione na rynek (jak to ma
miejsce w przypadku innowacji komercyjnych). Sg
nowymi rozwigzaniami, ktére dotad nie istniaty,
badz byly wykorzystywane w inny sposéb, w innej
dziedzinie, a ktére z powodzeniem mozna wykorzy-
sta¢ w systemie spotecznym. To nowe idee, nowe
sposoby wspétpracy miedzy ludzmi, nowe typy
relacji, odmienne strategie wdrazania zmian spotecz-
nych. Wdrazajac innowacje, przedsiebiorcy spoteczni
opierajg sie na pomystowosci ludzi, na wspétpra-
cy organizacji spotecznych, spotecznosci lokalnych,
przedsiebiorstw, pracownikdéw organizacji publicz-
nych i innych, na sektorze prywatnym i publicznym
[Guide, 2013, s. 6, 15]. Jak wszystkie innowacje ce-
chuja sie nowoscia, maja przyczyniac sie do poprawy
dotychczasowych standw oraz by¢ trwate w okreslo-
nym czasie [Social Innovation, 2012, s. 7].
Przedsiebiorce spotecznego mozna nazwac in-
nowatorem spotecznym. Oferuje bowiem ,(...) in-
nowacyjne rozwigzania pomagajace zwiekszy¢ spo-
teczna integracje, eliminujace dysfunkcyjne zacho-
wania oraz kreujgce rozwdj spoteczno-gospodar-
czy” [Gézdz, 2013]. Przyczynia sie tym samym do
rozwigzywania wielu drazliwych probleméw spo-
tecznych o duzym stopniu ztozonosci czesto ,nie-
popularnych spotecznie”, postrzeganych jako sytu-
acje bez wyjscia, w ktérych stosowanie tradycyj-
nych metod zakoriczyto sie fiaskiem [Piecuch, 2013al.
Zdaniem W. Kwasnickiego, aby dana praktyka
mogta by¢ uznana za innowacje spoteczna, powin-
na spetniac pie¢ tzw. rdzennych elementéw przed-
siebiorczosci spotecznej, do ktérych zalicza on: no-
wos¢, praktyczne zastosowanie, skutecznos¢, spet-
nianie potrzeb spotecznych, poprawe zdolnosci spo-
teczenstwa do dziatania (zob. tab. 3).

Innowacje spoteczne to zjawisko w skali makro
- obejmuje cate spotecznosci, narody. Czesto sa to
(...) eksperymentalne dziatania spoteczne maja-
ce na celu polepszenie jakosci zycia os6b, spotecz-
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Tabela 3. Elementy innowacji spotecznych

Wyszczegolnienie Opis

Nowos¢ Innowacje spoteczne nie musza by¢ catkowicie oryginalne i wyjatkowe. Jednak musza by¢ nowe w pewnym

sensie, posiadac cechy nowosci w jakiej$ dziedzinie — branzy, regionie, rynku, spoteczenstwie itp.

Praktyczne zastosowanie Innowacja spoteczna powinna pociggac za soba praktyczne zastosowanie (realizacje) nowej idei (pomystu).

Powinna dotyczy¢ scisle okreslonego, realnie istniejacego problemu spotecznego.

Skutecznos¢ Innowacje spoteczne powinny by¢ skuteczniejsze, efektywniejsze niz dotychczasowe, tradycyjne rozwiazania.
Motze to dotyczy( jakosci, zmniejszania kosztow itp. Ocena efektywnosci innowacji spotecznych moze przyjmowac
posta¢ mierzalnych rezultatéw (np. mniejsze zuzycie materiatow), ale takze moze miec charakter jakosciowy

(np. wzrost zaufania, zadowolenia itp.).

Spetnianie potrzeb spofecznych | Innowacja spoteczna powstaje po to, by zaspokajac okreslone potrzeby spoteczne, ktére moga by¢ rozumiane jako
rzeczy, ktore kiedy nie zostana zaspokojone, moga powodowa¢ powazne szkody lub spofecznie rozpoznawalne

cierpienie.

Poprawa zdolnosci spoteczeristwa
do dziatania

Proces innowacji spotecznej powinien zwigkszac zdolnosci spoteczenstwa do dziatania m.in. poprzez kreowanie
nowych rdl i relacji, lepszy dostep do wykorzystywanych $rodkow i zasobow. Czesto pociaga to za soba zmiany
w relacjach spotecznych. Zwieksza ponadto potencjat spoteczno-polityczny i poprawia dostep okreslonych grup
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beneficjentéw do pewnych zasobow.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Kwagnicki, 2015].

nosci, narodéw, firm, srodowisk. Ich eksperymen-
talny charakter wynika z faktu wprowadzania bar-
dzo unikalnych, jednorazowych rozwigzan na
wielka skale, ktorych efekt koricowy czesto trudno
jest w petni przewidzie¢” [zob. www.pi.gow.pl
(01.10.2014)]. Spoteczne spojrzenie na innowacyj-
no$¢ ma takze na celu bardziej rozsadne, zréwnowa-
zone wykorzystywanie dostepnych zasobéw, gtow-
nie naturalnych, korzystanie w wigkszym stopniu
z zasobéw odnawialnych, ale takze np. na promo-
waniu recyklingu i przetwérstwa odpadoéw [Ibidem].
Zazwyczaj ich skutki sg w petni widoczne w dtugiej
perspektywie, rzadziej ich rezultatem sg szybkie,
fatwo dostrzegalne, widoczne tu i teraz efekty.

7. Potrzeba niezaleznosci, wtadzy
i samorealizacji

Niezaleznos¢, samodzielno$¢, autonomia w podej-
mowaniu decyzji to bardzo wazne motywy sktania-
jace przedsiebiorce indywidualnego do zatozenia
wilasnej firmy. W skrajnych przypadkach moze to
prowadzi¢ nawet do unikania wspolnikéw, niecheci
do angazowania udziatowcdw, dlatego Ze istotnie
moze to ograniczac jego swobode decyzyjna. Przed-
siebiorca korporacyjny ma duzo mniej niezalezno-
$ci i swobody w podejmowaniu decyzji. Jego wptyw
na ostateczny ksztatt sformutowanych przez siebie
pomystéw czesto jest ograniczony. Musi bowiem li-
czy¢ sie z opiniami czesto wielu przetozonych, cho¢
pewien zakres decyzyjnej swobody jest konieczny,
by miat on mozliwos¢ dziatania i wdrazania nowych

projektow. Jego niezalezno$¢, mozliwos¢ decydo-
wania o losach przedsiebiorstwa ograniczona jest
tez przez organizacyjne i strukturalne ramy, w kto-
rych funkcjonuje [Piecuch, 2013b, s. 223-234].
Niezaleznos¢ jest bardzo istotna w przypadku
przedsiebiorcy spotecznego. Bez tego jego aktyw-
nos¢ nie bylaby w petni mozliwa. On musi mie¢
mozliwos¢ otwartego wyrazania swoich opinii, bycia
samodzielnym, niezaleznym, wolnym od naciskéw,
wptywdw réznego rodzaju instytucji, grup interesu
itp. W przeciwnym wypadku nie mégtby podejmo-
wac zwtaszcza trudnych i niepopularnych decyzji,
wymagajacych niezaleznosci dajacej pole do dzia-
tania, umozliwiajacej samodzielne podejmowanie
decyzji o przebiegu realizowanych przedsiewziec¢
spotecznych. Przedsiebiorcy spoteczni nie byliby
w stanie normalnie funkcjonowac, dobrze, efektyw-
nie pracowac, kiedy samodzielnos¢ ich decyzji byta-
by ograniczona, kiedy kto$ narzucatby im swoje
zdanie. Poza tym wszyscy przedsiebiorcy to jed-
nostki wyjatkowe, to silne osobowosci, mocne cha-
raktery, ktérym bardzo trudno jest sie podporzad-
kowa¢, funkcjonowac w sytuacji, kiedy ktos ma nad
nimi bezposrednig przewage, wydaje im polecenia,
ma mozliwosc¢ kontroli rezultatéw ich pracy itp.
Przedsiebiorcy indywidualni to jednostki, kté-
rym zalezy na wtadzy, ktérzy chcg czu¢, ze maja
przewage, ze dominujg, przewodzg firmie, decydu-
ja o jej losach. Sytuacja taka daje im wiele swobody
w wyborze celéw, srodkéw ich realizacji. Potrze-
by wiadzy i dominacji zwigzane s3 z poczuciem
wptywu na losy innych ludzi - w tym sensie sg one
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wazne takze dla przedsiebiorcédw spotecznych. Nie
chodzi im jednak o wiadze dla samej wtadzy, o wta-
dze na pokaz, czy o zwigzane z nig przywileje, sym-
bole statusu. Przedsiebiorce spoftecznego mozna
raczej nazwac przywddca lub liderem, ktéry nie-
mal w sposdb naturalny wyfania sie z lokalnych
spotecznosci, reagujac na pojawiajace sie tam pro-
blemy. Jego wiadza nie jest wymuszona poprzez
system nakazoéw i zakazéw, nie wynika z przewagi
ekonomicznej, a jest raczej zwigzana z jego nasta-
wieniem do problemoéw i innych ludzi, z zaangazo-
waniem, zaufaniem, jakim obdarza swoich zwolen-
nikdw i wspoétpracownikow, jakim sam jest przez
nich obdarzany. Jego charakterystyka przypomi-
na charyzmatycznego przywddce, ktéry stawia
wyzwania, ale i inspiruje, wspiera, zacheca do
aktywnosci.

Dla przedsiebiorcow bardzo istotna jest takze
potrzeba samorealizacji oraz zwigzane z nig daze-
nie do ciggtego rozwoju, samodoskonalenia sie,
poszerzania zasobéw wiedzy, przekraczania granic
wiasnych mozliwosci w wielu réznorodnych dzie-
dzinach. Osoba samorealizujaca sie jest tworcza -
samorealizacja odpowiada zatem za kreatywnos¢
i innowacje, czyli aspekty wazne w kazdego rodzaju
przedsiebiorczosci. Przedsiebiorca spoteczny samo-
realizuje sie w prowadzonych przez siebie akcjach
spotecznych i w pomaganiu. Czerpie rados$¢ z same-
go dziatania i aktywnosci na rzecz innych.

Zakonczenie

Przedsiebiorca, w klasycznym rozumieniu, to wta-
Sciciel przedsiebiorstwa, centralna jego postac,
podstawowy zaséb, podmiot sprawczy wszelkich,
zachodzacych w nim zmian. Ponosi on petng od-
powiedzialno$¢ za podejmowane w toku funk-
cjonowania firmy decyzje, wdraza innowacje, osia-
ga zyski, ktére sa swego rodzaju zaptata za dzia-
fanie w warunkach niepewnosci i za ponoszenie
ryzyka.
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The characteristics of social entrepreneurs - literature review

Abstract: Social entrepreneurs engage in solving various social problems. Owing to specific features of character and huge
determination of action, they are able to contribute to the implementation of system changes orientated to defusing
various types of social tensions. Their mission is to improve the condition of the poorer (marginalized, excluded), who
from some reasons are not able to fight for their situation themselves. Despite the fact that social entrepreneurs have
completely different motives than commercial entrepreneurs — their behaviour is actually very similar. They fulfil diffe-
rent objectives, but the way they act, functions they perform are very alike. All entrepreneurs (irrespective of the type)
focus on the achievement of goals, are driven by a strong intrinsic motivation, take risk of the action, implement inno-

vations, are agents of change, etc.

Keywords: social entrepreneurship, social entrepreneur, individual entrepreneurship, corporate entrepreneurship.



