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Wykluczenie cyfrowe
w Polsce

WPROWADZENIE

We wspolczesnym $wiecie trudno przeceni¢ znaczenie informacji. Stanowi
ona kluczowy element wyznaczajacy charakter nowoczesnej cywilizacji. Jest
niematerialnym towarem, niezwykle pozadanym i intensywnie wykorzystywa-
nym w réznych dziedzinach zycia, od sfery publicznej, po prywatna.

Wielu badaczy jest zgodnych co do tego, ze spoteczenstwo masowe za
sprawg informacji nieuchronnie przeobraza si¢ w spoteczenstwo informacyjne.
Z rosnaca wartoscia oraz iloscig informacji stykamy si¢ w codziennej rzeczy-
wistosci.

Jak stusznie zauwaza B. Nierenberg: ,,(...) we wspolczesnym $Swiecie, in-
formacji wlasciwie nie trzeba szukaé. W przytlaczajacej wigkszosci sg one w
obiegu publicznym — gtéwnie za sprawa Internetu”. Twierdzenie to jest nie-
zwykle trafne i doskonale oddaje istote przemian zachodzacych niemalze na
naszych oczach. Scisle wigze si¢ z tym rosnace znaczenie nowych mediow.

Oczywiscie sam fakt istnienia informacji w obiegu nie przesadza jeszcze
o ich powszechnosci. Kwestig kluczowa jest bowiem mozliwo$¢ wejscia w ich
posiadanie, a wiec problem dostepu do informacji. Jak si¢ bowiem okazuje,
dostep ten jest nierbwnomierny i warunkowany réznymi czynnikami (dotyczy
to zarowno jednostek, jak i innych podmiotéw, np. panstw). To z kolei ma is-
totny wplyw na nieréwnos$ci spoteczne, a zatem prowadzi do zjawiska Scisle
zwigzanego z wykluczeniem cyfrowym, okreslanego w literaturze jako podziaty
cyfrowe?.

Niniejszy artykul ma na celu zwrocenie uwagi na wybrane kwestie zwigzane
z zagadnieniem wykluczenia cyfrowego w Polsce oraz przedstawienie aktualne-
go stanu badan w tej materii.

Prezentuje rowniez najwazniejsze przyczyny i konsekwencje wyklucze-
nia cyfrowego, a takze wybrane sposoby przeciwdziatania temu zjawisku.
Temat wykluczenia cyfrowego jest niezwykle obszerny. Niniejszy artykut natu-
ralnie nie wyczerpuje problematyki, a jedynie przybliza poszczegélne zaga-
dnienia.

! B. Nierenberg, Zarzqdzanie mediami — ujecie systemowe, Wyd. UJ, Krakow 2011, s. 171.
2T, Mastyk, Obywatel w spoteczenstwie informacyjnym, NOMOS, Krakow 2010, s. 36.
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PROBLEM WYKLUCZENIA CYFROWEGO
I INFORMACYJINEGO

Brak umiejetnosci korzystania z cywilizacyjnych osiggnie¢ technologicz-
nych prowadzi do wykluczenia cyfrowego. J. van Dijk definiuje to zjawisko jako
rozwarstwienie na tych, ktérzy maja dostgp do komputerow i Internetu, oraz
tych, ktorzy tego dostgpu nie posiadaja’. Konsekwencja wykluczenia cyfrowego
jest nierowny dostep do informacji. Wykluczenie cyfrowe generuje wigc zjawi-
sko wykluczenia informacyjnego. Wspomniany juz wczesniej B. Nierenberg,
W SwWojej pracy Zarzqdzanie mediami — ujecie systemowe, powotuje si¢ niejed-
nokrotnie na znamienne stowa jednego z najwybitniejszych teoretykéw zarza-
dzania, Petera Druckera, mowiace o tym, ze wiek XXI bedzie wiekiem informa-
cji, ktora stanowié¢ bedzie podstawowy zasob®. Obserwujac otaczajacy nas $wiat
trudno si¢ z tym twierdzeniem nie zgodzi¢. D. McQuail podkresla szczegdlnie
istotng role Internetu w procesach pozyskiwania i przekazywania informacji:
»Internet daje (...) wszechstronny i zindywidualizowany dostep do potrzebnych
zrodet informacji, dostgp do informacji na calym $wiecie i mozliwosci interak-
tywnego uczenia si¢. (...) ma on wielki potencjat dla os6b czynnie poszukuja-
cych lepszej i szybszej informacji™. W przypadku omawiania zjawiska wyklu-
czenia informacyjnego Internet stanowi jeden z najistotniejszych punktéw od-
niesienia.

PRZYCZYNY | KONSEKWENCIJE
WYKLUCZENIA CYFROWEGO

Postepujacy w niezwykle szybkim tempie rozwdj technologiczny w ramach
»starych” probleméw spolecznych wygenerowat nowe. Wzrastajace pomiedzy
poszczegdlnymi grupami spotecznymi dysproporcje w poziomie wiedzy i kom-
petencji umozliwiajacych swobodne korzystanie z technologicznych osiagnigé
doprowadzaja do poglebiania istniejacych roznic spotecznych. J. van Dijk zwra-
ca uwage na przyczyny nierownego dostgpu do technologii cyfrowej i dopatruje
si¢ ich w dystrybucji zasobow. Podkresla jednak, Ze nie sg to zasoby wylgcznie
materialne, ale rowniez czasowe, umystowe, spoteczne i kulturowe®. Jego zda-
niem ,,sposob dystrybucji tych zasobow mozna wyjasni¢ za pomocg indywidual-
nych i pozycyjnych nieréwnosci w spoteczenstwie. Nieréwnos$ci indywidualne
to wiek, pteé, pochodzenie etniczne, inteligencja, osobowos¢ 1 zdrowie lub nie-

3 J. van Dijk, Spoleczne aspekty nowych mediéw, PWN, Warszawa 2010, s. 248.
* B. Nierenberg, Spoleczne..., s. 91.
® D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, PWN, Warszawa 2008, s. 519.
®J. van Dijk, Zarzqdzanie..., s. 248.
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petnosprawno$¢. Nierdwnosci pozycyjne wynikaja z zajmowania okre§lonego
stanowiska lub wykonywania okres§lonej pracy, poziomu wyksztatcenia, zycia
w ubogim lub zamoznym panstwie czy regionie oraz petnienia okreslonej roli
w gospodarstwie domowym. (...) Wszystkie wymienione nieroOwnosci maja
zwiazek z roznicami w zakresie dostepu do nowych mediow™’. T. Goban-Klas
z kolei zwraca uwage na fakt, iz nowe media, jakkolwiek z zatozenia konstruo-
wane sg w sposob przyjazny dla uzytkownikow, to jednak w praktyce korzysta-
nie z nich nastrecza wielu trudnosci®. Dodatkowo niezwykle szybki rozwoj tech-
nologii wymaga od uzytkownikow nowych mediow ciaglego dostosowywania
si¢ do zmian. Raz zdobyta wiedza, czy umiejetno$¢ dezaktualizuje si¢ niemalze
btyskawicznie.

Warto jednak w tym miejscu zauwazy¢, ze nawet dostep do informacji nie
gwarantuje postgpu w kwestii wykluczenia informacyjnego. Ilo$¢ informacji
dostepnych w obiegu jest tak ogromna, ze nawet osoby sprawnie poruszajace si¢
w przestrzeni internetowej nie zawsze potrafig oddzieli¢ przystowiowe ziarno od
plew. T. Goban-Klas opisuje to zjawisko nastepujgco: ,,Mnogos¢ przekazoéw
docierajacych do wspoétczesnego czlowieka ze starych mediow, wzmocniona
potokiem komunikatéw i ofert nowych mediow, tworzy ogromny zalew infor-
macyjny, ktéry dla przecietnego odbiorcy staje sie¢ wrgcz szumem. Obserwuje
si¢ dwie typowe reakcje, zwlaszcza u osob starszych (...). Pierwsza to goracz-
kowe przerzucanie si¢ od przekazu do przekazu (...) druga za$, to uporczywe
trwanie przy swych dotychczasowych przyzwyczajeniach (...). Nowe media ten
model dwustanu umacniajg bedac odrzucane przez jednych (...) lub entuzja-
stycznie wybierane przez innych™. Powstaje wiec luka informacyjna pomiedzy
osobami o lepszych i gorszych predyspozycjach intelektualnych, umozliwiaja-
cych sprawne poruszanie si¢ w oceanie informacji'®. Pokonanie pewnych barier
osobowosciowych, czy intelektualnych jest czgsto ogromnym wyzwaniem.

Wykluczenie cyfrowe niesie ze sobg szereg negatywnych konsekwencji, za-
rowno dla samych wykluczonych, jak rowniez dla podmiotéw w obrebie ktorych
ci wykluczeni funkcjonuja (np. panstw). Wykluczeni nie uczestniczg bowiem
w najwazniejszych obszarach funkcjonowania spoteczenstwa. Coraz wigksza
liczba czynnosci, nawet najbardziej elementarnych, wymaga umiejetnosci ob-
stugi nowych technologii. Wykluczonym cyfrowo moze grozi¢ wigc zepchniecie
na margines. Mogg oni mie¢ wiccej trudnosci ze znalezieniem pracy, z integra-
cja z najblizszym otoczeniem, a czasem nawet z instytucjonalnym uczestnic-
twem obywateli w spoteczenstwie (np. w dostgpie do zasobow publicznych).
Osoby regularnie korzystajace z nowych mediéw sa bardziej aktywne, lepigj

7 -
Ibidem.
8 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe, PWN, Warszawa—Krakow 1999, s. 302.
® Cyt. za: T. Goban-Klas, Media..., s. 302.
10 |pidem, s. 302.



Wykluczenie cyfrowe w Polsce 313

zorientowane, latwiej jest im nadgza¢ za zmianami''. Korzystanie z nowych
technologii staje si¢ wigc warunkiem pelnego uczestnictwa w zyciu spolecznym,
zawodowym, czy kulturalnym®. Wykluczenie cyfrowe negatywnie wpltywa na
funkcjonowanie panstwa. Bierno$¢ obywateli, stabe zaangazowanie w zycie
spoleczne i polityczne czy niedoinformowanie maja negatywny wptyw na ksztatt
spoteczenstwa obywatelskiego. L.H. Haber zwraca takze uwage na konse-
kwencje wykluczenia cyfrowego w szerszej skali, w kontekScie globalizacji.
Stusznie zauwaza, ze nierownosci w dostgpie do technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych (ICT) nie sg tylko i wytacznie indywidualng sprawg jednostek,
czy wewngtrznym problemem panstw. Mogg bowiem one powodowac¢ znacznie
dalej idace konsekwencje. Brak odpowiednich dziatan ze strony poszczegolnych
panstw w zakresie rozwijania infrastruktury teleinformatycznej moze w znacz-
nym stopniu przyczynié sie do ich marginalizacji na arenie migdzynarodowe;j*’.

SKALA ZJAWISKA WYKLUCZENIA CYFROWEGO
W POLSCE

Przy ocenie poziomu wykluczenia cyfrowego stosuje si¢ rozne kryteria.
Jednym z nich, stosowanym w skali zarowno globalnej, jak i regionalnej, jest
poziom nasycenia nowoczesnym sprzetem informatycznym oraz wykorzystanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Rézne osrodki badawcze w Polsce zajmujg si¢ analizg poziomu i charakteru
wykluczenia cyfrowego w naszym kraju. Centrum Badania Opinii Spotecznej
przeprowadza cyklicznie badania sondazowe obrazujace skale zjawiska wyklu-
czenia cyfrowego. Z badan tych wynika, ze z uptywem czasu liczba Polakow
korzystajacych z Internetu stale wzrasta.

Z badan przeprowadzanych w 2010 roku wynika, ze komputer osobisty po-
siada 66% ankietowanych (dla poréwnania: w 2002 roku tylko niecate 30%).
Podobnie sytuacja wyglada, jesli chodzi o dostgp do Internetu. W 2010 roku
potaczenie z siecig miato 60% ankietowanych, co w poréwnaniu z rokiem 2002
(wowczas dostep do sieci deklarowato niecate 15%) stanowi do$¢ znaczng r6z-
nice'. Z badan CBOS wynika, ze istnieja wyrazne, utrzymujace sie od kilku lat
zalezno$ci pomiedzy wykluczeniem cyfrowym i informacyjnym a kryteriami
takimi jak wiek, wyksztatcenie, czy miejsce zamieszkania badanych. Prawdopo-
dobienstwo wyposazenia gospodarstw domowych Polakéw w komputer z doste-
pem do Internetu jest tym wigksze, im sg oni mtodsi i lepiej wyksztatceni. Dos¢

11 3. van Dijk, Spoleczne..., s. 249.

12 http://dojrzaloscwsieci.pl/tl_files/pliki/Raport.pdf; dostep: 18.05.2012 .

8 Komunikowanie i zarzqdzanie w spoleczeristwie informacyjnym, red. L.H. Haber, NOMOS,
Krakow 2011, s. 33.

4 http://www.cbos.pl/spiskom.pol/2010/k_079_10.pdf (dostep 16.05.2012).
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istotne znaczenie ma takze miejsce zamieszkania. Mieszkancy wsi rzadziej ko-
rzystaja z Internetu niz mieszkancy miast™.

Kolejnymi czynnikami majacymi znaczenie w tej kwestii sg ple¢ i status
spoteczno-zawodowy. Z badan wynika, ze kobiety korzystajg z Internetu rza-
dziej niz m¢zczyzni; te réznice nie sg jednak bardzo wyrazne (mieszcza si¢ nie-
zmiennie w granicach kilku punktéw procentowych)'®. Prawdopodobienstwo
korzystania z Internetu zwigksza si¢ rowniez w przypadku osob aktywnych za-
wodowo.

Dane CBOS zdaje si¢ takze potwierdza¢ raport Diagnoza spoteczna 2011,
badanie przeprowadzane cyklicznie przez Polskie Towarzystwo Statystyczne.
Rys. 1 prezentuje dostep gospodarstw domowych do réznych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych w latach 2003-2011.
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Rys. 1. Dostep gospodarstw domowych do ICT
w Polsce w latach 2003-2011

Zrédlo: D. Batorski, Korzystanie z technologii komunikacyjno-informacyjnych [w:] Diagnoza
spoleczna 2011, J. Czapinski, red. T. Panek, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2011,
s. 305.

W dostepie do ICT w Polsce od 2003 r. wida¢ systematyczny wzrost. Szyb-
kos$¢ przyrostu w ostatnich latach ulegla jednak stopniowemu spowolnieniu.
Najwieksza popularnoscig wsrod Polakow cieszg sie telefony komorkowe. Wi-
da¢ wyrazng ich przewage w stosunku do telefonow stacjonarnych, z ktorych
Polacy coraz czeSciej rezygnuja. Dostep do komputera i Internetu ma ponad
60% gospodarstw domowych w Polsce. Prawie 40% jest zatem zagrozone wy-
kluczeniem cyfrowym i informacyjnym.

Analiza wykluczenia cyfrowego w Polsce, w raporcie Diagnoza spoleczna
2011 uwzglednia bardzo rézne wymiary tego zjawiska. Zbadane zostaty m.in.
przyczyny braku dostgpu do ICT wsrod Polakow. Wérdd nich badani wskazuja
glownie na brak potrzeby korzystania z technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych. W 2011 r. niemalze polowa (44%) sposrod gospodarstw domowych

% http://www.cbos.pl/spiskom.pol/2010/k_079_10.pdf (dostep 16.05.2012).
16 T. Mastyk, Obywatel..., s. 59.
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bez dostepu do ICT jako przyczyne tego stanu wskazuje na brak potrzeby do-
stepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych. Druga najczesciej poja-
wiajaca si¢ odpowiedzig jest brak odpowiedniego sprzgtu (31,2%) oraz umie-
jetnosci (25,8%). Co ciekawe, stosunkowo mata liczba badanych wskazuje na
zbyt duzy koszt dostgpu do ICT (22,4%)"". Opér spoteczny i indywidualny wo-
bec ICT jest zjawiskiem czesto spotykanym nawet w krajach o wysoko rozwi-
ni¢tej infrastrukturze informacyjnej. Nieche¢ w stosunku do nowych technologii
jest jedng z bardzo istotnych barier uniemozliwiajacych rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego. Kontakt z nowymi mediami wymaga od ich uzytkownikow
nieustannej edukacji, totez cze¢sto napotyka opor natury psychologicznej ze stro-
ny obywateli*®.

WYKLUCZENIE CYFROWE ZE WZGLEDU
NA WIEK BADANYCH

Jedna z bardzo charakterystycznych cech réznicujgcych Polakow w kwestii
korzystania z ICT jest wiek. Z raportu przeprowadzonego na potrzeby koalicji
Dojrz@los¢ w sieci, zajmujacej si¢ zjawiskiem wykluczenia cyfrowego senio-
row, wynika, ze w Polsce 78% obywateli po 50. roku zycia nie korzysta z Inter-
netu, co w poréwnaniu do reszty panstw Unii Europejskiej daje nam bardzo
staba pozycje. Jako gltowne determinanty warunkujace wykluczenie cyfrowe
0sOb starszych wyrdznia si¢ tzw. czynniki mickkie, a wigc zwiazane z niska
motywacja, mata wiedzg na temat mozliwosci jakie daje korzystanie z Internetu
i nowych mediow, czy obawy potaczone z brakiem odpowiednich umiejgtnosci
umozliwiajgcych swobodng obstuge zaawansowanych technologicznie urzadzen.
Czgstokro¢ osoby starsze nie decydujg si¢ na poszerzanie swoich kompetencji
w tym zakresie, rezygnuja z uczestniczenia w kursach czy szkoleniach, gdyz
uwazaja, ze jest im to niepotrzebne'®.

Badania przeprowadzane przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
w 2012 r. potwierdzaja dane o wysokim poziomie wykluczenia cyfrowego Pola-
kow, poglebiajacym si¢ wraz z wiekiem badanych. Wyniki tych badan prezentu-
jacych odsetek osob korzystajacych regularnie z komputera ze wzgledu na wiek
prezentuje rys. 2.

Dos¢ istotna role w walce ze zjawiskiem wykluczenia cyfrowego odgrywa
wyzej wspomniana koalicja organizacji i przedsigbiorstw Dojrz@ftos¢ w sieci.
Powstata ona w 2010 r. z inicjatywy UPC Polska oraz Akademii Rozwoju Filan-

7 . Batorski, Korzystanie z technologii..., s. 304.

18 K. Doktorowicz, Europejski model spoleczeristwa informacyjnego, Wyd. US, Katowice
2005, s. 123.

19 http://dojrzaloscwsieci.pl/tl_files/pliki/Raport.pdf (dostep 16.05.2012).
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tropii. Ma ona na celu przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu oséb po 50.
roku zycia. Cztonkami koalicji sg m.in. Microsoft, IBM czy Onet.pl. Glownym
celem projektu jest zachecenie ludzi starszych do korzystania z nowoczesnych
technologii i nowych form komunikacji poprzez popularyzowanie oraz podej-
mowanie roznych inicjatyw edukacyjnych z tego zakresu. W osiagnieciu zato-
zonych celow maja pomoc dzialania opierajace si¢ m.in. na naglasnianiu pro-
blemu wykluczenia cyfrowego, aktywnej wspotpracy z innymi podmiotami, np.
rzagdem czy samorzadami terytorialnymi®.
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Rys. 2. Korzystajacy z komputera w Polsce wedlug wieku w 2912 r.
Zrodto: http://www.egov.pl/node/27 (dostep 18.05.2012).

WYKLUCZENIE CYFROWE
ZE WZGLEDU NA WYKSZTALCENIE
I STATUS SPOLECZNY

Wyksztalcenie jest uznawane za drugi obok wieku najistotniejszy czynnik
warunkujacy dostep do ICT. Najwyzszy wskaznik uzytkowania nowych techno-
logii informacyjnych wystepuje wsrdéd osob ksztalcacych sie (uczniowie, stu-
denci — ok. 97%).

Z badan przeprowadzanych w 2011 r. wynika, ze wsrdéd oséb z wyzszym
i policealnym wyksztalceniem blisko 90% korzysta regularnie z Internetu,
z kolei wérdd osob z wyksztatceniem podstawowym i nizszym zaledwie 10%2".
Dysproporcje te jak wida¢ sa ogromne. W przypadku statusu ekonomicznego
badane réznice w dostepie do ICT takze sg znaczne. Osoby znajdujace sig
w grupie o najwyzszych dochodach korzystajg z technologii komunikacyjno-
informacyjnych czg$ciej, anizeli osoby sposrod grupy o dochodach najnizszych
(odpowiednio 76,6 % i 36,4%)%.

20 http://dojrzaloscwsieci.pl/o-koalicji.html (dostep 14.05.2012).
2! Diagnoza spoleczna 2011 ..., s. 308.
22 |bidem, s. 309.
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WYKLUCZENIE CYFROWE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Trudnos$ci zwiazane z korzystaniem z nowych technologii informacyjno-
komunikacyjnych dotykajg takze osob niepetnosprawnych. Z badan Fundacji
Widzialni, zajmujacej si¢ przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu osob nie-
petnosprawnych, wynika, ze zaledwie 8% stron internetowych administracji
publicznej w Polsce jest dostosowanych do obowigzujacych w Unii Europejskiej
standardow uwzgledniajacych potrzeby 0s6b niewidomych, czy gluchoniemych.
Z takim wynikiem Polska znalazta si¢ wérdéd o$miu najgorzej ocenionych pod
tym wzgledem krajow UniiZ.

16 maja 2012 r. weszto w zycie rozporzadzenie Rady Ministrow majace na
celu m.in. uporzadkowanie rzadowej infrastruktury informatycznej i dostosowa-
nie jej do potrzeb osob niepetnosprawnych. Rozporzadzenie zobowigzuje pod-
mioty realizujgce zadania publiczne do dostosowania serwisOw internetowych
do obowiazujacych w wigkszosci krajow europejskich standardow Web Content
Accessibility Guidelines, okreslajacych wytyczne dotyczace dostgpnosci tresci
internetowych. Oznacza to, ze strony internetowe ministerstw, urzedow miast,
gmin, szpitali i innych podmiotow publicznych bedg musialy spetnia¢ reguty
dostepnosci, poprzez zastosowanie odpowiednich czcionek, kontrastow czy opi-
s6w elementow graficznych. Dostosowanie serwisOw internetowych do europej-
skich wymogéw ma nastapi¢ w ciagu trzech lat*,

PRZECIWDZIALANIE ZJAWISKU WYKLUCZENIA CYFROWEGO
I INFORMACYJINEGO

Wykluczenie cyfrowe i informacyjne urasta do rangi najwiekszych proble-
méw w spoleczenstwie informacyjnym. Podejmowane sg rdéznego rodzaju dzia-
fania majace na celu inkluzje os6b wykluczonych, poprzez uczenie ich umiejet-
nosci obstugi komputera oraz uswiadamianie waznosci edukacji w tym zakresie.
Kwestig kluczowa w tym przypadku jest jednak wyzwolenie u wykluczonych
odpowiedniej motywacji. B. Nierenberg zwraca uwage na konieczno$¢ nieu-
stannej edukacji w zakresie wiedzy i umiej¢tnosci medialnych: ,,Wydaje sig, ze
zrozumienie wspotczesnych kanatéw medialnych i ich znaczenia w procesie
komunikacji jest warunkowane odpowiednim poziomem edukacji. Jak kazdy
sprzet wymaga zapoznania si¢ z instrukcja obstugi, tak korzystanie z narzedzi
medialnych wymaga rowniez odpowiedniej »instrukcji«. Wydaje sie, ze taka
»instrukcja« w odniesieniu do instrumentow komunikacyjnych powinna by¢

2 http://www.wprost.pl/ar/312553/Polscy-niepelnosprawni-cyfrowo-wykluczeni (dostep
14.05.2012).
24 http://widzialni.eu/index.php?p=m&idg=in,146 (dostep 14.05.2012).
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edukacja”®. Zrozumienie jezyka mediow jest tym bardziej istotne, bo media sa
narzedziem komunikacji obywatelskiej, dlatego postulat nieustannej edukacji
w tym zakresie jest jak najbardziej uzasadniony®.

Statystycznie bardziej zmotywowani do edukacji medialnej sg ludzie mto-
dzi. Istotne znaczenie ma takze osobowos¢ i inteligencja. Pragnienie rozwoju,
zdobycia lepszego stanowiska w pracy, poprawienia swoich kompetencji oraz
relacji spotecznych to bodzce najsilniej motywujace®’.

W 1999 r. zapoczatkowana zostata inicjatywa eEurope majaca na celu zdy-
namizowanie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w krajach Unii Europej-
skiej. Wsérod podstawowych zalozen programu znalazty si¢ m.in. rozwoj infra-
struktury informacyjno-komunikacyjnej w panstwach cztonkowskich (m.in.
poprzez wprowadzanie dostepu do szerokopasmowego Internetu czy telefonii
komoérkowej trzeciej generacji) oraz upowszechnienie dostepu do ICT wsrod
Europejczykow. Komisja Europejska jako uzasadnienie programu wskazata na
stabosci europejskiego spoteczenstwa informacyjnego w stosunku do coraz
szybciej postepujacych zmian w tym obszarze w Stanach Zjednoczonych®. Pol-
ska po wstapieniu w struktury UE zobowigzana jest realizowa¢ zalecenia pro-
gramu eEurope w zakresie budowy spoteczenstwa informacyjnego.

PODSUMOWANIE

Technologie informacyjno-komunikacyjne staty si¢ wspotczesnie jednym
z wazniejszych zasoboéw ekonomicznych. Brak dostgpu do nich stanowi wigc
jedna z przyczyn nieréwnosci i podzialdow spotecznych. Rola panstwa w walce
z tym zjawiskiem powinna sta¢ si¢ kwestig priorytetowa. W Polsce sukcesywnie
wdrazane sg rozne strategie majace na celu inkluzje os6b wykluczonych cyfro-
wo. Jakkolwiek, biorac pod uwage ostatnig dekade, widoczny jest wyrazny po-
step na tym polu, to wiele jeszcze pozostaje do zrobienia. Nalezy takze mie¢ na
uwadze fakt, iz paradoksalnie postgpujaca e-integracja zwigksza dotkliwosc¢
skutkow wykluczenia cyfrowego i informacyjnego. Wraz ze wzrostem liczby
osob aktywnie korzystajacych z ICT zwigksza si¢ ranga wykluczenia tych, kto-
rzy nadal nie maja dost¢gpu do nowych technologii, a skutki braku tego dostgpu
automatycznie staja si¢ dla nich bardziej uciagzliwe”. Warto takze pamictaé, ze
w przypadku korzystania z ICT wazna jest nie tylko liczba uzytkownikéw, ale
takze sposob postugiwania si¢ nowymi technologiami. Wazna jest bowiem nie
tyle sama informacja, co umiejetne jej wykorzystanie.

%5 Cyt za: B. Nierenberg, Zarzqdzanie..., s. 104.
%% |bidem, s. 100.

21 3. van Dijk, Spoleczne..., s. 251.

28 K. Doktorowicz, Europejski..., s. 189-191.
 |bidem, s. 124-125.
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Jak wynika z zaprezentowanych danych, wigkszo$¢ badan pokazuje, ze
w grupie Polakéw wykluczonych cyfrowo najrzadziej znajduja si¢ ludzie mto-
dzi, pracujacy i lepiej wyksztatceni. Z Internetu czeSciej tez korzystaja mez-
czyzni niz kobiety, cho¢ w tym wypadku ro6znice nie sg znaczne.

Mieszkancy wsi, emeryci i renci$ci, osoby z nizszym wyksztatceniem oraz
osoby niepelnosprawne to grupy najbardziej narazone na wykluczenie cyfrowe
i informacyjne®.

Walka z wykluczeniem cyfrowym wymaga sporych naktadéw pracy i czasu.
Ten postulat jednak stosunkowo trudno zrealizowac, zwtaszcza w polskiej rze-
czywistosci.

Niechg¢ wobec nowoczesnych technologii, wérdd poszczegodlnych grup spo-
tecznych utrzymuje si¢ stale na wysokim poziomie. Przy wyjasnieniu przyczyn
takiego stanu rzeczy pomocne moga by¢ spostrzezenia opisujgce niechetny sto-
sunek starozytnych greckich filozoféw (zwtaszcza Sokratesa) do komunikowa-
nia si¢ za pomoca pisma. Jak bowiem zauwaza Paul Levinson: ,,Wyuczenie si¢
na pami¢¢ nawet dtugich eposow zajmuje mniej czasu niz poznanie tajnikow

pisma (...) ktérym chciano by je zapisaé™".
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Streszczenie

Artykut ,,Wykluczenie cyfrowe w Polsce” opisuje kwestie zwigzane ze spotecznymi aspek-
tami technologii komunikacyjno-informacyjnych (ICT), a przede wszystkim ma na celu przyblize-
nie poszczegolnych problemow zwigzanych ze zjawiskiem zawartym w tytule. W artykule przed-
stawione zostaly wybrane aspekty dotyczace problemu podziatow cyfrowych w Polsce. Zdefinio-
wany zostal problem wykluczenia cyfrowego, a takze w oparciu o przytaczane dane opisane zosta-
ly poszczegolne kwestie z nim zwiazane.

Artykut przedstawia pokrotce przyczyny, oraz konsekwencje wykluczenia cyfrowego. Na-
stepnie pokazuje skale tego zjawiska w Polsce w oparciu o dane zaczerpnigte z roznych zrodet.
Zaprezentowane zostaty wyniki badan m.in. Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS), a takze
Glownego Urzedu Statystycznego (pochodzace z raportu ,,Diagnoza spoteczna” 2011). Dane te
ukazuja skale wykluczenia cyfrowego i przedstawiajg ten problem z uwzglednieniem réznych
czynnikow struktury spoteczno-demograficznej. Wyr6znione zostaty m.in. wiek, wyksztatcenie,
zamoznos$¢, pte¢ badanych. Uwzgledniona zostata rowniez sytuacja os6b niepetnosprawnych. W
artykule opisane zostaty rowniez wybrane sposoby przeciwdziatania zjawisku wykluczenia cyfro-
wego w Polsce.

Digital divide in Poland
Summary

The paper ”Digital divide in Poland” describes the issues relating to the importance of infor-
mation and communication technologies (ICTs) and their role in society. The paper presents se-
lected aspects of the digital divide problem in Poland. Shows data from various sources (such
a CBOS, GUS) describing the situation of the digital divide in Poland. This article is intended to
draw selected issues related to the digital divide problem in Poland and present the current state of
research in this area.

Firstly, describes the causes and effects of the digital divide. It also presents briefly scale of
this phenomenon in Poland. Secondly, focuses on the specific socio-demographic factors such as
age, education or social status, and shows their relationship to the level of the digital divide in
Poland. It also presents the situation of persons with disabilities in the matter. The paper describe
briefly options for countering the digital exclusion, gives concrete examples.



