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& ? Streszczenie

Celem referatu jest przedstawienie wynikow badania aktywnosci pracownikéw naukowo-badawczych w za-
kresie komunikacji marketingowej prowadzonej przez Instytutu Logistyki i Magazynowania (ILiM).

Autor prezentuje dziatania pracownikéw naukowo-badawczych Instytutu Logistyki i Magazynowania w ob-
szarze komunikacji marketingowej. Stuzq one rozpowszechnianiu informacji o kompetencjach instytutu ba-
dawczego wsrdd potencjalnych partneréw biznesowych, pozyskiwaniu projektdw oraz utrzymywaniu dobrych
relacji z dotychczasowymi klientami.

W referacie przedstawiono badania dotyczqce wybranych kierownikéw jednej z linii produktowych (Kompa-
tybilnos¢ elektromagnetyczna) i jednego z kilkudziesieciu produktéw (Wdrazanie technologii EPC/RFID).
Odniesiono sie w sposob szczegolny do dwdch obszaréw tematycznych V Europejskiego Forum Marketingu
Instytucji Naukowych i Badawczych:

o Kapitat intelektualny pracownika/studenta jako zrédfo przewagi konkurencyjnej instytucji,

® Badania skutecznosci i efektywnosci komunikacji marketingowe;.

Stowa kluczowe: instytut badawczy, Instytut Logistyki i Magazynowania, kapitat intelektualny,
klient przewaga konkurencyjna, komunikacja marketingowa, marketing, pracownik badawczy,
pracownik naukowy
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? ? Summary

The aim of this article is to present the findings of studies conducted on the activity of scientific research
staff in the scope of marketing communication conducted by the Institute of Logistics and Warehousing
(IL&W).

The author presents the activities of scientific research staff at the Institute of Logistics and Warehousing
in the field of marketing communication. They serve to propagate information on the competencies of the
research institute among potential business partners, solicit new projects and maintain good relationships
with present clients.

The studies presented in this paper were conducted on selected managers of one of the product lines
(electromagnetic compatibility) and one of several dozen products (EPC/RFID technology deployment).
Particular attention has been paid to two topics of the 5th European Forum for Marketing of Scientific and
Research Organizations:

® The intellectual capital of staff/students as the source of the competitive advantage of the institution,

o Studies on the efficiency and the effectiveness of marketing communication.

Keywords: business partner, client, competitive advantage, Institute of Logistics and Warehousing,
intellectual capital, marketing, marketing communication, research institute
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Charakterystyka Instytutu Logistyki i Magazynowania
— instytutu badawczego

Instytut Logistyki i Magazynowania w Poznaniu jest instytutem badaw-
czym, ktory podlega Ministrowi Rozwoju (wcze$niej Ministrowi Gospodarki).
Dlatego zgodnie z artykulem 1, ustep 1 Ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o in-
stytutach badawczych ,,...prowadzi badania naukowe i prace rozwojowe
ukierunkowane na ich wdrozenie i zastosowanie w praktyce”. Zgodnie ze
swoja misja ILiM rozwija promuje i wdraza w gospodarce innowacyjne roz-
wigzania w zakresie logistyki i e-gospodarki. Wypelnieniem misji jest reali-
zowanie prac badawczo-rozwojowych, ustug doradczych, badan laboratoryj-
nych, szkolen a takze dziatalno§¢ wydawnicza oraz organizacja konferencji
i warsztatow. Wysokie kompetencje merytoryczne w wielu obszarach badaw-
czych pozwalaja na tworzenie interdyscyplinarnych zespoléw projektowych.

Korzystna dla obu stron wspétpraca miedzy ILiM i jego klientami jest
szczego6lnie istotna przy wdrazaniu innowacyjnych ustug i technologii, be-
dacych wynikiem prac badawczo-rozwojowych. Gléwnie dzieki innowacyj-
noSci rozwigzan wdrozenia w przedsiebiorstwach sg wspierane pozyskiwa-
nymi Srodkami zewnetrznymi, pochodzacymi z funduszy i programoéw.
Wspoélpraca komercyjna z ILiM podnosi efektywno§é dzialania przedsie-
biorstw oraz sieci logistycznych.

Zarzqdzanie produktem w ustugach badawczych

W ILiM zarzadzanie produktami, ktérymi sg ustugi badawcze, opiera sie
na liniach produktowych i obszarach badawczych, do ktérych sa przypisane
produkty. Zdefiniowane sg 32 aktywne produkty, z ktérych kazdy nalezy do
jednej z 15 linii produktowe;j.

Podstawowa dzialalno$é obejmuje cztery obszary badawcze:

Logistyka,

Elektroniczna gospodarka,
System GS1,
Teleinformatyka.
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Powigzanie o$miu z pietnastu linii produktowych z czterema obszarami
badawczymi pokazano w tabeli 1.

Tabela 1. Powigzanie wybranych linii produktowych z obszarami badawczymi

Obszar badawczy Nazwa linii produktowej

Logistyka Sieci dostaw
Magazynowanie
Transport
Zapasy

Elektroniczna gospodarka Komunikacja elektroniczna

System GS1 Uczestnictwo w systemie GS1
Stosowanie systemu GS1

Twlwinformatyka Kompatybilnoéé elektromagnetyczna

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rozwijanie uslug badawczych jest zwigzane z ich komercjalizacjg. Klu-
czowa role odgrywa w tym dialog z otoczeniem, bedacy istota komunikacji
marketingowej, ktora obejmuje:

e partnerskie reagowanie na informacje ptynace z otoczenia,

o ksztaltowanie tozsamoSci firmy, czyli cech wyrézniajacych,

¢ komunikowanie otoczeniu rynkowemu wszelkich wartosci firmy poprzez
dziatania marketingowe,

¢ komunikowanie sie wewnatrz firmy'.

Podejmowane dzialania marketingowe autor przedstawil na Forum
w 2013 r.

Nawigzywanie i utrzymywanie partnerskich stosunkéw z uczestnikami
rynku jest podstawowym zadaniem zintegrowanej komunikacji marketin-
gowej. Jest ona odzwierciedleniem stylu i kultury firmy, dzieki przekazywa-
niu cech i wartoSci przyjetych jako specyficzne dla danego przedsiebior-
stwaZ.

Spoérod wielu dziatan prowadzonych w ramach zintegrowanej komuni-
kacji marketingowej ILiM realizuje miedzy innymi takie, jak:
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Rola pracownikéw badawczych w komunikacji marketingowej Instytutu Logistyki i Magazynowania

e prowadzenie badan rynku i pozyskiwanie informacji potrzebnych do
przygotowania oferty,

e przygotowanie i realizacja planu promocyjnego (okre§lenie celu promo-
cji, adresatow, budzetu, realizatoréw, ocena promocji),

e dobranie form i Srodkoéw z wykorzystaniem efektow synergii,

e powigzanie dzialan promocyjnych z innymi elementami marketingu-mix>.

Wymienione powyzej dzialania komunikacji marketingowej sg realizo-
wane w instytucie w rézny sposob i przypisane do poszczegélnych linii pro-
duktowych lub do produktow. Ich efektem jest nawigzywanie kontaktow
biznesowych. Przygotowane informacje o poszczegélnych produktach tra-
fiaja do potencjalnych grup klientéw. Powinny one docelowo prowadzié¢ do
nawigzania bezposéredniej wspolpracy, takze biznesowe;.

Wynikiem zarzgdzania produktami jest wielokanalowe dotarcie z odpo-
wiednig informacjg do konkretnych grup klientéw. Uwzgledniana jest przy
tym specyfika produktu oraz skutecznos$¢ podjetego dzialania.

Autorami treSci merytorycznej przekazywanej informacji sg pracownicy
merytoryczni — najczesciej kierownicy produktow. Trzy produkty, ktére
odnotowaly najwiekszy wzrost sprzedazy zestawiono w tabeli 2. Por6wna-
no sprzedaz w 3 kwartalach 2014 r. ze sprzedazg w calym roku 2013.

Tabela 2. Dynamika sprzedazy najlepszych produktéw

Sprzedaz w trzech kwartalach 2014 r.

Produk
rodukt w stosunku do calego 2013 r.
Wdrazanie technologii RFID 370%
Badania kompatybilno$ci elektromagnetycznej
urzadzen elektrycznych 150%
Certyfikat european junior/senior logistician 141%

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Charakterystyka wybranych ustug badawczych

W dalszej czesci postuzono sie przykladami zwigzanymi z dwoma produk-
tami, bedgcymi ustugami badawczymi o najwiekszym wzroscie sprzedazy:
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e Wdrazanie technologii RFID,
¢ Badania kompatybilnosci elektromagnetycznej urzadzen elektrycznych.

Wdrazanie technologii RFID (ang. Radio Frequency IDentyfikaction,
system identyfikacji z wykorzystaniem fal radiowych) jest logicznym na-
stepstwem zaprojektowania innowacyjnego rozwigzania, ktére cechuje sie
zastosowaniem technologii radiowych w systemach §ledzenia obiektow.
Istotg udanego wdrozenia jest zapewnienie odpowiedniej skutecznosci od-
czytywania informacji zapisanych w elektronicznych znacznikach RFID.
Kluczowy jest prawidlowy dobér znacznikéw i innych komponentéw tech-
nicznych systemoéw zdeterminowanych Srodowiskiem ich zastosowania. In-
stytut wykorzystuje w tym celu wiasne, unikalne laboratorium EPC/RFID,
umozliwiajagce optymalne skonfigurowanie uktadow EPC (ang. Electronic
Product Code, Elektroniczny Kod Produktu). Opis ustugi znajduje sie na
stronie http://www.ilim.poznan.pl/oferta/wdrazanie-technologii-epc.html,
ktora zilustrowano na rysunku 1.

Rysunek 1. Zrzut ekranu strony internetowej produktu Wdrazanie technologii RFID.

IL

Instytut Loglstykd | Magarymowania

Instytut Logistyki i Magazynowania
Wiedza Rozwigzania Ustugi
Mzms: sie na newsletter

©.

ILiM GS1 Polska Produkty w sieci Portal logistyka Biblioteka Logistyka Szkolenia e-learning SZUKAJ

A Branze Wiedza e-sklep

Rozwigzania i ustugi

Nasi konsultanci

S‘ Formularz kontaktowy

Inne rozwiazania i ustugi
Uzupelniajaca oferta ILIM
Badania systeméw EPC/RFID
Wdrazanie systemow automatycznej
identyfikacji ADC
Zarzadzanie magazynem MaGS1
System inwentaryzacji - ShadowCat

Urzadzenia i materiaty ADC

Kursy Szkolenia Wydawnictwa
Uzupelniajaca oferta szkoleniowa

= Stacjoname szkolenia logistyczne

= Zarzadzanie faficuchem

= Wprowadzenie do standardow GS1

Wadrazanie technologii EP

Projektowanie i wdrazanie rozwiazan w technologii EPC &

i radiowych w systemach

Wdrazanie innowacyjnych
§ledzenia obiektéw czesto natrafia na przeszkody zwiazane z mata skutecznoécia odczytywania
informacji zapisanych w elekironicznych znacznikach RFID. Przyczyna tych probleméw sa
nieprawidtowoéci w doborze znacznikéw i innych komponentéw technicznych systeméw

uwarur ich ia. Fi e w unikalne
laboratorium EPC/RFID, nalezace do europejskiej sieci tego typu laboratoriw oferuje badania

6w EPC/RFID Zliwiajace ich

owanie.

Wadrazanie technologii RFID mimo czesto pojawiajacych sie uproszczen nie jesttozsame z
identyfikacji (np. kodéw kreskowych).
RFID jako takie nie jest jeszcze postrzegane jako technologia .z pétki. Innymi stowy, mimo iz
mozna ja w tatwy sposéb kupié to proces skt ia moze juz
problem. Przyczyng takiego stanu rzeczy jest fakt, iz czesto konieczne jest nie tylko optymalne

wadrazaniem innych ch technik autor

¢ nie lada

@& Michat Grabia - Kier.Laboratorium
+48 618504946 +48 601 465 745 |+
Michat.Grabia@ilim.poznan.pl

Pobierz ulotke produktu
[
|

@ EPCglobal

Zrédto: http://www.ilim.poznan.pl/oferta/wdrazanie-technologii-epc.html (21.10.2014 r.)
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Badania kompatybilnosci elektromagnetycznej urzadzen
elektrycznych stuzg potwierdzeniu zdolnoSci urzadzen elektrycznych lub
elektronicznych do poprawnej pracy w okreS§lonym Srodowisku elektroma-
gnetycznym. Jest to mozliwe po osiagnieciu odpowiedniego poziomu odpor-
noSci oraz przez ograniczenie emisji zaburzen, ktore nie sg tolerowane
przez inne pracujgce urzadzenia. Kompatybilne urzadzenia sg odporne na
przepiecia i zmiany w sieci elektroenergetycznej, wyladowania elektrosta-
tyczne, fale radiowe i inne zjawiska elektromagnetyczne. Pozytywny wynik
badania kompatybilnoSci elektromagnetycznej pozwala na legalne oznacza-
nie produktu znakiem CE lub sporzadzenie deklaracji zgodnosci z dyrekty-
wa 2004/108/EEC. Badania sluzg takze poSrednio poprawianiu urzgdzen
w celu osiagniecia stanu kompatybilnosci elektromagnetyczne;.

Oferte Badan kompatybilnosci elektromagnetycznej urzadzen elektrycz-
nych umieszczono na stronie http://www.ilim.poznan.pl/oferta/badania-ko-
mpatybilnosci-elektromagnetycznej.html, ktora zostata pokazana na rys. 2.

Rysunek 2. Zrzut ekranu strony internetowej produktu

Badania kompatybilnosci elektromagnetycznej urzqdzen elektrycznych

. > . . . X
@1 llL Instytut Logistyki i Magazynowania sota
TR {mastleion ibgmmerdh Wiedza Rozwigzania Ustugi 2R
iLim GS1 Polska Produkty w sieci Portal logistyka Biblioteka Logistyka Szkolenia e-learning [g:spu,:l: na newsletter SZUKAJ.
Branze Rozwigzania i ustugi Wiedza e-sklep Nasi konsultanci

Laboratorium Urzadzen Y (Z=] Formularz kontaktowy
Elektronicznych-usiugi badan f ! R dr inz. Krzysztof Si

karek -

=
o

O laboratorium EMC m // '»“ X vnik Laboratorium
Badania kompatybilnosci o +48 0618504989
elektromagnetycznej = \.__/ krzysztof. sieczkarek@ilim.poznan.pl

= Badania kompatybilnosci
Laboratorium urzadzen elektronlcznych

elektromagnetycznej - opis & 5)Napisz do nas
Dt e T Badania kompatybilnosci elektromagnetycznej = = AIBRoWSY
elektromagnetycznej - korzysci
= Badania kompatybilnosci W rezultacie wspétpracy z Laboratorium Klient moze uzyskac: Podaj adres e-mail
elektromagnetycznej - zakres - 100% potwierdzenie $ci wyrobow z wy norm dla oznakowania CE
- do 80% redukcji kosztéw konstrukcji wyrobow elektronicznych Podaj telefon (opcjonalnie)

Badania bezpieczeristwa

elekirycznego Korzysci @
Zakres akredytacji PCA Prosze o kontakt w sprawie [

Autoryzacje i notyfikacje oferty Laboratorium

L Urzadzen i 0 iu z Klientem programu i zakresu badaf wyrobow zen i
0sazenie aparaturowe A = = P progl bl Urzadzen Elekironicznych
elektronicznych na zgodno$¢ z wymaganiami dyrektywy EMC i / lub LVD wykonuje testy wediug
Pop a stanu EMC urzadzen
znormalizowanych, akredytowanych metod. Wpisz ko LS W4
Co nowego w laboratorium? q
Bezptatne badania na znak CE Mozliwe sa takze prace konstrukcyjne i technologiczne, podczas Ktorych oddajemy do dyspozycii Kiienta
- program "Bon na innowacje” 2014 personel posiadajacy dobra praktyka inzynierska oraz infrastrukture badawcza. Wyslij pytanie

Zrédto: http://www.ilim.poznan.pl/oferta/badania-kompatybilnosci-elektromagnetycznej.html (21.10.2014 r.)
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Rola i aktywnos$¢ pracownikéw badawczych

W ramach podjetych badan przeanalizowano role pracownikow badaw-
czych — kierownikéw opisanych produktéw — oraz ich wkiad w proces
przekazywania odpowiednich informacji do grup obecnych i potencjalnych
klientow. Przeplyw informacji odbywa sie rownolegle w wielu kanatach ko-
munikacyjnych. Specyfika kanaléw wymusza rézne podejscie do redagowa-
nia tresci a takze do sposobu i szybkosci dziatania.

Kierownikami produktow:

e Wdrazanie technologii RFID, oraz

e Badania kompatybilnosci elektromagnetycznej urzadzen elektrycznych
sg odpowiednio:
e dr inz. Michat Grabia,
e dr inz. Krzysztof Sieczkarek.

Obaj kierownicy koncentrowali sie w 2013 i 2014 r. na nastepujgcych
rynkowych dziataniach komunikacyjnych:

publikacje w czasopismach punktowanych,
publikacje w czasopismach niepunktowanych,
publikacje w mediach elektronicznych,
informacje w Newsletter ILiM,

udzial w konferencjach, targach, warsztatach,
kontakty z potencjalnymi klientami.

Aktywnos$¢ komunikacyjnag obu kierownikéw wybranych produktow za-
mieszczono w tabeli 3.

Rodzaj aktywnosci komunikacyjnej kierownika produktu Wdrazanie tech-
nologii RFID jest zwiagzany ze specyfika realizowanych projektow, ktoérych
warto$c jednostkowa jest w poréwnaniu z badaniem kompatybilnosci elektro-
magnetycznej urzadzenia elektrycznego wieksza nawet 50-ciokrotnie.

Poniewaz produkt jest innowacyjny i kazde wdrozenie jest niepowtarzal-
ne, dr inz. Michal Grabia szczegblng wage przywiazuje do $cistej wspolpra-
cy z partnerami technologicznymi. Stuzy temu aktywny udzial w pracach
organizacji i grup roboczych, zajmujacych sie opracowywaniem nowych
standardéw technologii EPC/RFID. Grupami lub organizacjami sg:
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Tabela 3. Aktywno$é komunikacyjna kierownikéw produktéw

Produkt
Dzialanie komunikacyjne Wdrazanie technologii | > 202012 kompatybilnosct
RFID elektromagnetycznej
urzadzen elektrycznych
Publikacje w czasopismach punktowanych 1 5
Publikacje w czasopismach niepunktowanych 6 5
Publikacje w mediach elektronicznych 5 5
E-mail marketing (informacje w Newsletter ILiM) 1 2
Udzial w konferencjach, targach, warsztatach 2 12
Kontakty z potencjalnymi klientami (§rednio miesigcznie) 3 15
Inne o czlonkostwo « czlonkostwo w 4 organizacjach
w 7 organizacjach i grupach roboczych,
i grupach roboczych, o inicjowanie innych form
o Scista wspotpraca przekazu: filmy, teledyski,
z partnerami wycieczki specjalistyczne
technologicznymi w Laboratorium

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

KT 162 Polskiego Komitetu Normalizacyjnego — PKN,

KT 225 WG5 European Committee for Standardization — CEN,
IEEE Communications Society,

IEEE Computer Society,

IEEE Antennas and Propagation Society,

IEEE Information Theory Society,

Grupa roboczych GS1/EPCglobal.

Dr inz. M. Grabia dziala takze w ramach stworzonej Europejskiej Sieci
Laboratoriow EPC — GS1 in Europe Lab Network.

W nawigzywaniu kontaktéw z potencjalnymi klientami czesto biorg
udzial partnerzy technologiczni. Doprowadzenie do podpisania umowy
na wdrozenie technologii RFID trwa wiele miesiecy i opiera sie miedzy
innymi na:

e nawigzaniu $cistych relacji z potencjalnym klientem,
e przedstawieniu korzysci ptynacych z wdrozenia,
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e przekonaniu klienta o wysokich i unikalnych kompetencjach pracowni-
kow ILiM.

Rezultatem tych dzialan sg przede wszystkim realizowane duze projek-
ty. W pierwszych trzech kwartatach 2014 r. warto§¢ dwoch projektow sta-
nowila 82% przychodéw w tym obszarze dzialalno$ci ILiM.

Duze znaczenie ma takze fakt dostarczania klientowi przez instytut ba-
dawczy wkitadu merytorycznego do wnioskéw klienta o dofinansowanie
wdrazania innowacyjnych technologii.

Na aktywno§¢ komunikacyjna kierownika produktu Badania kompaty-
bilnosci elektromagnetycznej urzadzen elektrycznych ma wplyw stosunko-
wo niska warto$¢ jednostkowa ustugi. Dlatego wazne jest aktywne uczest-
niczenie w licznych konferencjach, targach i warsztatach (12 w badanym
okresie). Warto$¢ ustug ma swe odbicie takze w liczbie kontaktéw z poten-
cjalnymi klientami ($rednio 15 w miesigcu). Dotarcie do szerokiego grona
nabywcéw ustug badawczych jest mozliwe i zarazem skuteczne dzieki
e-marketingowi, szczegolnie publikacjom w mediach elektronicznych. Wy-
korzystanie tego kanatu komunikacyjnego, zwigzane z produktem Badania
kompatybilnoSci elektromagnetycznej urzadzen elektrycznych, zostalo
szerzej omowione w kolejnej czesci artykulu. Przedstawiono podjete dzia-
tania:

e publikacja dziesieciu artykutéw lub wpiséw na stronie http://elektroni-
kab2b.pl,

e opublikowanie trzech artykuléw na portalu Elektroda.pl,

e uczestniczenie w kampanii zwigzanej z konkursem ,,Bon na innowacje”,

e wykorzystanie Newslettera ILiM.

Wykorzystanie e-marketingu

W okresie od 1.1.2014 r. do 28.10.2014 r. na stronie http://elektronikab2b.pl
dokonano tacznie 10 publikacji artykutéw lub wpiséw. Liczbe sesji na
stronie produktu Badania kompatybilnoSci elektromagnetycznej urzagdzen
elektrycznych pod adresem http://www.ilim.poznan.pl/oferta/badania-
kompatybilnosci-elektromagnetycznej.html, wygenerowanych przez 7
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artykutow lub wpiséw przedstawiono w tabeli 4. Pozostale dwa artykuty
oraz jeden wpis generowaly po 2 sesje.

W badanym czasie ze strony http://elektronikab2b.pl zanotowano 169
wejs¢ na strone produktu, ktérych dokonato ogétem 132 uzytkownikéw.
Wykres ruchu z witryn odsytajacych, pokazano na rysunku 3.

Tabela 4. Statystyka sesji na stronie produktu, wygenerowanych na stronie elektronikab2b.pl

Pozyskiwanie
Sciezka odestania Udziat Nowi
Sesje . . .
nowych sesji | uzytkownicy

/biznes/22101-dyrektywa-emec---bezplatne-badania-
-urzadzen-elektronicznych-na-znak-ce 129 76,74% 99
/katalog-firm 10 90,00% 9
/biznes/16933-parp-dofinansowuje-badania--kompatybilnosci-
-elektromagnetycznej-na-znak-ce 6 66,67% 4
/kalendarium/03-2014/12/22064-bezplatne-seminarium-
-z-kompatybilnosci-elektromagnetycznej 5 60,00% 3
/prezentacja-artykul/21541-nowa-komora-bezodbiciowa-do-badan-
-kompatybilnosci-elektromagnetycznej-w-instytucie-logistyki-
-i-magazynowania-w-poznaniu 5 100% 5
/katalog-firm/608-biura-inzynierskie 4 100% 4
/kalendarium/3-2014/12/22064-bezplatne-seminarium-
-z-kompatybilnosci-elektromagnetycznej 4 66,67% 2
Inne 6 66,67% 6

Razem: 169 78,11% 132

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

W pierwszych 10 miesigcach 2014 r. na forum portalu Elektroda.pl opu-
blikowano 3 artykuty. Liczbe zwigzanych z tym sesji na stronie poswieconej
badaniom kompatybilnoSci elektromagnetycznej urzadzen elektrycznych
pokazano na rysunku 4 oraz zebrano w tabeli 5.
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Rysunek 3. Wykres ruchu z witryn odsytajqcych elektronikab2b.pl

Ruch z witryn odsytajacych

WSZYSTKIE » ZRODLO: elektronikab2b.pl

Wszystkie sesje
0,50%

Eksplorator

Podsumowanie

® Sesje
50

A A

+ Dodaj segment

1 sty 2014 - 28 paz 2014

luty 2014 kwiecieri 2014

czerwiec 2014

A
sierpien 2014 pazdziemik 2014

Zrédio: Google Analytics (29.10.2014 1.).

Rysunek 4. Wykres ruchu z witryn odsytajqcych elektroda.pl

Eksplorator

Podsumowanie

® Sesje

luty 2014 kwiecien 2014

czerwiec 2014

sierpien 2014 pazdziernik 2014

Zrédto: Google Analytics (29.10.2014 r.).

Tabela 5. Statystyka sesji na stronie produktu, wygenerowanych na stronie elektroda.pl

Goe . Pozyskiwanie
Sciezka odestania - - = — -
Sesje Udzial nowych sesji | Nowi uzytkownicy
[rtvforum/topic226104.html 70 65,71% 46
[rtvforum/topic584309-240.html 34 79,41% 27
[rtvforum/viewtopic.php 11 81,82% 9
Razem: 115 70,30% 82
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Przekierowania rozkladaly sie¢ w czasie rownomiernie. Najwiecej z nich
70, co stanowi 60%, pochodzilo z artykulu umieszczonego na stronie
http://elektroda.pl/rtvforum/topic226104.html.

Na przelomie lutego i marca 2014 r. na rzecz ustugi Badania kompaty-
bilnoSci elektromagnetycznej urzadzen elektrycznych dr inz. K. Sieczkarek
aktywnie uczestniczyl w kampanii zwigzanej z konkursem ,,Bon na innowa-
cje”. Objela ona nastepujace elementy i zadania:

¢ kampania reklamowa — baner na 11 podstronach elektronikab2b.pl,

e publikacja artykutu , Dyrektywa EMC — bezptatne badania urzadzen
elektronicznych na znak CE” na stronie elektronikab2b.pl/biznes,

o wpis do katalogu elektronikab2b.pl/katalog-firm,

e publikacja artykulu ,,PARP dofinansuje badania kompatybilnosSci elek-
tromagnetycznej na znak CE” na stronie elektronikab2b.pl/biznes,

e wpisy na forum portalu elektronikab2b.pl,

e umieszczenie banera na stronie ilim.poznan.pl,

e umieszczenie banera na stronie produktu.

W dniach od 24.2. do 3.3.2014 r. na 11 podstronach elektronikab2b.pl
z kampania mialto kontakt 3 531 uzytkownikow.

Wykorzystujac baner ukazany na rysunku 5. na strone produktu prze-
kierowano 26 os6b.

Rysunek 5. Baner reklamowy umieszczany na podstronach elektronikab2b.pl

Zrédlo: http://www.elektronikab2b.pl (2.3.2014 r.).

Wyrazny wzrost odwiedzin strony produktu (48 sesji) zostatl
wygenerowany 27 lutego 2014 r. po opublikowaniu na stronie
http://elektronikab2b.pl/biznes/22101-dyrektywa-emec---bezplatne-
badania-urzadzen-elektronicznych-na-znak-ce#.VE-KyhZy4mV artykulu
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,2Dyrektywa EMC — bezplatne badania urzadzen elektronicznych na
znak CE”. Ilustracje artykulu umieszczonego na stronie internetowej po-
kazano na rys. 6.

Rysunek 6. Artykut umieszczony na stronie elektronikab2b.pl

Kontakt | Reklama

ElektronikaB2B Wezjok < | Elekfronik (o,

Portal informacyjno-biznesowy branzy elektronicznej Te Wydanie online

=S Zapisz sie na newsletter
Podaj swdj adres e-mail: »

Strona gtdwna » Biznes » Dyrektywa EMC - bezptatne badania urzadzen elektronicznych na znak CE $roda, 2014.10.29  Online: 719

Kup bilet juz teraz ‘

«EAEELEKTRONIK

fﬁ;j electronica 2014

inside tomorrow

Biznes

Dyrektywa EMC - bezptatne badania urzadzen elektronicznych na znak CE

[T czwartek, 27 lutego 2014 11:28 OEOEE m

Instytut Logistyki i Magazynowania zaprasza mikro- i male przedsiebiorstwa do R, £
skorzystania z ustug badawczo-rozwojowych ych w ramach prog “Bon - o ( e

na innowacje edycja 2014", finansowanego przez Polska Agencje Rozwoju 4
Przedsiebiorczosci. Sfinansowane moga by¢ badania kompatybilnosci
elektromagnetycznej EMC na znak CE, oferowane przez Laboratorium Urzadzen

« Montaz kontraktowy -

¢ -
Elektronicznych ILiM. Celem Programu jest zainicjowanie kontaktow mikro- lub matych SMT i1 THT

prz iorcow z j ymi.

Komponenty elektroniczne
ponad 120.000 produktdw w ofercie

=World News 24h

ka 2014 16

Taiwan shipments of large-size TFT LCD panels

v s 5 s 3 i Lo .

Zrédto: http://www.elektronikab2b.pl (29.10.2014 r.).

Lacznie zanotowano 129 sesji zainicjowanych tym artykutem (pierwsza
pozycja w tabeli 2), co stanowi 76% wszystkich odwiedzin dokonanych przez
99 (75%) nowych uzytkownikow. Opisany wzrost jest wyraznie widoczny na
rys. 7., ktory jest fragmentem rysunku 3.

Wizyty na stronie produktu potencjalnych klientéw, zainteresowanych
bezptatnymi badaniami urzadzen elektronicznych na znak CE w ramach
Bonu na innowacje mialy odbicie w nawiagzaniu kontaktéw telefonicznych
lub mailowych. Wykorzystywany byt takze Formularz zgloszeniowy dostep-
ny na stronie internetowej. Rezultatem kampanii byto pozyskanie 10 zlecenr
na badania w ramach reklamowanego programu, ktérych wartosé przekro-
czyta 25% przychodéw z tego rodzaju ustugi.
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Rysunek 7. Wzrost liczby sesji zainicjowanych artykutem

.Dyrektywa EMC — bezptatne badania urzqdzen elektronicznych na znak CE”

Eksplorator

Podsumowanie

® Sesje

25

At A AJ\-A“,—AAAMAA -~ a

luty 2014 kwiecien 2014 czerwiec 2014

Zrédto: Google Analytics (29.10.2014 r.).

Wykorzystanie e-marketingu

E-mail marketing jest wykorzystywany w ILiM gtéwnie do przesyla-
nia Newsletterow ILiM. Informacja dotyczacych badan kompatybilno-
§ci elektromagnetycznej urzadzen elektrycznych na zgodno$¢ ze zna-
kiem CE ukazala sie jako si6dma w Newsletterze z dnia 2.4.2014 r. (ry-
sunek 8).

Newsletter otrzymalol3 222 subskrybentéow. E-mail otworzylo 1108
0s6b, co stanowi 8,4% subskrybentow. We wszystkie linki klikneto 151 spo-
§rod nich, czyli 1,1%.

Wykres sesji zwigzanych z newsletterem pokazano na rysunku 9. Opi-
sany wzrost jest wyraznie widoczny na rys. 7., ktory jest fragmentem ry-
sunku 3 (Sroda, 2.4.2014 r.). Wida¢ na nim wyraznie, ze wiekszoSc¢ sesji
ma miejsce w dniu przesylania informacji. Dzien tygodnia, w ktérym
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przesyla sie informacje jest niezwykle istotny. Na podstawie wnioskow
z wczeéniejszych badan, ILiM unika przesytania newsletter6w w ponie-
dzialki i pigtki.

Rysunek 8. Newsletter z dnia 2.4.2014 r.

Instytut Logistyki i Magazynowania

1. XTI Polski Kongres Logistyczny Logistics juz w maju.

3 dniowe éwigto Polskiej Logistyki to:

75 eksperckich wystapien w 11 sesji tematycznych,

4 warsztaty oraz 4 wizyty studyjne w firmach, wystawa

"Rynek Logistyczny 2014" oraz lubiane przez wszystkich LOGISTICS party
Caytaj wiecej >>

2. Sprawdz poprawno§¢ swoich oznaczei — przygotuj sie na Unikalna [dentyfikacje Wyrobow Medycznych.
Caytaj wiecej >>

3. Skanuje, wiem co kupuje - Skanuj kody kreskowe na produktach dzieki darmowej aplikacji MOBIT GS1.
Caytaj wiecej >>

4. Tworzenie etykiety logistycznej - prostsze niz myslisz dzieki oprogramowanm EtLog
Caytaj wiecej >>

5. GSI czlonkiem §wiatowego konsorcjum World Wide Weh - W3C
Caytaj wiecej >>

6. Szlifuj swoj angielski z nowym e-szkoleniem GS1 Barcode Certificate
Cazytaj wiecej >>

7. Badania na znak CE
Caytaj wiecej >>

Zrédto: https://www.salesmanago.pl/=mail/messageView.htm?conversation... (12.10.2014 r.).

W ciggu 6 dni na stronie produktu www.ilim.poznan.pl/oferta/badania-
-kompatybilnosci-elektromagnetycznej.html zanotowano 25 wej$é z new-
slettera. Dokonalo tego 15 subskrybentow, ktérych adresy mailowe sg zna-
ne. W 14 przypadkach autorowi udalo sie zidentyfikowa¢ firmy, ktérych
pracownicy byli wstepnie zainteresowani informacja. Byly wéréod nich firmy
produkcyjne branzy spozywczej, handlujace materiatami budowlanymi lub
sprzetem ppoz. oraz jedna zajmujaca sie doradztwem.
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Niestety, ostatecznie zaden z tych uzytkownikéw Internetu nie skorzy-
stal z proponowanej ustugi.

Rysunek 9. Wzrost liczby sesji zainicjowanych tym artykutem

.Dyrektywa EMC — bezptatne badania urzqdzen elektronicznych na znak CE”

l.‘ GOOgIC Analytics ILiM - ’Z'FERTAW"““‘“”‘?:’; M r;z;:m Przejdz do raportu
Kampanie 1 kwi 2014 -7 kwi 2014

Wszystkie sesje
¥ 2759

S + Dodaj segment

Eksplorator

Podsumowanie

1 2 kwi 3 kwi 4kwi 5 kwi 6 kwi

Zrédlo: Google Analytics (29.10.2014 r.).

Zrédia sukcesu

Zdaniem autora sukcesy w pozyskaniu klientow na ustugi badawcze
oraz w utrzymywaniu przewagi konkurencyjnej sg wynikiem wielokanato-
wego docierania z odpowiednig informacjg do konkretnych grup klientow.
Uwzgledniana jest przy tym specyfika produktu oraz wyniki badan skutecz-
nosci podejmowanych wezeéniej dziatan.

Zrédlami sukcesu dla obu produktéw sa:

e kapital intelektualny kierownikéw produktéow, ktérzy posiadajg bardzo
wysokie kompetencje merytorycznych i latwo nawiazuja kontakty inter-
personalne z klientami,

e innowacyjne, wysokospecjalizowane produkty, jakimi sa przedstawione
uslugi badawcze,
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ukierunkowany i sprofilowany przekaz komunikacyjny,
wykorzystywanie marketingu personalnego z bylymi i obecnymi klienta-
mi.

Na sukces produktu Badania kompatybilnosci elektromagnetycznej

urzadzen elektrycznych wplynety dodatkowo:

e wykorzystywanie branzowych mediéw internetowych,

e wielokanalowe dotarcie z informacja, takze poprzez kampanie a dla
Wdrazania technologii RFID — S§cista wspotpraca z partnerami techno-
logicznymi i organizacjami.
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dr inz. Aleksander Niemczyk, Instytut Logistyki i Magazynowania, Polska — Pracuje w Instytucie Logi-
styki i Magazynowania, od 1.1.2016 r. na stanowisku adiunkta — Petnomocnika Dyrektora ds. wyod-
rebnienia GS1 ze struktur ILiM. Kieruje lub nadzoruje prace badawczo — rozwojowe wdrazane w przed-
siebiorstwach krajowych i zagranicznych. Zajmuije sie gtéwnie problematykq zarzqgdzania tancuchami
dostaw, magazynowania, wykorzystania automatycznej identyfikacji i systemoéw informatycznych. Posia-
da bogate doswiadczenie praktyczne w zarzqdzaniu produkcyjnymi jednostkami gospodarczymi. Jest
Prezesem Zarzqdu Fundacji GS1 Polska, wyktadowcq Wyzszej Szkoty Logistyki oraz cztonkiem Polskie-
go Towarzystwa Logistycznego. Bierze aktywny udziat w szeregu konferencji krajowych i miedzynarodo-

wych. Jest autorem licznych publikacii.
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