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Zmiany na rynku uslug telekomunikacyjnych a preferencje
konsumentow

Wprowadzenie

W ramach rynku ustug telekomunikacyjnych wyodrebnia si¢ cztery subrynki.
Trzy z nich, tj. telefonia stacjonarna, telefonia mobilna, dostgp do Internetu, poddane
sq analizie 1 ocenie w artykule. Pominiety zostat natomiast subrynek, jakim jest trans-
misja danych. Wynika to z faktu, ze dziatania funkcjonujacych na nim operatoréw
ukierunkowane sg gtownie na $wiadczenie ustug konsumentom biznesowym.

W ostatnich latach postepowat wzrost liczby przedsigbiorcow telekomunikacyj-
nych, zarejestrowanych przez Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE). Wérdd nich
szczegolne miejsce zajmuje Telekomunikacja Polska S.A., pomimo iz jej dzialal-
nos¢ byla i jest nadal negatywnie oceniana zarowno przez duzg cze$¢ abonentow, jak
1 operatorow funkcjonujacych na poszczegolnych subrynkach. Potwierdzaja to m.in.
wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w 2011 r. wéréd konsumentéw indy-
widualnych. Znaczny odsetek respondentow (40%) wyrazit opinig, ze ustuga dostepu
do Internetu pod markg ,,Orange” jest lepsza, szybsza i mniej wadliwa, aczkolwiek
posiada takie same parametry jak analogiczna ushuga pod marka ,,Telekomunikacja
Polska” (Tajer, 2012, s. 148-149). Dlatego w kwietniu 2012 r. TP S.A. dokonata re-
brandingu, a inaczej mowigc, zaprzestata stosowania dotychczasowej marki i logo,
jednak nie zaniechala prowadzenia dalszej dziatalnosci. Istnieje nadal jako przed-
sigbiorca telekomunikacyjny, posiadajacy osobowos¢ prawng. Wykorzystuje nato-
miast wspolnie z PTK Centertel Sp. z 0.0. marke i logo ,,Orange”. Czy to posunigcie
przyczyni si¢ do zmiany sposobu dziatania Telekomunikacji Polskiej S.A.? Trudno
odpowiedzie¢ na to pytanie, gdyz zbyt malo czasu uptyngto od przeprowadzenia
rebrandingu. Spoétka ta jest w dalszym ciggu faktycznym monopolista na rynku te-
lekomunikacyjnym. Pozostaje ona bowiem wiascicielem przewazajacej czesci in-
frastruktury dostgpowej i transmisyjnej sieci szkieletowej (np. sie¢ POLPAK oraz
POLPAK-T).

Przystepujac do Unii Europejskiej, Polska zobowigzat si¢ m.in. do uzupetnienia
istniejacej infrastruktury telekomunikacyjnej i jej budowy na terenach stanowiacych
tzw. ,,biate plamy” (gtéwnie w Polsce wschodniej). Inaczej mowiac, zgodnie z unij-
nymi zaleceniami infrastruktura telekomunikacyjna powinna osiggnac taki poziom,
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zeby kazdy konsument zainteresowany szerokopasmowym dostgpem do Internetu
mogt bez wigkszych przeszkdod zakupié t¢ ustuge u wybranego przez siebie operatora.
Kwestia ta jest rowniez istotna z punktu widzenia budowy i rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego. Polska musi bowiem wspotpracowa¢ w tym zakresie z innymi kra-
jami Unii Europejskiej, m.in. w celu (Surdej, 2009, s. 8):
— budowy jednolitej przestrzeni informacyjnej, ktéra powinna doprowadzi¢ do
stworzenia otwartego, a zarazem w petni konkurencyjnego rynku wewnetrznego,
— zwigkszenia nacisku na innowacyjno$¢ i badania w zakresie rozwigzan teleinfor-
matycznych, co powinno wydatnie wspiera¢ zarowno wzrost gospodarczy, jak
i tworzenie nowych miejsc pracy.

Mozna wigc z duzym prawdopodobienstwem zaktada¢, ze zapotrzebowanie na
nowoczesne ustugi telekomunikacyjne w Polsce (m.in. na szerokopasmowy dostep
do Internetu) zarowno wsrdd konsumentow indywidualnych, jak i biznesowych be-
dzie nadal bardzo wysokie.

Zmiany na rynku uslug telefonii stacjonarnej

Przedsiebiorcy telekomunikacyjni (operatorzy) dziatajacy na rynku telefonii sta-
cjonarnej $wiadczg uzytkownikom koncowym (abonentom) dwie podstawowe ushugi,
a konkretnie ustuge dostgpu do sieci tej telefonii i ushuge potaczenia telefonicznego.

W 2012 r. w rejestrze prowadzonym przez UKE wpisanych bylo 140 przedsie-
biorcow telekomunikacyjnych deklarujacych dziatalnos¢ na rynku telefonii stacjo-
narnej. W porownaniu z 2008 r. liczba operatorow zwigkszyta si¢ o 18,6%. Sposrod
nich najwieksze tempo wzrostu odnotowano w grupie przedsigbiorcéw deklarujagcych
realizacje potaczen migdzynarodowych (ponad 3-krotne). W przypadku operatoréw
lokalnych odnotowano natomiast spadek o 10,2% (tablica 1).

Podstawowymi kryteriami oceny rynku telefonii stacjonarnej sa wypracowane przez
operatorow przychody oraz liczba obstugiwanych abonentéw. Zastosowanie pierwsze-
go z nich pozwala na sformutowanie nastepujacego wniosku. W ostatnich pieciu latach
gtéwnym ,,graczem” na rynku telefonii stacjonarnej byta Telekomunikacja Polska S.A.,
aczkolwiek jej udziaty, wyrazone sumg przychodow ze $wiadczonych ustug!, ulegaty
stalemu spadkowi. W efekcie zmniejszyty sie o 15,9 pkt. proc. (z 73,3% w 2008 r.
do 57,4% w 2012 r.). Ponad 1,5-krotnie wzrosty natomiast udziaty operatorow al-
ternatywnych. Sposrod nich najwickszy posiadata Netia S.A. (14,6%). Wielokrotnie
mniejszymi udziatami legitymowali si¢ nastgpujacy operatorzy alternatywni:
Telefonia Dialog S.A. (5,8%), UPC Polska Sp. z 0.0. (4,4%), PTC Sp. z o0.0., ktora

' Wliczono przychody z dziatalno$ci stacjonarnej pochodzace z: abonamentu, przylaczenia abonenta, potaczen
lokalnych, strefowych, migdzystrefowych i migdzynarodowych, do sieci ruchomych oraz innych pofaczen (np.
z numerami dostepu do sieci inteligentnych, w ramach ustugi informacji o numerach). Nie wliczono natomiast
przychodow z pofaczen glosowych §wiadczonych w telefonii VoIP, a takze potaczen z siecia Internet poprzez dostep
wdzwaniany (dial-up) (UKE, 2010, s. 44).
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w maju 2013 r. zmienita nazwe na T-Mobile Polska S.A. (2,4%), Telekomunikacja
NOVUM S.A. (2,4%) (UKE, 2013a, s. 52).

Tablica 1

Zmiany w liczbie przedsi¢biorcow telekomunikacyjnych deklarujacych
dzialalno$¢ na rynku ushug telefonii stacjonarnej w latach 2008-2012

Lata

Wyszczegolnienie
2008 2009 2010 2011 2012

Operatorzy telefonii stacjonarnej ogétem

- liczba 118 121 126 115 140
- dynamika (rok poprzedni = 100%) 100,0 102,5 104,1 91,3 121,7
Z tego:

Operatorzy o zasiggu lokalnym

- liczba 118 121 126 96 106
- dynamika (rok poprzedni + 100%) 100,0 102,5 104,1 76,2 110,4
Operatorzy o zasiggu mi¢dzystrefowym

- liczba 57 121 124 97 103
- dynamika (rok poprzedni = 100%) 100,0 212,3 102,5 78,2 106,2
Operatorzy o zasiggu mi¢dzynarodowym

- liczba 49 119 123 98 99
- dynamika (rok poprzedni + 100%) 100,0 2429 103,4 79,7 101,0

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: GUS, £qczno$é — wyniki dziatalnosci, wydania z lat 2009-
2012.

Analiza rynku telefonii stacjonamej wedtug kryterium, jakim jest liczba obshu-
giwanych abonentéw, wykazata ich znaczny spadek. Byl on zauwazalny zarowno
w przypadku uzytkownikow ogotem, jak i przy uwzglednieniu miejsca zamieszkania.
W 2012 r. przedsigbiorcy telekomunikacyjni, dziatajacy na rynku telefonii stacjonar-
nej obstugiwali prawie 5,2 mln abonentow. W poréwnaniu z 2008 . liczba uzytkow-
nikow tej telefonii zmniejszyta si¢ 0 35,7%. Przy uwzglednieniu miejsca zamieszka-
nia abonenta spadek ten byl natomiast nastepujacy: o 34,2% (w miastach) i o0 41,0%
(na terenach wiejskich) — tablica 2.

Uwzglednienie rodzaju operatora, z ktorego ustug korzystaja abonenci, potwier-
dza wczesniej sformutowany wniosek. W latach 2008-2012 obserwowano utrzymu-
jaca si¢ dominacj¢ Telekomunikacji Polskiej S.A. na rynku telefonii stacjonarne;.
Nalezy jednak odnotowaé, ze udziaty tej spotki w liczbie obstugiwanych klientow
zmniejszyly si¢ o 17,5 pkt. proc. (z 73,2% w 2008 r. do 55,7% w 2012 r.). Ponad
2,5-krotnie wzrosty natomiast udzialy operatorow alternatywnych. Najwigkszym
konkurentem TP S.A., pod wzgledem liczby obstugiwanych uzytkownikow telefonii
stacjonarnej, pozostaje Netia S.A. W 2012 r. operator ten $wiadczyt ustugi co dzie-
wigtemu abonentowi (UKE, 2013a, s. 51).
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Tablica 2
Zmiany w liczbie abonentow telefonii stacjonarnej w latach 2008-2012

Lata

Wyszczegdlnienie
2008 2009 2010 2011 2012

Abonenci telefonii stacjonarnej ogétem

- liczba 8048,7 | 7381,3 | 7037,1 | 5861,1 | 5182,0
- dynamika (rok poprzedni = 100%) 100,0 91,7 95,3 83,9 88,4
w tym:

Abonenci zamieszkali w miastach

- liczba 6388,9 | 5839,1 | 5612,0 | 4595,4 | 4203,0
- dynamika (rok poprzedni = 100%) 100,0 91,4 96,1 81,9 91,5
Abonenci zamieszkali na wsiach

- liczba 1659,8 | 1542,2 | 1425,1 | 1256,7 979,0
-dynamika (rok poprzedni = 100%) 100,0 92,9 92,4 88,8 77,9

Zrodto: Jak w tabeli 1.

Przytoczone wyzej informacje pozwalajg stwierdzi¢, ze w ostatnich pieciu la-
tach nastepowat staty spadek liczby abonentow i przychodow wypracowanych przez
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych dziatajacych na rynku telefonii stacjonar-
nej. Istnieja co najmniej dwie przyczyny tego stanu rzeczy. Pierwsza to dynamicz-
nie rozwijajacy si¢ segment telefonii mobilnej, stanowiacy substytut ,,ustug w statej
lokalizacji”. Druga, majaca istotny wplyw na spadek liczby abonentéw oraz przy-
chodéw wypracowanych przez operatoréw telefonii stacjonarnej, to szeroka oferta
ushug internetowych, w tym zwtaszcza technologii VoIP, ktora umozliwia przesytanie
dzwigkow mowy za pomocg faczy internetowych (tzw. ,telefonia internetowa”). Na
zasadnos$¢ tego wniosku wskazuja rowniez wyniki cyklicznych badan ankietowych
dotyczacych preferencji i zmian w sposobie korzystania z ustug telekomunikacyjnych
przez konsumentow indywidualnych.

Mimo ze w latach 2008-2012 $rednie miesigczne wydatki na ustugi telefonii stacjo-
narnej ulegly zmniejszeniu prawie o polowe, nie wptynelo to na wzrost popularnosci
tej telefonii. W efekcie notuje si¢ malejacy odsetek konsumentow deklarujacych po-
siadanie telefonu stacjonarnego. Jednoczesnie nastepuje dynamiczny wzrost w grupie
abonentow, ktorzy chca zrezygnowacé z ustug telefonii stacjonarnej (wykres 1).

Glowna przyczyna rezygnacji z ushug telefonii stacjonarnej pozostaje ,,posiadanie
1 uzytkowanie telefonu komorkowego”. W 2008 r. na ten wariant odpowiedzi wska-
zalo 79,4% respondentéw, a w 2012 r. — 80,4%. Inne przyczyny rezygnacji z ustug
telefonii stacjonarnej byly wymieniane znacznie rzadziej. Na przyktad ,,zbyt wysokie
koszty zwigzane z uzytkowaniem telefonu stacjonarnego” jako gtéwna przyczyne re-
zygnacji z ustug podawata corocznie ok. 1/4 ankietowanych konsumentow indywidu-
alnych. Ponadto nalezy odnotowac nastgpujacy fakt. W kazdym badaniu ankietowym
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Wykres 1

Konsumenci indywidualni deklarujacy posiadanie telefonu stacjonarnego
i rozwazajacy rezygnacje¢ z ustug telefonii stacjonarnej w latach 2008-2012 (w %)
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie: (CBM INDICATOR 2008, s. 10-11; UKE, 2013b, s. 81 10).

przeprowadzonym w ostatnich pieciu latach ok. 6-7% respondentow wyrazato goto-
wos$¢ rezygnacji z ustug telefonii stacjonarnej na rzecz telefonii VoIP, ktéra pozwala
na darmowe rozmowy we wlasnej sieci lub tansze rozmowy zagraniczne. Moze to
oznacza¢, iz prowadzenie rozmow za pomoca taczy internetowych bedzie prawdopo-
dobnie jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ ustug §wiadczonych przez operatoréw
dziatajacych na polskim rynku telekomunikacyjnym.

Zmiany na rynku uslug telefonii mobilnej (komorkowej)

Polski rynek telefonii mobilnej uznawany jest przez ekspertow z UKE za ,,dojrza-
ly”. Dlatego jego rozwoj nie przebiega juz tak gwattownie jak w pierwszej dekadzie
biezacego stulecia. Obecnie przedsigbiorcom dziatajagcym na rynku telefonii mobilne;j
bardziej zalezy na utrzymaniu i maksymalnym zagospodarowaniu istniejacej bazy
uzytkownikow (m.in. poprzez rozwo6j nowych ustug i promocje cenowe).

W 2012 1. zarejestrowanych byto 26 podmiotow deklarujacych dziatalno$¢ na ryn-
ku telefonii mobilnej. W tej grupie znajdowalo si¢ 19 operatorow wirtualnych, ktorzy
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swiadczyli ustugi na bazie infrastruktury innego przedsiebiorcy telekomunikacyjne-
go, i 7 operatoréw infrastrukturalnych, czyli dysponujacych wtasng infrastruktura.
Dla porownania, w 2008 r. zarejestrowanych bylto tacznie 12 podmiotow deklaruja-
cych dziatalno$¢ na rynku telefonii mobilnej. W latach 2008-2012 ich liczba wzrosta
wiec ponad 2-krotnie (tablica 3).

Tablica 3

Zmiany w liczbie przedsiebiorcéow telekomunikacyjnych deklarujacych
dzialalnos$¢ na rynku telefonii mobilnej w latach 2008-2012

Lata

Wyszczegolnienie
2008 2009 2010 2011 2012

Operatorzy telefonii ruchomej ogdétem

- liczba 12 18 21 23 26
- dynamika (rok poprzedni = 100%) 100,0 150,0 116,7 109,5 113,0
w tym:

Operatorzy infrastrukturalni (MNO)

- liczba 4 6 6 7 7
- dynamika (rok poprzedni = 100%) 100,0 120,0 100,0 116,7 100,0
Operatorzy wirtualni (MVNO)

- liczba 8 12 15 16 19
- dynamika (rok poprzedni = 100%) 100,0 171,4 125,0 106,7 118,8

Zrddto: Opracowanie whasne na podstawie: (UKE, wydania z lat 2009-2013).

Glowni ,.gracze” na rynku telefonii mobilnej to operatorzy infrastrukturalni.
W 2012 r. do tej grupy nalezaty: PTK Centertel Sp. z o0.0. (30,7% udziat w tacz-
nych przychodach ze §wiadczonych ustug), Polkomtel S.A.(30,4%), PTC Sp. z o.0.
(26,1%) oraz P4 Sp. z 0.0. (12,5%). Udziat operatorow wirtualnych w rynku telefonii
mobilnej byt natomiast znikomy. W latach 2008-2012 ksztattowat si¢ on na poziomie
0,2-0,3%7.

W 2012 r. ogot operatoréw telefonii mobilnej wypracowat przychody w kwocie
ok. 18,9 mld zt, czyli 45% wartosci calego polskiego rynku ustug telekomunikacyj-
nych. Dla pordwnania, w 2008 r. wyniosty one prawie 17 mld zt. Praktycznie cato$¢
tych przychoddéw zostata wypracowana przez operatorow infrastrukturalnych. Na
przyktad w 2009 r. ich udziat wynosit 99,8%, w 2010 r. — 99,0%, a w 201112012 r. —
po 99,7% (UKE, 2009, s. 30; UKE, 2011, s. 25).

W przypadku rynku telefonii mobilnej czgsciej stosowanymi kryteriami oceny
niz wypracowane przez operatoréw przychody sa: nominalna liczba uzytkownikow

2 Suma przychodow (bez VAT) z optat pobranych od uzytkownikéw koncowych z tytutu: aktywacji ustug i aparatow
telefonicznych, optat abonamentowych, wysytanych SMS i MMS, transmisji danych, roamingu aktywnego, ustugi
przenoszenia numerow, tzw. ustug premium rate, kar umownych (UKE, 2013a, s. 26).
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(aktywnych kart SIM) i wskaznik penetracji®. Dostepne materiaty zrodtowe pozwa-
lajg stwierdzi¢, ze w analizowanych latach postgpowato spowolnienie tempa wzrostu
nominalnej liczby uzytkownikéow (wykres 2). Prawdopodobnie byto ono spowodo-
wane po pierwsze znacznym nasyceniem rynku telefonii mobilnej w Polsce, w efek-
cie czego obserwuje si¢ malejgce tempo wzrostu aktywnych kart SIM, a po drugie
»CzZyszczeniem” przez operatordw tzw. baz klienckich, polegajagcym na wylaczaniu
nieaktywnych kart SIM.

Wykres 2

Nominalna liczba uzytkownikow (w mln) i wskazniki penetracji rynku telefonii
mobilnej w latach 2008-2012 (w %)
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Zrddio: Opracowanie wlasne na podstawie: (UKE, 2012, s. 24; UKE, 20134, s. 23).

W latach 2008-2012 udziat operatoréw w rynku telefonii mobilnej, wyrazony
nominalng liczbg uzytkownikow, nie ulegt w zasadzie zmianom. Najwicksza grupe
klientow mieli operatorzy infrastrukturalni: PTK Centertel Sp. z 0.0., Polkomtel S.A.,
PTC Sp. z 0.0. oraz P4 Sp. z 0.0., najmniejsza natomiast podmioty wirtualne (tablica 4).

3 Wskaznik penetracji rynku telefonii mobilnej wyraza ilosci aktywnych kart SIM przypadajacych na 100 mieszkancow
danego kraju, http://www.symulator-biznesu.pl/podrecznik/PL/WSKAZNIK PENETRACJI  RYNKU_ POD.pdf
[dostep: luty 2014].
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Tablica 4
Udzialy gléwnych operatoréow w rynku telefonii mobilnej w Polsce

w latach 2008-2012 wyrazone nominalna liczba uzytkownikow
(aktywnych kart SIM), w %

Lata

Nazwa operatora
2008 2009 2010 2011 2012

PTC Sp. z 0.0. (T-Mobile S.A.) 29,5 29,5 27,6 27,7 29,3

PTK Centertel Sp. z 0.0. (Orange Polska S.A.) 323 30,6 30,5 29,2 27,6

Polkomtel S.A. 33,0 31,3 29,9 27,9 25,6
P4 Sp. zo.0. 4,6 7,7 11,0 14,1 16,4
Pozostali/Operatorzy wirtualni 0,7 0,9 1,0 1,0 1,3

Zrédto: Jak w tablicy 3.

Podobna sytuacja wystepuje w przypadku ksztattowania si¢ wskaznika penetracji
rynku. Aczkolwiek w latach 2008-2012 zwigkszy? si¢ on ze 115,2% do 140,0%, jed-
nak odnotowano spowolnienie tempa jego wzrostu (wykres 2).

W ocenie ekspertow z UKE spowolnienie tempa wzrostu nominalnej liczby uzyt-
kownikow i wskaznika penetracji rynku telefonii mobilnej bedzie si¢ nadal utrzymy-
wac. Wynika to z faktu, ze wzrost liczby aktywnych kart SIM tylko w minimalnym
stopniu zalezy obecnie od nowych uzytkownikow. Baza klientow telefonii mobilnej
w Polsce zostata juz bowiem w zdecydowanym stopniu zagospodarowana. Wskazuja
na to rowniez wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsrod konsumentéw
indywidualnych.

W ostatnich pieciu latach odsetek osob deklarujacych posiadanie telefonu komor-
kowego wzrost o 5,0 pkt. proc. Nalezy przy tym odnotowac, ze zaden z respondentow
nie bral pod uwage mozliwo$¢ rezygnacji z ustug telefonii mobilnej. Cz¢$¢ konsu-
mentow indywidualnych zmienila jednak operatora. W 2008 r. stanowili oni 21,2%
calej proby badawczej, a w 2012 r. — 7,0% (wykres 3). Sugeruje to ustabilizowanie
si¢ rynku telefonii mobilne;j.

Nadal gtéwnymi kryteriami branymi pod uwagg przez konsumentéw indywidual-
nych przy zmianie operatora telefonii mobilnej sg oferta cenowa oraz rabaty, natomiast
najmniej waznym kryterium pozostaje cena ustug w roamingu (CBM INDICATOR,
2008, s. 11; UKE, 2013b, 5. 9).

Wyniki cytowanych badan ankietowych pozwalaja rowniez stwierdzi¢, ze ko-
rzystanie z ustug telefonii mobilnej jest relatywnie tansze niz z ustug telefonii
stacjonarnej. Na przyktad $rednie miesi¢czne wydatki na ushugi pre-paid (telefon
na karte) w latach 2008-2011 utrzymywaty sie w przedziale 41-44 zt. Dopiero
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Wykres 3

Konsumenci indywidualni deklarujacy posiadanie telefonu komoérkowego
i zmiane¢ operatora telefonii mobilnej w latach 2008-2012 (w %)
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Zrodto: Jak w wykresie 1.

w 2012 r. odnotowano zauwazalny spadek w tym zakresie (do 37 z1). Z kolei state
zmniejszanie si¢ kosztow zwigzanych z uzytkowaniem telefonu komorkowego wy-
stepowato wsrod konsumentow ustugi post-paid (telefon na abonament). W 2008 r.
przecietny miesigczny rachunek wynosit 77 zi, natomiast w 2012 r. — 66 zt. Mimo
statego spadku kosztow oferta abonamentowa pozostaje wiec najdrozsza ustuga
telefonii mobilne;.

Przytoczone wyzej informacje sugeruja, iz wzrost penetracji rynku telefonii mo-
bilnej bedzie prawdopodobnie zalezal gtdwnie od klientow, ktdrzy zdecyduja si¢ na
posiadanie wigcej niz jednego telefonu komorkowego.

Zmiany na rynku uslugi dostepu do Internetu

Dostep do Internetu jest tym subrynkiem ushug telekomunikacyjnych, ktorego po-
pularnos¢ w latach 2008-2012 rosta. Wskazuje na to utrzymujacy sie relatywnie duzy
wzrost liczby zaréwno stacjonarnych taczy szerokopasmowych, jak i mobilnych
(tablica 5).
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Analiza danych zamieszczonych w tablicy 5 pozwala stwierdzi¢, ze dostep
Polakéw do ushug zwigzanych z Internetem jest mozliwy — jak dotychczas — glow-
nie poprzez stacjonarne tacza szerokopasmowe. W 2012 r. bylo ich prawie 2-krotnie
wiecej niz taczy mobilnych. Nalezy jednak odnotowaé, ze w ostatnich pigciu latach
liczba Yaczy z Internetem za posrednictwem telefonii komorkowej zwickszata sig
szybciej niz poprzez stacjonarng. Przyczyna tego stanu rzeczy jest prawdopodobnie
wzrastajaca konkurencyjno$¢ oferty ustugowej operatorow sieci mobilnych.

Tablica 5
Zmiany w dostepie do Internetu w latach 2008-2012

Lata

Wyszczegodlnienie
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Lacza do sieci Internetu ogdtem

- liczba (w mln) 5,5 7.3 8,9 10,1 11,7
- dynamika (rok poprzedni = 100%) 100,0 | 132,1 121,9 113,5 115,8
w tym:

Stacjonarne tacza szerokopasmowe

- liczba (w mln) 4.4 52 6,1 6,7 7,6
- dynamika (rok poprzedni = 100%) 100,0 | 116,3 | 117,3 | 109,8 | 113,4
Lacza mobilne

- liczba (w mln) 1,1 2,1 2,8 34 4,1
- dynamika (rok poprzedni = 100%) 100,0 | 198,0 | 133,3 | 121,4 | 120,6

Zrodto: Jak w tablicy 3.

Z dostepnych materiatow zrodtowych wynika, ze w 2012 1. zarejestrowanych byto
2447 przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, deklarujacych §wiadczenie ushugi do-
stepu do Internetu. Wsrdd nich najwigksza liczebnie grupe stanowili dostawcy tej
ustugi za pomocg eksploatowanej sieci transmisji danych, najmniejsza natomiast —
przy wykorzystaniu taczy statych dzierzawionych. Dla poréwnania, w 2008 r. zare-
jestrowanych byto tacznie 721 przedsiebiorcow telekomunikacyjnych deklarujacych
swiadczenie ustugi dostepu do Internetu. W latach 2008-2012 ich liczba zwigkszyta
si¢ wigc prawie 4-krotnie (tablica 6).

Stacjonarne tacza szerokopasmowe oferuja obecnie przede wszystkim operatorzy
tradycyjnych sieci kablowych, dzialajacy w duzych miastach lub w ich poblizu. Na
tych terenach obecni sg rowniez operatorzy sieci telewizji kablowych. Poza retrans-
misja sygnatu audiowizualnego $wiadcza oni ustuge szerokopasmowego dostepu do
Internetu za pomoca modemoéw kablowych TVK. Mieszkancy duzych aglomeracji
maja rowniez mozliwos$¢ uzyskania statego dostgpu do Internetu za posrednictwem
tzw. sieci dostgpowych, bedacych wlasnoscig lokalnych dostawcow (ISP). Sieci tych
operatorow pokrywaja zazwyczaj niewielki obszar (np. osiedle, a nawet kilka domow
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wielorodzinnych). Wynika to przede wszystkim ze skuteczno$ci dziatan lokalnych
dostawcow w pozyskiwaniu klientow i ograniczen zwigzanych z zasiggiem sieci do-
stepowej (UKE, 2009, s. 8-9).

Tablica 6

Zmiany w liczbie przedsi¢biorcow telekomunikacyjnych
deklarujacych prowadzenie dzialalno$ci na rynku ustugi dostepu do Internetu
w latach 2008-2012

Lata

Wyszczegdlnienie
2008 2009 2010 2011 2012

Dostawcy ustugi dostepu do Internetu ogdtem

- liczba 721 629 1886 2186 2447
- dynamika (rok poprzedni = 100%) 100,0 87,2 299,8 115,9 111,9
Z tego:

Przy wykorzystaniu taczy dzierzawionych

- liczba 56 49 46 55 61
- dynamika (rok poprzedni = 100%) 100,0 87,5 93,6 119,6 110,9
Za pomoca eksploatowane;j sieci transmisji

danych

- liczba 721 629 1430 1049 1027
- dynamika (rok poprzedni = 100%) 100,0 87,2 227,3 73,4 97,9
Na bazie sieci telewizji kablowej

- liczba 129 113 150 176 165
- dynamika (rok poprzedni = 100%) 100,0 87,6 132,7 117,3 93,8

Zrodto: Jak w tablicy 1.

Praktyka pokazuje, ze lokalni operatorzy telekomunikacyjni (ISP) coraz cze-
$ciej podejmuja dziatalno$¢ w mniejszych miastach lub na terenach podmiejskich,
na skutek wykorzystania przez nich technologii sieci lokalnych (LAN). Dzigki temu
mieszkancy tych terenéw uzyskali mozliwo$¢ dostgpu do Internetu. Przetozyto
si¢ to na wzrost udziatu lokalnych dostawcoéw w rynku ustug szerokopasmowych
(tablica 7).

Podstawowym kryterium oceny rynku dostgpu do sieci Internet — obok liczby
uzytkownikow — sg taczne przychody* wypracowane przez operatorow. W 2012 r. do-
stawcy tej ushugi osiagneli przychody w kwocie 4,4 mld zt. W poréwnaniu z 2008 r.
odnotowano wigc wzrost 0 66,7% (wykres 4).

4 Laczne przychody (bez VAT) z ustugi dostepu do Internetu $wiadczonej poprzez facza xDSL, modem kablowy,
lokalne sieci przewodowe LAN-Ethernet, bezprzewodowe sieci WLAN, tacza dzierzawione, stacjonarny FWA,
WiMax, CDMA, Iacza satelitarne oraz modemy 2G/3G (UKE, 2012, s. 10).
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Tablica 7

Udzialy gléwnych operatoréw sieci stacjonarnych i mobilnych w rynku dostepu
do Internetu w latach 2008-2012 wyrazone liczba abonentéw (w %)

Lata
Nazwa operatora
2008 2009 2010 2011 2012
PTK Centertel Sp. z 0.0. (Orange Polska S.A.) 9,0 10,8 12,9 15,9 19,3
Telekomunikacja Polska S.A.
(Orange Polska S.A.) 36,4 26,9 22,1 20,1 17,4
Polkomtel S.A. 6,7 10,7 10,5 10,4 9,7
P4 Sp. z o.0. 1,5 3,9 6,7 7,5 7,8
PTC Sp. z 0.0. (T-Mobile Polska S.A.) 5.4 6,9 73 6,7 7,4
UPC Sp. z 0.0. 6,8 6,0 5,9 6,0 7,4
Netia S.A. 53 5,1 5,1 4,4 3,5
Multimedia Polska Sp. z o.0. 4,0 3,7 34 3,6 34
Lokalni dostawcy (IPS) 14,8 15,8 18,1 17,6 18,5
Zrédto: Jak w tablicy 3.
Wykres 4

Przychody wygenerowane przez rynek uslugi dostepu do Internetu
w latach 2008-2012 (w mld zh)
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W analizowanych latach alternatywng formg dostgpu do Internetu, wzgledem
stacjonarnych taczy szerokopasmowych, stata si¢ technika bezprzewodowej trans-
misji danych w sieciach telefonii komoérkowej GSM. Intensywne kampanie rekla-
mowe, zachecajace do korzystania z takiej formy ushug szerokopasmowych i popar-
te atrakcyjnymi cenowo ofertami, spowodowaty, ze w 2012 r. z mobilnego dostgpu
do Internetu korzystato 4,1 mln abonentow. Dla poréwnania, w 2008 r. bylo ich ok.
1 mIn, w 2009 r. — 2 mIn, w 2010 . — 2,8 mIn, a w 2011 r. — 3,3 mIn (UKE, 2009, s. 9;
UKE, 2011, s. 13; UKE, 2012, s. 7). Na rosngca popularno$¢ mobilnego dostepu do
Internetu wskazuja roéwniez wyniki cytowanych badan ankietowych przeprowadzo-
nych wéréd konsumentow indywidualnych.

Mimo ze w latach 2008-2012 utrzymywala si¢ duza przewaga dostgpu stacjonar-
nego, obserwowano rosngca popularnos¢ dostepu mobilnego. Odsetek konsumentow
indywidualnych wykorzystujacych ten sposob taczenia z siecig wzrést o 10,3 pkt.
proc. Pozostale rodzaje dostgpu do Internetu, w tym m.in. dial-up (dostep wdzwania-
ny) odgrywaja natomiast marginalng rolg (wykres 5).

Przytoczone wyniki badan ankietowych §wiadczg, iz klienci zaczynaja traktowaé
dostep do Internetu poprzez sie¢ telefonii mobilnej GSM jako substytut dostepu sta-
cjonarnego. W najblizszych latach prawdopodobny jest wigc dalszy wzrost liczby
uzytkownikéw tej ustugi telekomunikacyjnej w Polsce.

Wykres 5

Konsumenci indywidualni deklarujacy posiadanie okreslonego rodzaju dostepu
do Internetu w latach 2008-2012 (w %)
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Zmiany w zakresie uslug wigzanych

Na rynku telekomunikacyjnym w Polsce coraz silniej zaznacza si¢ nowa tenden-
cja. Zapoczatkowana ona zostata w 2003 1., czyli wowczas, gdy operatorzy telefonii
mobilnej zaczeli wyprzedzaé stacjonarnych pod wzgledem liczby obstugiwanych
abonentow. ,,Tradycyjni” przedsigbiorcy telekomunikacyjni zostali wige zmuszeni do
poszukiwania rozwigzan, ktore pozwolilyby im zrekompensowac utrate przychodow
z polaczen telefonicznych. Jednym z takich rozwigzan jest oferowanie przez opera-
torow telefonii stacjonarnej ushug w pakietach z Internetem, telefoniag mobilng lub
telewizja. Pierwszymi podmiotami, ktore zaczely oferowac tzw. ustugi wiazane, byly
Polkomtel S.A. oraz Telekomunikacja Polska S.A.5.

Laczenie ustug w pakiety jest obecnie jednym z wazniejszych trendow na polskim
rynku telekomunikacyjnym. Wskazuje na to liczba klientéw obstugiwanych przez
operatoréw ustug wigzanych. W 2012 r. korzystajacy z pakietow stanowili grupe li-
czacg prawie 2,8 mln osob (UKE, 2012, s. 19) Dla poréwnania, w 2008 r. liczba
klientow osiagneta poziom 584 tys. (UKE, 2008, s. 39). W ostatnich pieciu latach
odnotowano wigc ponad 4-krotny wzrost w tym zakresie.

Najbardziej rozpowszechnione sa — jak dotychczas — oferty double-play (taczace
dwie ustugi $wiadczone przez okreslonego operatora). Najmniej popularne pozosta-
ja natomiast oferty quadruple-play, czyli oferujace pakiet sktadajacy sie z czterech
ustug (tablica 8).

Tablica 8

Udzialy pakietow ustug pod wzgledem liczby abonentéw
w latach 2010-2012 (w %)

Lata
Rodzaj pakietu ustug

2010 2011 2012
Pakiety double-play 81,0 79,5 71,9
z tego:
- telewizja kablowa + Internet 54,0 48,1 50,6
- telefonia stacjonarna + Internet 10,8 15,1 14,3
- telefonia mobilna + Internet 10,9 10,1 12,8
- telefonia stacjonarna + telefonia mobilna 2,5 2,7 1,6
Pakiety triple-play 18,2 19,7 25,8
Z tego:
- telefonia stacjonarna + Internet + telewizja kablowa 16,9 16,4 24,2
Pakiety quadruple-play 0,8 0,9 0,6

Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie: (UKE, 2011, s. 25; UKE, 2013a, s. 20).

5 http:/ tech.wp.pl/kat, 1009781 title,Konwergencja-sposobem-na-problemy/ [dostep: luty 2014].



SLAWOMIR TAJER 63

W latach 2010-2012 nastgpito zmniejszenie udziatu liczby abonentow korzy-
stajacych z najbardziej popularnej oferty double play, tzn. telewizja kablowa +
Internet”(o 3,4 pkt. proc.). Jednocze$nie wzrosto zainteresowanie ofertami triple-play,
w tym zwlaszcza ,telewizja stacjonarna + Internet + telewizja kablowa” (o 7,3 pkt.
proc.). Pomimo tych kilkuprocentowych zmian najczesciej taczonymi ustugami po-
zostaja ,.telewizja kablowa + Internet”.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze operatorzy ushug wigzanych coraz cz¢sciej
proponuja pakiety tagczace w sobie dwa lub wigcej $wiadczen rozliczanych na jednym
rachunku. W réznych wariantach wigze si¢ wiec ustugi telefonii stacjonarnej, mobil-
nej, dostepu do Internetu oraz telewizji kablowej. Ponadto warunki zakupu tego typu
pakietow oferowane sa na atrakcyjniejszych warunkach niz dostawa pojedynczych
ustug telekomunikacyjnych. Dlatego w latach 2008-2012 liczba abonentow ustug wig-
zanych ciagle rosta. Prawdopodobnie tendencja ta bedzie si¢ nadal utrzymywac. Taka
opinie wyrazaja m.in. eksperci z Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE, 2011,
s. 19-20).

Podsumowanie

Mimo Ze tempo zmian na rynku ushug telekomunikacyjnych w Polsce ulegto wy-
raznemu przyspieszeniu, jednak w poréwnaniu z innymi krajami Unii Europejskiej
pozostaje jeszcze duzo do nadrobienia. Dotyczy to zwtaszcza tych jego subrynkow,
ktorych rozwoj wymaga znacznych naktadow finansowych (np. ustuga dostepu do
Internetu w technologii $wiattowodowej). W przeciwnym razie olbrzymie zaniedba-
nia w infrastrukturze telekomunikacyjnej stang si¢ jednym z gtéwnych hamulcow
rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski. Co wiecej, wraz ze wzrostem konkurencji
na rynku ustug telekomunikacyjnych operatorzy zmuszeni zostang do zmian w sto-
sowanych obecnie modelach biznesowych. Dotychczasowa oferta uslugowa, oparta
gtéwnie na dostarczaniu facz, nie bedzie bowiem gwarantowaé zyskow na odpowied-
nim poziomie.

W obliczu zachodzacych i planowanych zmian technologicznych w zakresie infra-
struktury telekomunikacyjnej bardzo waznym elementem staje si¢ aktywne wsparcie
panstwa. Zaangazowanie organow administracji rzgdowej i samorzadowych nie musi
sprowadzac¢ si¢ do finansowania budowy lub/i rozbudowy tej infrastruktury. Istotnym
dziataniem jest rowniez niwelowanie barier prawno-finansowych oraz zapewnie-
nie stabilnej atmosfery dla inwestoro6w. Opdznianie lub brak nalezytego wsparcia
ze strony panstwa moze bowiem jeszcze bardziej zwigkszy¢ roznice miedzy polska
i europejska gospodarka. Dlatego nadrzednym celem dziatan organéw administracji
rzadowej 1 samorzagdowych powinno by¢ stworzenie nowoczesnej i powszechnie do-
stepnej sieci telekomunikacyjnej, z ktorej mogtby korzysta¢ kazdy podmiot, majacy
do zaoferowania ustugi, jakich oczekujg konsumenci.



64 ZMIANY NA RYNKU USEUG TELEKOMUNIKACYJINYCH A PREFERENCJE KONSUMENTOW

Bibliografia

CBM INDICATOR (2008), Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku. Klienci
indywidualni. Raport z badania konsumenckiego, Warszawa.

GUS (2009), £gcznos¢ — wyniki dziatalnosci w 2008 r., Warszawa.

GUS (2010), £gcznosé — wyniki dziatalnosci w 2009 r., Warszawa.

GUS (2011), £gcznosé — wyniki dziatalnosci w 2010 r., Warszawa.

GUS (2012), £gcznosé — wyniki dziatalnosci w 2011 r., Warszawa.

GUS (2013), £gcznos¢ — wyniki dziatalnosci w 2012 r., Warszawa.

Surdej A. (2009), Bariery rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Polsce, Centrum
im. A. Smitha, Warszawa.

Tajer S. (2012), Rynek ustug telekomunikacyjnych—stan i tendencje, (w:) B. Stominska
(red.) Ustugi w Polsce w latach 2008-2012, IBRKK, Warszawa.

UKE (2009), Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2008 r., Warszawa.

UKE (2010), Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2009 r., Warszawa.

UKE (2011), Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2010 r.,, Warszawa.

UKE (2012), Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2011 r., Warszawa.

UKE (2013a), Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2012 r., Warszawa.

UKE (2013b), Preferencje konsumentow rynku telekomunikacyjnego w latach 2009-
2012, Warszawa.

http://www.stymulator-biznesu.pl/podrecznik/PL/WSKAZNIK PENETRACII
RYNKU POD.pdf

http//tech.wp.pl/kat, 1009781 title, Konwergencja-sposobem-na-problemy/

Streszczenie

W artykule skoncentrowano si¢ na identyfikacji zmian zachodzacych na polskim
rynku ustug telekomunikacyjnych i tendencjach jego rozwoju, uwzglgdniajac naste-
pujace subrynki: telefoni¢ stacjonarng, telefonie mobilng (komoérkowa) oraz rynek
ushugi dostepu do Internetu. Ponadto zwrécono uwage na relatywnie nowe zjawi-
sko, jakim jest pakietyzacja ustug. Artykut przygotowany zostal na podstawie danych
GUS, materialow zaczerpnigtych z Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) oraz
cyklicznych badan ankietowych prowadzonych wérod abonentow przez wyspecjali-
zowane agencje badawcze. Jego trzon stanowi analiza i ocena poszczegdlnych sub-
rynkow oraz preferencji i zmian w sposobie korzystania z ushug telekomunikacyjnych
przez badanych konsumentéw indywidualnych, ktora objeta lata 2008-2012.

Slowa kluczowe: rynek ustug telekomunikacyjnych, telefonia stacjonarna, telefonia
mobilna, dostep do Internetu, pakietyzacja ustug.

Kody JEL: L96
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Changes in the Market for Telecommunication Services
and Consumers’ Preferences

Summary

In his article, the author focused on identification of changes taking place in the
Polish market for telecommunication services and tendencies of its development,
taking into account the following submarkets: fixed telephony, mobile (cellular)
telephony and the market for Internet access services. Moreover, he paid attention
to a relatively new phenomenon which is service bundling. The article is prepared
on the grounds of CSO (GUS) data, materials taken from the Office of Electronic
Communications (Urzad Komunikacji Elektronicznej, UKE, in Polish) and cyclic
surveys conducted among subscribers by specialised research agencies. Its core is an
analysis and assessment of individual submarkets as well as preferences and changes
in the way the telecommunication services are used by the surveyed individual con-
sumers, which comprised the years 2008-2012.

Key words: market for telecommunication services, fixed telephony, mobile teleph-
ony, access to Internet, service bundling.
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