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RECENZJE

Danielle Logue, Theories of Social Innovation, Cheltenham-Northhampton
(MA): Edward Elgar Publishing, 2019, 179 stron

W serii ,Elgar Introductions to Management and Organization
Theory” ukazala sie intersujaca ksigzka Danielle Logue poswiecona
teoriom innowacji spotecznych. Autorka jest profesorem nadzwy-
czajnym w Szkole Biznesu w University of Technology w Sydney,
specjalizuje sie w dziedzinie innowagji, przedsiebiorczosci i strate-
gii biznesu. Uzyskata doktorat z filozofii, a wczesniej magisterium
z nauk $cistych w Said Business School na Uniwersytecie Oksfordz-
kim. Tam tez w latach 2015-2017 byla pracownikiem naukowym
w Skoll Centre for Social Entrepreneurship. Jest zalozycielka i prze-
wodniczaca sieci badawczej ,Investing in Impact Initiative” skupia-
jacej naukowcédw i praktykow.

Ksigzka jest adresowana do dyplomantéw ubiegajacych sie
o stopien magistra, doktorantéw oraz pracownikéw akademickich
innych specjalnosci. Jej celem jest zainicjowanie dyskusji nad zagad-
nieniem innowacji spotecznych. Ma to sprzyja¢ wyborowi wlasci-
wych ram analizowania zlozonych probleméw organizacji i zarza-
dzania procesami, i w efekcie — ich rozwigzywaniu. Ksigzka sktada
sie z Wstepu, poprzedzonego krétka Przedmowa, oraz szesciu roz-
dzialéw; dolaczony jest réwniez indeks. Tytuly rozdzialéw w ttu-
maczeniu polskim brzmialyby nastepujaco: 1. Innowacja spoteczna
i jej wspdlczesna ewolugja, 2. Innowacja spoteczna jako tworzenie,
identyfikacja i upowszechnianie wartosci spotecznych, 3. Innowa-
cja spoteczna jako polisemia, 4. Innowacja spoleczna jako zmiana
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instytucjonalna, 5. Innowacja spoteczna: moralnos¢, rynki i teo-
rie wplywu, 6. Innowacja spoteczna: napiecia pomiedzy jej celami
a praktyka ich realizacji.

We Wstepie D. Logue wyjasnia, ze ksiazka jest synteza wcze-
$niejszych prac ukierunkowanych na opracowanie teoretycznych
podstaw nowych sposobéw rozwigzywania trudnych problemoéw
spolecznych oraz nowych sposobéw finansowania takich rozwia-
zan. Wynika to przyjecia zalozenia ukierunkowania panstwa na
ochrone dobra wspélnego. Chodzi o rozwijanie nowych metanarra-
¢ji na temat mozliwych odmian kapitalizmu, granic dziatania ryn-
ku, wytwarzania wartosci spolecznej i alternatywnych sposobéw
organizowania sie w celu ograniczenia utrzymujacych sie nieréw-
nosci.

W Przedmowie autorka rozwija te mysl, szkicujac definicje inno-
wacji spoltecznej jako wspoélczesnego uzewnetrznienia sie napieé
historycznych, w relacjach zachodzacych miedzy ,ekonomiy”
a ,spoleczenistwem” (s. VI). Pojecie innowacji spolecznych ma dtu-
g3 historie siegajaca czaséw Adama Smitha. Wspdlczesnie zajmo-
wali sie tym pojeciem Peter Drucker, Alex Murdock, Alex Nicholls
i wielu innych. Twierdzili oni, Ze wiele innowacji moze przyniesé
spoleczenstwu korzysci poprzez zapewnienie: zatrudnienia, wydaj-
noéci, wzrostu gospodarczego i rozwoju technologicznego; niekté-
re innowacje niezaleznie od krétko- i $redniookresowego wplywu
na gospodarke tworza réwniez dodatkowa diugofalowa wartosé.
Innowacje spoteczne z zalozenia maja rozwigzywac problemy spo-
teczne, wytwarzajac wartosé, ktéra bez nich nie powstalaby (s. 2).
Ksigzka dostarcza zwieztego, a przy tym szerokiego przegladu teorii
innowagcji spotecznych. Jednakze nie jest to ,mapa dzungli” - jak
pisze autorka - lecz teoretyczne soczewki majace pomé6c w rozumie-
niu zlozonej istoty tego teoretycznego i empirycznego ekosystemu
(tamze).

Rozdzial 1 traktuje o pojeciu innowacji spotecznej i jego wsp61-
czesnej ewolucji. Autorka zdaje tu sprawe z dokonanego przegladu
studiéw licznych badaczy i autoréw multidyscyplinarnych publi-
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kacji poswieconych definicji pojecia ,innowacja spoteczna” i jego
podstaw teoretycznych. Omawia wczes$niejsze rozumienie spotecz-
nych innowadji, przypominajac artykut Petera Druckera Social inno-
vation — Management’s new dimension (,Long Range Planning”,
20/1987/, no 6), w ktérym ten znany teoretyk zarzadzania przed-
stawil pozytywny wplyw innowacji na dziatalno$¢ gospodarcza.
Dziesie¢ lat p6zniej, Rosabeth Moss Kanter w artykule opubliko-
wanym na tamach ,Harvard Business Review” wskazala na korzy-
$ci - i dla biznesu, i dla spoteczenstwa — wynikajace ze stosowania
spolecznych innowagji eliminujgcych negatywne zjawiska zwigza-
ne z biznesem. Jej zdaniem istotne jest prowadzenie odpowied-
nich badan jako czynnika strategicznego. Inni traktuja spoleczne
innowacje jako nowa nazwe dawnych pojeé, jak choéby ,zmiana
spoleczna”. Przeglad dokonany przez Logue obejmuje wiele prac
i zagadnien. Autorka recenzowanej ksigzki odnotowuje wreszcie
zainteresowanie innowacjami spotecznymi w ramach innych dys-
cyplin badawczych. Okazuje sie, iz w literaturze przedmiotu wyste-
puje az 76 definicji wskazujacych, ze pojecie innowacji spotecznej
jest polaczeniem dzialalnosci, aspiracji, ideologii oraz racjonal-
nosci, a przy tym moze by¢ rozumiane normatywnym lub instru-
mentalnym znaczeniu oraz jest zrédtem strukturalnych i behawio-
ralnych wzorcéw dzialania. Ostatnio pojecie to stalto sie modne
i wystepuje w licznych publikacjach z roznych dyscyplin. Analiza
bibliograficzna wskazuje wystepowanie ,spotecznych innowacji”
w artykulach z zakresu nauk spotecznych, biznesu, informatyki,
nauk technicznych, nauk humanistycznych, ekonomii, finanséw,
energetyki, ekologii i psychologii. Z przegladu literatury wynika,
ze wystepuja trzy typy innowacji spotecznych: (1) spoteczna przed-
siebiorczo$¢ (social entrepreneurship), czyli wprowadzanie zmiany
przez zalozong w tym celu nowa organizacje; (2) spoteczna aktyw-
nos$¢ wewnatrzorganizacyjna (social intra-preneurship), czyli wpro-
wadzanie zmian w istniejacej organizacji; (3) spoteczna nadaktyw-
nos¢ (social extra-preneurship), czyli wprowadzanie zmian poprzez
wspieranie ukierunkowanych na nie staran wewnatrz organizacji
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oraz pomiedzy istniejacymi i nowymi organizacjami. Analiza lite-
ratury akademickiej oraz tzw. szarej literatury (grey literature)!
pozwala zestawic kryteria, ze wzgledu na ktdre ocenia sie inno-
wacje spoleczne. S3 to: wartos$é spoteczna, waznos¢, zrédlo idei,
zaangazowanie zbiorowosci, r6znorodnos¢, relacyjnosé.

Prowadzone sg, niewolne od napie¢, dyskusje na temat znacze-
nia spotecznych innowacji. Dotycza one poje¢ takich jak problem—
rozwigzanie, konstrukcja i dopasowanie oraz osadzenie, wladza
i polityka. Autorka rozwaza przejscie od spolecznej innowacji jako
»bohatera” do procesu miedzysektorowego i ujecia systemowego.
Rozpatruje takze pojecie powigzane: ,innowacje wlaczajace” (inclu-
sive innovation). Te ostatnie to innowacje, ktére tworza lub zwiek-
szaja mozliwosci poprawy samopoczucia oséb znajdujacych sie na
»dole piramidy” spotecznej (s. 21).

W rozdziale 2 - o innowacjach jako tworzeniu, identyfikacji
i upowszechnieniu wartosci spotecznych — autorka deklaruje posta-
we pozytywistyczng w opisie innowacji. Osadza swoje rozwazania
na zalozeniu, ze wartoéci moga by¢ identyfikowane i upowszech-
niane, a ich realizacja — obserwowana, ,,organizowana” i obiektyw-
nie mierzona oraz kwantyfikowana. Dzieki temu moze wprowadzi¢
rozr6znienie miedzy procesem i rezultatami tworzenia wartosci
spolecznej oraz identyfikowaé wartosci dostrzegalne implicite lub
explicite. W podsumowaniu tego obszernego rozdzialu czytamy, ze
przyjety sposéb wyjasniania podjetych zagadnien dostarcza wgladu
w wieloglosowy i wielosktadnikowy charakter innowacji spotecznej,
gdy stosowany jest w empirii, a takze ukazuje role infrastruktury
instytucjonalnej oraz nieodlgczne polemiki w literaturze (s. 49).

Rozdzial 3 poswiecony jest ,polisemii’. Stownikowo polisemia,
polisemantyzm, wieloznaczno$é (z gr. polys - liczny, séma — znak) to

1 Szara literatura” (grey literature) to materialy tworzone przez organizacje
y y p g ]

(isntytucje, firmy) poza tradycyjnymi akademickimi kanalami upowszechniania. Pojecie
to obejmuje m.in.: raporty (raporty instytucji publicznych, raporty techniczne czy raporty
z realizacji projektéw badawczych), inne dokumenty rzadowe, prace naukowe upowszech-
niane jako pre-printy, opracowania ewaluacyjne (przyp. Redakdji).
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zjawisko wyrazania réznych tresci za pomoca jednego $rodka jezy-
kowego. Znaczenia te powinny by¢ ze sobg wzajemne powigzane
(np. na zasadzie metonimii), mie¢ wspélne pochodzenie i wynika¢
z sensu podstawowego. Przyktadowo ,,powdd” to przyczyna (1), ale
i termin prawny oznaczajacy osobe pozywajaca do sadu (2). Logue
wskazuje na wieloznaczno$¢ pojecia innowacji spotecznej rozma-
icie rozumianego w ré6znych kontekstach. Konteksty te to: sfera
publiczna, sektor prywatny oraz sektor not-for-profit (NFP). Wielo-
znaczno$¢ ta jest zaréwno zrédlem innowacji, jak i barierg dla nich.
Wieloznaczno$é dotyczy takze pojec ,,spoteczny” oraz ,innowacja”.
Wedlug autorki teoretycznie innowacje spoteczne koncentruja sie
na zmianie i transformagji relacji i struktur spotecznych, Iaczac réz-
nych aktoréw i dziedziny w nowe konfiguracje w celu rozwigzania
probleméw spotecznych (s. 73). W praktyce — pisze — wystepuja trzy
domeny spoteczne (sektor publiczny, sektor NFP i sektor biznesu).
Powstaje w zwigzku z tym wielo$¢ i ztoZzono$¢ instytucjonalna co
wymaga stosownej nawigacji. Polisemiczna natura innowacji spo-
tecznej wymaga od badaczy i praktykéw zwracania znacznej uwagi
na wieloonstruktowos¢ probleméw spotecznych i ich rozwigzan.
Rozdzial 4 poswiecony jest zmianie instytucjonalnej. Zmiany
spoleczne s3 wynikiem rozwigzywania probleméw dotyczacych licz-
nych i r6znorodnych podmiotéw z réznych dziedzin, potaczonych
wzajemnymi powigzaniami. Autorka postrzega omawiane w tym
rozdziale zagadnienie , przez okulary” teorii instytucjonalnej, zasta-
nawiajac sie nad znaczeniem spolecznej innowacji dla poszczegdl-
nych pozioméw, w tym indywidualnego i organizacyjnego. Studia
nad zmiang instytucjonalng wskazuja, w jaki sposéb system i struk-
tura spoleczna moga hamowa¢ zmiane lub powodowa¢ problemy,
albo wymaga¢ zmiany w celu wprowadzenia nowych sposobéw
organizacji i zarzadzania (s. 96). Autorka dostrzega potrzebe anali-
zy kwestii moralnych: co znaczy ,,czyni¢ dobro” i czyni¢ je w sposéb
wlasciwy (chodzi o ludzi i spoteczenstwo). Logue odwoluje sie do
Adama Smitha - ktéry uwzglednial moralne aspekty zycia ekono-
micznego — oraz do literatury z zakresu socjologii ekonomicznej.
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Pisze, iz sama rozciaga te linie dociekania na proces decyzyjny, kté-
ry ma miejsce w ramach innowacji spotecznej, i odnosi to do osagdu
moralno-relacyjnego realizowanego dzieki cnocie phronesis, czyli
formie madrosci (s. 96).

W Rozdziale 5 - traktujacym o innowacji w kontekscie moral-
noédci, rynku i teorii wpltywu spotecznego - Logue podjeta zagad-
nienie zwigzku miedzy teoretycznym pojmowaniem innowagji a ich
wplywem spolecznym w kontekscie etycznym. W szczegdlnosci
chodzi o pojecia celu, wartoséci i zmiany. Autorka stara sie przede
wszystkim odpowiedzie¢ na pytanie: co znaczy ,dobro”, ,,czynienie
dobra”, ,bycie dobrym” w kontekscie organizacji, zarzadzania i ryn-
ku. Zauwaza, iz niektérzy — watpiac w prawdziwa wrazliwos¢ moral-
na biznesu — obawiaja sie, ze rynek przeksztalcil ,robienie tego,
co stuszne” w ,korzystanie z okazji biznesowej”; inni za$ sugeruja,
ze biznes i jego menedzerowie promuja ,dobro moralne” w decy-
zjach biznesowych, ale jest ono ignorowane przez rynek (lub raczej
przez gospodarke), co ogranicza moralny wymiar podjetych decyzji
(s.107). Przywoluje autorka dzieta Adama Smitha, rozwazajac wich
kontekscie moralno$¢ w gospodarce i w spoteczenstwie. Powoluje
sie na przeglady tych probleméw przedstawione we wspélczesnej
literaturze przedmiotu. Uwaza zatem, ze spolteczna innowacja jest
cze$ciowo wspdlczesnym uzewnetrznieniem réznicy miedzy tym,
co indywidualne, a tym, co spoleczne - jest walka miedzy ekonomig
a spoteczenstwem w dazeniu do przywrdcenia réwnowagi sukceséw
liberalnych rynkéw, prawa (roli panistwa) i spoteczenistwa obywatel-
skiego (s. 111).

Rynki jednak sg osadzone w spoleczenstwie — powiada autorka,
powolujac sie na dzielo Karla Polanyiego The Great Transformation:
The Political and Economic Origins of Our Time (1944). I w ten spo-
sOb prezentuje punkt widzenia rézny od neoliberalnego: taki, kté-
ry domaga sie interwencji panistwa. Istota problemu dotyczy relacji
miedzy spoleczenistwem a gospodarka, ktéra ,jest sklonna” poste-
powac jedynie wedle wlasnej logiki. Powolujac sie na jedna ze swo-
ich wczesniejszych prac, autorka stwierdza, ze moralna prawomoc-
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nos¢ nie zalezy do tego, czy organizacja i jej dzialalno$¢ przynosza
korzys¢ oceniajgcemu, czy mieszcza sie w jego mozliwych ramach
poznawczych i czy s one subiektywnie postrzegane jako ,stuszne”
(tamze).

Kolejnym zagadnieniem poruszanym w tym rozdziale jest zamie-
rzony i niezamierzony wplyw (oddzialywanie) innowacji spotecznej.
Logue zauwaza, ze brak tu klarownej teorii. Pisze, ze mierzenie wply-
wu spolecznego jest procesem spoteczno-politycznym, podobnie jak
konstruowanie moralnej legitymizacji czy okreslanie priorytetéw
i rozwigzan spotecznych. A jednak teorie zarzadzania i organizacji
dotyczace ,wplywu” sg slabo rozwiniete. ,Wplyw” rozumiany jest
jako przyszte ,konsekwencje spoteczne” lub ,dlugoterminowe skut-
ki”, jakie organizacja wywiera na ogdlne wskazniki spoteczno-eko-
nomiczne bedace przedmiotem zainteresowania” (s. 114-115).

Postulowana teoria powinna dostarcza¢ odpowiedzi na takie pyta-
nia jak: (a) w jaki sposéb realizacja innowacji spotecznych zmienia
role i systemy relacyjne potrzeb spolecznych?; (b) wjaki sposéb infra-
struktura instytucjonalna instytucjonalizuje pewng ,teorie wptywu”
miedzy polami lub w ich obrebie?; (c) czy zlozono$¢ instytucjonalna
zmienia sie w czasie i jak sie tym steruje przy wspéldziataniu r6znych
obszaréw? (s. 116). Teoria wplywu (spolecznego) powinna bra¢ pod
uwage moralny wymiar dzialania i podejmowania decyzji.

Ostatnia cze$¢ rozdzialu poswiecona jest kwestiom praktycznym
innowacji spolecznych z uwzglednieniem cnoty phronesis i osadu
uwzgledniajacego wymiar moralny. Autorka nawigzuje do Arystote-
lesaiwspétczesnych kontynuatoréw Stagiryty. Ten fragment ksigzki
ma takze w pewnym stopniu zabarwienie prakseologiczne. Autorka
wskazuje na prace Benta Flyvbjerga, w ktérych mowa o techne jako
rzemioé$le lub sztuce, a takze o dzialaniach, ktére s3: zorientowane
praktycznie, oparte na instrumentalnej racjonalnoéci, uzaleznione
od kontekstu oraz (co szczegdlnie istotne) ukierunkowane na cel.
Wedlug Logue cytowany autor twierdzi, iz konieczne jest zréwno-
wazenie episteme i techne, i ze phronesis powstaje wylacznie poprzez
doswiadczenie. Uwaza on takze, iz w kulturach zachodnich spote-
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czenstwa zawsze cenily ponad wszystko i episteme, i techne, zanie-
dbujac jednak cnote phronesis, ktéra ma tak istotng réwnowazaca
role (s. 117).

Rozwazania prowadzone w tym rozdziale sklaniaja autorke do
stwierdzenia, ze zagadnienie odzialywania i konsekwencji innowa-
cji spolecznych, oraz stosownej teorii, wymaga zwrdcenia wiekszej
uwagi na wartosci, cnoty i kontekst.

Rozdzial 6 poswiecony jest zagadnieniu napie¢ pomiedzy celami
a praktyka ich realizacji. Oméwione s3 trzy problemy powodujace
napiecia pomiedzy politykami i praktykami: (1) hybrydyzacja zarza-
dzania, (2) trudno$¢ mierzenia spolecznego wplywu innowagji,
(3) kierowanie wspoéldzialaniem. Pierwsze zagadnienie dotyczy spo-
tecznych przedsiebiorstw, ktére sa hybrydowe dlatego, ze realizuja
dwa cele: spoleczny i finansowy. Nasilenie konfliktu miedzy proce-
sami realizacji tych celéw zalezy od stopnia hybrydyzacji. Istotna
jest legitymizacja takich organizacji. Projektowane s3 nastepujace
hybrydy: (a) hybryda rynkowa — spoleczne i rynkowe skutki nie s3
oddzielone; (b) hybryda mieszana — klienci i beneficjenci to te same
osoby, moga jednak wymaga¢ wsparcia dodatkowymi uslugami;
(c) hybryda pomostowa — klienci i beneficjenci stanowia rézne gru-
py; (d) hybrydy lacznikowe - klienci i beneficjenci stanowia r6zne
grupy, ale w spos6b bardziej skomplikowany, np. przez wprowadze-
nie dodatkowych ustug dla ktérejs z grup. Autorka uwaza, ze cho¢
istnieja prace dotyczace organizacji hybrydowych, to nie wyczerpuja
one tematyki z tego zakresu, ktéra wymaga dodatkowych studiéw
teoretycznych.

Mierzenie spolecznego wplywu innowacji zajmuje coraz wiecej
aktywnosci praktykéw (np. ,rachunkowo$é wptywu”), gdyz na inno-
wacje spoleczne przeznacza sie wielkie srodki finansowe. Prowadzo-
ne s takze badania socjologiczne, w ktérych odréznia sie ,wpltyw”
od ,wartosci spolecznej” innowagji. Zagadnienie to wymaga dalszych
badan. Autorka pyta, czy pomyst ,krajowego systemu innowacji
spotecznych” bylby uzyteczny. Wymagaloby to dodatkowych dzia-
tan oraz stosownej infrastruktury. Stawianych pytan jest niemalo...
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Kolejne dotyczy innowacji majacych zrealizowac jaka$ misje, np. zero
bezdomnosci. Jaka powinna by¢ polityka dla takiego systemu?
Autorka zamyka ksigzke stwierdzeniem, ze przedstawione zosta-
ty w niej teorie innowacji spolecznej (zauwazmy, ze mowa o ,inno-
wacji” — w liczbie pojedynczej, podczas gdy my bylibysmy skionni
moéwic o ,,innowacjach” — w liczbie mnogiej). Istotne s3 takze napie-
cia pomiedzy ,politykami” (policy makers) a praktykami, ktérych
jest niemalo, i ktére sa dos¢ skomplikowane. Przykladem sprawa
klimatu: wymaga ona dalszych studiéw i badan, do prowadzenia
ktoérych Danielle Logue zacheca badaczy z dziedziny organizacji
i zarzadzania. Przyniostyby one nieoceniong korzys¢ wielu organi-
zacjom i instytucjom zaangazowanym w te zlozonga dziedzine.

Wojciech Gasparski
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