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Wprowadzenie

Uczelnie od czasow ich powstania w sredniowieczu petnia wyjatkowa role
w tworzeniu i przekazywaniu wiedzy. Mozna stwierdzi¢, ze to one w najwyz-
szym stopniu przyczynily si¢ do powstania u progu XXI wieku spoleczenstwa
wiedzy. Stalo si¢ to mozliwe zarowno dzigki rozwojowi badan naukowych, jak
rowniez poprzez dziatalno$¢ dydaktyczna oraz wspolpracg zespotdow badaw-
czych z otoczeniem: gospodarczym, samorzadowym oraz spotecznym.

W kontekscie dyskusji nad misja oraz modelami uczelni' oraz roli szkolnic-
twa wyzszego w ksztaltowaniu spoteczenstwa wiedzy coraz czesciej jest podno-
szony problem tworzenia dlugofalowych relacji z otoczeniem zewngtrznym
i wewngetrznym uczelni, a takze szeroko rozumianej odpowiedzialnosci spotecz-
nej szkoty wyzszej za prowadzone dziatania.

Celem artykulu jest przedstawienie roli nowych mediow w promocji idei
spotecznej odpowiedzialno$ci uczelni (SOU) na wybranych przyktadach krajo-
wych i1 zagranicznych. W pierwszej czesci pracy przedstawiono argumentacje
przemawiajaca za potrzeba uwzglednienia spotecznej odpowiedzialnos$ci uczelni
w strategiach tych organizacji. W drugiej czgsci nakreslono elementy spoteczne;
odpowiedzialno$ci uczelni (SOU) oraz pokazano sposob ujecia spotecznej od-

! Zob. K. Leja, Koncepcje zarzadzania wspélczesnym uniwersytetem, Wydawnictwo Politechniki
Gdanskiej, Gdansk 2011.
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powiedzialno$ci w misji, wizji i strategii uczelni na przyktadach polskich i za-
granicznych uniwersytetow. W konteks$cie stosowanych narzedzi implementacji
i komunikowania SOU zaprezentowano wybrane dobre praktyki stosowane przez
uczelnie zagraniczne, wskazujace na mozliwosci poszerzenia instrumentarium
stosowanego przez polskie szkoty wyzsze.

1. Potrzeba uwzglednienia spotecznej odpowiedzialnosci
w strategii uczelni

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci omawiana jest najczgsciej w od-
niesieniu do dziatalnos$ci przedsigbiorstw, ktore realizujac cele biznesowe,
wchodza w relacje z wieloma grupami interesariuszy i wywieraja widoczny
wplyw na swoje otoczenie”. Jednakze spotecznej odpowiedzialnosci nie mozna
traktowac jako koncepcji zarezerwowanej jedynie dla biznesu; jej znaczenie dla
instytucji publicznych, jakie stanowia uczelnie jest wyjatkowe, ze wzgledu na
wplyw wywierany przez nie na wiele sfer Zycia spotecznego’. Wynika to z opinio-
tworczej roli uczelni oraz zadan, jakie naktadaja na uczelnie wyzsze i cate
szkolnictwo uwarunkowania legislacyjne, zarowno polskie, jak i unijne.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji, takze uczelni, przejawia si¢ w po-
dejmowaniu dzialan zgodnych nie tylko z jej interesem (interesem spolecznosci
akademickiej), ale takze z interesem spotecznosci, na rzecz ktorej dziata i $wiad-
czy ushugi (jej interesariuszy). Uczelnia jako instytucja odpowiedzialna spotecz-
nie za ksztaltowanie postaw mtodych ludzi i wychowanie do Zzycia w spotecz-
nosci, a w szczeg6lnosci uczelnia ekonomiczna przygotowujaca do wejscia na
rynek pracy mioda kadr¢ menedzerska, ma obowiazek przekazania studentom
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw oraz metod jej imple-
mentacji w firmie. Jednak samo poszerzenie — w odpowiedzi na skandale korpo-
racyjne — programow studiow o zajecia z etyki czy tez spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu Ghoshal poréwnuje do dzialania przedsigbiorstw, ktére powotuja
departamenty odpowiedzialne za polityke spotecznej odpowiedzialnosci i po-
dejmuja si¢ realizacji projektow spotecznej odpowiedzialnos$ci, jednoczes$nie pro-
wadzac swoja dziatalno$¢ biznesowa w zupelnie niezmieniony sposdb. Ghoshal
twierdzi, ze kazda z tych reakcji jest tylko pozorowaniem zmiany"”.

2 E. Beck-Krala, K. Klimkiewicz, W kierunku ksztaltowania $wiadomej polityki spotecznej odpo-
wiedzialnosci uczelni wyzszych, w: Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji. Polityczna po-
prawnos¢ czy obywatelska postawa?, red. Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska, Wydawnictwo UE we
Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 235.

K. Leja, op. cit., s. 169-170.

*S. Ghoshal, Bad management theories are destroying good management practices, ,,Academy of
Management Learning and Education” 2005, No. 4/1, s. 75-91.
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Dowodem istnienia potrzeby rozpatrywania dziatalno$ci uczelni w kate-
goriach jej spotecznej odpowiedzialnos$ci sa dzialania, ktére nie znajduja uznania
w oczach spotecznosci. Przyktadem dziatan, ktore trudno uznaé za spolecznie
odpowiedzialne, jest ksztatcenie na kierunkach niezapewniajacych absolwentom
pracy zawodowej, a takze absolwentow nieprzygotowanych do jej podjecia.
Innym przyktadem nieetycznych dziatan, a zatem takze takich, ktore nie sposob
uznac za spolecznie odpowiedzialne, jest podejmowanie badan naukowych z za-
dana teza, tzn. uzasadniajacych wyniki oczekiwane przez zleceniodawcow, na
przyktad potwierdzajacych wartos¢ lekarstw wprowadzanych na rynek, pomimo
ze obiektywne badania tej warto$ci nie potwierdzityby.

Rzetelne podejscie do koncepcji spolecznej odpowiedzialno$ci w przypad-
ku uczelni musi opiera¢ si¢ na uswiadomieniu sobie przez kadre zarzadzajaca
faktu, ze sfera podstawowej dziatalno$ci, zwiazana z realizacja celéw statuto-
wych, wiaze sig¢ rowniez ze sfera spoteczna. Uczelnia jako instytucja dazaca do
poszerzenia i upowszechnienia wiedzy, petniaca role kulturotworcza, odgrywa
powazna role w rozwoju gospodarki, a bedac uczestnikiem zyciem spolecznego,
jednoczes$nie sama t¢ rzeczywistos¢ tworzy. Zatem przygotowujac strategie roz-
woju uczelni, nalezy zwrdci¢ uwagg na:

1) uwzglednianie interesu spotecznego,

2) inwestycje w ksztalcenie spotecznie odpowiedzialnych kadr,
3) relacje z interesariuszami,

4) dzialania proekologiczne.

Podstawowe zadania uczelni wynikajace z zapisow ustawy o szkolnictwie
wyzszym’ oraz Konstytucji RP, takie jak m.in.: ksztalcenie studentéw w celu ich
przygotowania do pracy zawodowej, wychowywanie studentdow w poczuciu
odpowiedzialno$ci za panstwo polskie, za umacnianie zasad demokracji i posza-
nowania praw cztowieka czy prowadzenie badan naukowych wskazuja na jedno-
znaczne ukierunkowanie dziatan uczelni na obszar spoteczny.

Przygotowanie przyszlych absolwentow do odpowiedzialnego pelnienia
funkcji publicznych i zawodowych w demokratycznym panstwie oraz wspiera-
nie rozwoju kulturowego i cywilizacyjnego catego spoleczenstwa to rowniez
gtéwne cele dziatania uczelni okreslone w Kodeksie dobrych praktyk w szkolach
wyzszych przyjetym w 2007 roku przez Konferencje Rektorow Akademickich
Szkot Polskich®.

Rozpatrujac uczelnig jako gracza na globalnym rynku ustug edukacyjnych,
nalezy wzia¢ pod uwage zmieniajace si¢ wciaz otoczenie zewngtrzne i wzrasta-
jaca aktywnos$¢ konkurencji. Nie bez znaczenia jest rowniez fakt zmiany w za-
chowaniach klientoéw uczelni, ktérzy staja si¢ klientami krytycznymi, $wiado-

5 Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 27 lipca 2005 r. Dz.U. nr 164, poz. 1365 z p6zn. zm.
¢ Kodeks ,,Dobre praktyki w szkotach wyzszych”, red. A. Szostek, KRASP, Krakow 2007, s. 6.
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mymi i zaangazowanymi w jej dziatania. Taki stan rzeczy wymusza na zarzadza-
jacych szkota wyzsza przyjecie perspektywy ciaglego dialogu i wstuchiwania sig
w potrzeby interesariuszy. Wymiana informacji stuzaca rozwojowi organizacji,
wzrost zaufania i lojalno$ci, poprawa reputacji to tylko niektore z korzysci, jakie
moze przynies¢ zaangazowanie uczelni w budowg relacji z jej interesariuszami.

Ostatni z wymienionych aspektéw spotecznej odpowiedzialnosci, ktory
powinien by¢ ujety w strategii uczelni, budzi najwigcej kontrowersji w dysku-
sjach o wplywie szko6t wyzszych na otoczenie. Wedtug wynikéw badania opinii
0s6b zarzadzajacych uczelniami w polskich szkotach wyzszych’ ochrona §rodo-
wiska naturalnego to dla 58% badanych osob zadanie uczelni o bardzo duzej
wadze dla calego spoleczenstwa. Zarzadzajacy uczelniami na $wiecie t¢ sama
opini¢ wyrazili w 70%, a projekty zwiazane z ochrona srodowiska na uczelniach
swiatowych stanowily 73% najpopularniejszych dziatan w 2009 roku. Dziatania
proekologiczne uczelni uzasadniane byly ich waga, troska spoteczna, $wiado-
moscia ekologiczng czy wymogiem interesariuszy. Jednoczesnie nalezy zwrocic
uwage, ze dokumenty unijne jednoznacznie definiuja spoteczna odpowiedzial-
no$¢ organizacji jako dobrowolne dziatania na rzecz integracji spotecznych
i srodowiskowych aspektow w ramach podstawowej dzialalnosci i ksztattowania
relacji z interesariuszami (Zielona Ksigga CSR)®. Ogloszona w listopadzie 2010
roku norma ISO 26000 réwniez podkresla odpowiedzialno$¢ organizacji za
wplyw jej decyzji i dziatan na spoteczenstwo i srodowisko’. Dziatania proekolo-
giczne stanowia istotny element strategii spotecznej odpowiedzialnosci przed-
sigbiorstw i organizacji, nawet tych, ktore swa podstawowa dziatalnoscia nie
wywieraja bezposrednio negatywnego wplywu na srodowisko. Odpowiedzialnosc¢
srodowiskowa szkoty wyzszej przejawia si¢ zarowno w tworzeniu programow
ksztalcenia i seminariéw zawierajacych aspekty proekologiczne, jak i w wycho-
wywaniu studentow w dbatosci o $rodowisko, poprzez organizacje lub wspot-
organizacj¢ programéw 1 akcji ekologicznych, przygotowywanie imprez i eventow
uczelnianych z poszanowaniem $rodowiska naturalnego, jak rowniez przez wdra-
zanie w codzienng dziatalno$¢ pracownikow uczelni zasad tzw. zielonego biura.
Do tych dziatan nalezy takze dbato$¢ o uwzglednienie ekologicznych aspektow
w projektach prowadzonych inwestycji. Wymienione powyzej przestanki, jak
i wiele innych powoduja, ze od kilku lat w strategiach uczelni i wydziatow po-
jawia si¢ tematyka spotecznej odpowiedzialnosci.

" M. Geryk, Spoteczna odpowiedzialnoé¢ uczelni w percepcji jej interesariuszy, Oficyna Wydaw-
nicza SGH w Warszawie, Warszawa 2010, s. 115-116.

8 www.ec.europa.eu, dostep: 12.08.2012.

% Norma ISO 26000, Polski Komitet Normalizacyjny.
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2. Spoteczna odpowiedzialnos¢ w dokumentach strategicznych
wybranych uczelni

Strategiczne zintegrowanie zasad spotecznej odpowiedzialno$ci z misja
1 wizja uczelni wynika rowniez z potrzeby realizacji jednego z gldéwnych celow
— edukacyjno-wychowawczego. Szkota wyzsza jako instytucja odpowiedzialna
za ksztalcenie postaw, za tworzenie norm regulujacych stosunki migdzyludzkie
jest i powinna by¢ przyktadem jednosci ,,czynu i stowa”. Przekazywanie studen-
tom wiedzy na temat spolecznej odpowiedzialnosci, uswiadamianie mtodym
ludziom istoty tej koncepcji przy jednoczesnym ignorowaniu jej zasad w strate-
gicznych dziataniach uczelni §wiadczyloby o braku uczciwosci i rzetelnosci tej
instytucji.

Badanie przeprowadzone przez Wyzsza Szkole Zarzadzania w Gdansku
w latach 2007-2010'° wykazato, ze pojecie spotecznej odpowiedzialnoéci zwia-
zanej z dziatalnoScia szkdt wyzszych jest dobrze znane osobom zarzadzajacym
uczelniami (badanie przeprowadzone w ponad 80 polskich uczelniach panstwo-
wych i prywatnych). W $wietle tych badan pojgcie to jednak jest przez kierow-
nictwo uczelni rozpatrywane dwutorowo. Spoleczna odpowiedzialno$¢ uczelni
to z jednej strony ksztattowanie procesu edukacji w taki sposob, aby wyposazy¢
studentow w wiedz¢ na temat spotecznej odpowiedzialno$ci oraz wyksztatci¢
w nich obywatelska postawg zaangazowania spotecznego, ktéra bedzie reali-
zowana w roéznego rodzaju dziataniach niekomercyjnych. Drugi sposoéb pojmo-
wania spotecznej odpowiedzialnosci szkot wyzszych to podejmowanie dziatan
SOU przez sama uczelnig.

Jedna z przestanek wdrazania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
w uczelniach jest u§wiadomienie sobie przez kadrg zarzadzajaca narastajacej
presji konkurencyjnej, ktéora wymusza na uczelniach zmiang orientacji i na-
stawienie na dialog z jej interesariuszami zarowno w obszarze ksztalcenia, jak
i kierunkéw badan naukowych oraz dziatalnosci eksperckiej''. Szerokie spek-
trum interesariuszy uczelni wiaze si¢ z wieloma réznorodnymi wzgledem niej
oczekiwaniami. Wchodzenie w relacje z r6znymi podmiotami, uswiadomienie
sobie wplywu wywieranego na interesariszy i srodowisko powoduje potrzebe
przedefiniowania celow zawartych w strategiach szkot wyzszych. Liczba uczelni
niepublicznych oraz studentow ksztalcacych sig za granica stanowig przestanki
tworzenia silnej marki uczelni (publicznej i niepublicznej), opartej na zaufaniu

1" M. Geryk, Spoteczna odpowiedzialno$é uczelni. .., op. cit., s. 75-76.
"' M. Geryk, Wplyw orientacji uczelni w kierunku spotecznej odpowiedzialnoéci na stan finansow
instytucji szkolnictwa wyzszego, ,,Przeglad Organizacji” 2012, nr 1, s. 31.
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i reputacji, ktora potrafi skutecznie przyciagna¢ klientéw i zbudowacé przewage
konkurencyjna na rynku.

Analiza podstawowych dokumentéw uczelni pozwala dostrzec, ze wiele
szkot wyzszych polskich i zagranicznych wpisato zasady spotecznej odpowie-
dzialnoéci w swoje strategie i zintegrowalo je z misja oraz wizja. Swiadcza
o tym wybrane przez nas przyktady ujecia SOU w strategicznych dokumentach
uczelni.

Wizja Uniwersytetu w Sunderland jest bycie rozpoznawanym jako jeden
z najlepszych uniwersytetdOw nowej generacji — innowacyjny, przyjazny, inspiru-
jacy 1 zorientowany na otoczenie zaréwno lokalne, jak i migdzynarodowe. Spo-
leczna odpowiedzialno$é uczelni ma pomoc w realizacji tej wizji'?. Rowniez
w wizj¢ Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu wpisano: ,,Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu bedzie nowoczesna jednostka edukacyjno-badaw-
cza, opiniotworcza i doradcza, trwale osadzona w regionalnej, krajowej 1 miedzy-
narodowej przestrzeni, podejmujaca dzialania dla zrownowazonego rozwoju
W poczuciu spotecznej i etycznej odpowiedzialno$ci, przyjazna pracownikom,
studentom i absolwentom oraz otwarta na cate swoje otoczenie".

W University of Bristol w dokumencie Strategia zaangazowania uniwersy-
tetu (Engaged University Strategy) w opisie celow tej uczelni zawarto:

— podtrzymanie i promocje dialogu kadry uniwersyteckiej i studentéw z otocze-
niem,

— wiodaca rolg uniwersytetu w ustanawianiu ogolnokrajowych zasad zaanga-
zowania spotecznego uczelni wyzszych,

— wilaczanie si¢ w rozwiazywanie problemoéw miasta, regionu i kraju,

— odpowiadanie pozytywnie na potrzeby spotecznosci lokalnych,

— utrzymywanie kontaktow z absolwentami i przyjaciotmi uczelni,

— tworzenie uniwersytetu jako odpowiedzialnej instytuciji'®.

Podobnie w strategie Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach jako jeden z jej
celow wpisano aktywne wspotdziatanie uczelni z otoczeniem poprzez m.in.
upowszechnianie idei spotecznej odpowiedzialnosci uniwersytetu'”.

Sledzac misje i strategie uczelni, dostrzegamy, ze wrazliwy spolecznie
klient i globalna informacja medialna wymuszaja na tych podmiotach zycia pu-
blicznego przyjecie szerszej orientacji spotecznej. Obecnie mozna zaobserwo-
waé¢ widoczny wzrost wymagan otoczenia w stosunku do wszystkich podmiotow
zycia publicznego, a uczelnie petnia szczego6lna role w rozwoju gospodarczo-
-spotecznym, ksztalcac przyszte elity spoteczne i kadr¢ menedzerska, jak row-

12 www.sunderland.ac.uk, dostep: 12.08.2012.

3 www.ue.wroc.pl, dostep: 12.08.2012.

" http://www.bris.ac.uk/university/vision/engaged.html, dostep: 12.08.2012.
'3 http://bip.us.edu.pl/files/bip/strategia20120309.pdf, dostep: 12.08.2012.
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niez uczestniczac w procesie budowania spoleczenstwa opartego na wiedzy
i prowadzac badania naukowe. Problemem wymagajacym rozwiazania jest do-
boér narzedzi realizacji koncepcji SOU.

3. Instrumenty implementacji i komunikacji SOU

Coraz wigksza aktywno$¢ w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci orga-
nizacji wymusza okreslenie zestawu niezbednych instrumentéw, ktore shuza
wdrazaniu, zarzadzaniu, mierzeniu i komunikowaniu koncepcji CSR oraz SOU.
Szeroko rozumiane instrumenty to zaréwno wytyczne, standardy i normy, jak
i narzgdzia implementacji oraz komunikacji.

L. Makuch w publikacji przygotowanej w ramach projektu ,,Spotecznie od-
powiedzialna uczelnia” wyr6znia cztery grupy instrumentéw spolecznej odpo-
wiedzialnosci:

1. Zasady i kodeksy postepowania, takie jak Wytyczne OECD, Globalne Zasady
Sullivana czy UN Global Compact, ktore dostarczaja organizacjom wzorcow
i metod postgpowania.

2. Standardy dotyczace systemu zarzadzania lub certyfikacji (ISO 26000, AA
1000, SA 8000).

3. Wskazniki gieldowe stosowane przez fundusze inwestycyjne, dzigki ktorym
firmy prowadzace dziatania odpowiedzialne spotecznie moga zostaé za-
kwalifikowane do koszyka gietldowego — Dow Jones Sustainability Index,
FTSE4Good czy dziatajacy w Polsce Respect Index.

4. Wytyczne dotyczace raportowania i komunikacji. Najczgsciej stosowane
na §wiecie wytyczne w tym zakresie to Global Reporting Initiative, standard
AA 1000 oraz ISO 26000'.

Wsrod narzedzi implementacji koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci
wymienia si¢ (zob. np. www.odpowiedzialnybiznes.pl):

— wolontariat pracowniczy, w trakcie ktoérego pracownicy, wykorzystujac swoja
wiedzg 1 umiejgtnos$ci, angazuja si¢ w dziatania na rzecz osob potrzebujacych,

— kampanie spoleczne ukierunkowane na zmiang postaw, wykorzystujace media

jako nosnik komunikatu,

— marketing zaangazowany spolecznie (CRM, marketing spoteczny), ukierun-
kowany na uwzglednianie zar6wno celow sprzedazowych, jak i spotecznych,

— programy etyczne dla pracownikéw majace na celu integrowanie pracowni-
kow wokot wspolnych warto$ci oraz zaangazowanie w realizacje dziatan CSR,

16}, Makuch, Normy i standardy spofecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), Wyzsza Szkola
Pedagogiczna TWP w Warszawie, Warszawa 2011, s. 6-8.
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— programy grantowe,

— dzialania na rzecz wyréwnywania szans i working-balance,

— dziatania skierowane na rzecz ochrony srodowiska, takie jak: wprowadzanie
na rynek innowacyjnych ekologicznie produktéw czy ustug oraz edukacja
ekologiczna pracownikow w zakresie niwelowania negatywnego wplywu co-
dziennej pracy biura na srodowisko (tzw. zielone biuro),

— komunikacja z interesariuszami.

Pomijajac, ze wzgledu na cele artykutu, szczegdtowa analiz¢ wymienio-
nych narzedzi, skoncentrujemy uwage na ostatnim z wymienionych. Komuni-
kowanie uczelni o spotecznej odpowiedzialnosSci nabiera niewatpliwie coraz
wigkszego znaczenia ze wzgledu na wzrastajace oczekiwania ze strony interesa-
riuszy w zakresie rzetelnej, czytelnej informacji pltynacej z organizacji oraz po-
trzeby dwustronnego dialogu na linii organizacja — interesariusze. Przekazywa-
nie komunikatéw o spotecznej odpowiedzialnosci organizacji spelnia istotna role
nie tylko ze wzgledow informacyjnych, ale petni rowniez funkcje perswazyjne,
uwrazliwiajac odbiorcéw na pewne kwestie spoteczne, etyczne lub srodowiskowe
oraz przekonujac ich do zaangazowania si¢ w rozwiazanie konkretnych proble-
mow.

Systemy komunikacji tworzone przez organizacj¢ spotecznie odpowiedzial-
na musza uwzgledniaé interesariuszy zewngtrznych (w przypadku uczelni to
m.in.: studenci, absolwenci, firmy wspoélpracujace, organizacje spoteczne, wila-
dze samorzadowe i rzadowe oraz spoteczno$¢ lokalna) i wewnetrznych (pra-
cownicy uczelni). Narzedzia komunikacji zewngtrznej, takie jak: portale i strony
internetowe, raporty spoleczne, reklamy w mediach i materiaty dostarczajace
informacji o dziataniach spotecznie odpowiedzialnych organizacji sprzyjaja
budowie jej reputacji i klimatu zaufania poprzez tworzenie relacji z interesariu-
szami.

Komunikacja z interesariuszami zewngtrznymi ogranicza ryzyko, ze dziata-
nia i intencje organizacji zostana przez otoczenie niewlasciwie zrozumiane. Ko-
munikacja wewngtrzna natomiast jest niezb¢dna w procesie budowania strategii
spotecznej odpowiedzialnosci i wdrazania jej w organizacji. Jesli w procesie
dwustronnej komunikacji pracownicy maja poczucie wptywu na zycie organi-
zacji, zdecydowanie chetniej podejmuja dziatania z zakresu spotecznej odpowie-
dzialnosci, a czgsto sami sa ich inicjatorami'’.

Wydaje sig, ze znaczaca role w powyzszych procesach powinny odgry-
waé nowe media, stanowiace nie tylko wygodne narz¢dzie komunikowania sig¢

17 A. Rudnicka, Komunikowanie o spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, w: Spoteczna
odpowiedzialno$¢ organizacji. Metodyka, narzedzia, ocena, red. Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska,
Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 118-120.
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i promocji idei SOU, ale takze realizacji zadan zwiazanych ze spoteczna odpo-
wiedzialno$cia.

4. Rola nowych mediéw w promocji SOU

Nowe media, cechujace si¢ w porownaniu z tradycyjnymi wysokim pozio-
mem zintegrowania i interaktywnosci, stanowia nowoczesne narz¢dzie budowa-
nia zaangazowania i relacji migdzy interesariuszami a organizacja, takze zatem
uczelnia. W komunikowaniu dziatan spotecznie odpowiedzialnych i ich promocji
powinno si¢ wykorzystywa¢ dostepna sie¢ kanaldw informacyjnych do uzys-
kania informacji zwrotnych o stopniu akceptacji dzialan prospotecznych orga-
nizacji.

Wykorzystujac wielostronno$¢ komunikacji jako immanentna cech¢ no-
wych medidow, uczelnia ma mozliwo$¢ poznania opinii zar6wno interesariuszy
wewngtrznych, jak i zewngtrznych na temat realizowanych przez nig dziatan
odpowiedzialnych spotecznie. Efektem komunikacji wielokierunkowej jest za-
angazowanie interesariuszy zewngtrznych w dziatania uczelni oraz wzrost lojal-
nosci 1 utozsamianie si¢ pracownikow z miejscem pracy, co w przypadku tak
specyficznej organizacji, jaka jest szkota wyzsza, nie jest bez znaczenia.

Interesujacy przyktad kompleksowej promocji dziatan SOU przedstawia
portal University of Phoenix'®, poswigcony réznego rodzaju dziataniom i pro-
gramom realizowanym w ramach spotecznej odpowiedzialnosci, ktore inicjuja
i w ktore angazuja si¢ zaréwno studenci, jak i pracownicy uczelni. Na portalu
dostepne sa filmy wideo dokumentujace wspolpracg interesariuszy Uniwersytetu
w Phoenix podczas wspoélnych akcji spotecznych. Uczelnia wydaje takze co
roku raport ze swojej dziatalnoSci spotecznej zamieszczony na stronie interne-
towej w formie e-booka. Informacje te pojawiaja si¢ rowniez w mediach spo-
tecznosciowych uczelni (Facebook, Twitter).

W podobny sposéb informacje o spotecznej odpowiedzialnosci prezentuje
Uniwersytet w Illinois czy Uniwersytet w Cambridge. Kazda z uczelni na swoim
portalu zamieszcza zakladke informujaca o dziataniach pracownikéw i studen-
tow na rzecz spolecznosci lokalnych, oséb potrzebujacych lub dziataniach pro-
srodowiskowych oraz zaproszenie do wspolpracy przy konkretnych projektach'’.
Do promocji SOU wymienione uniwersytety wykorzystuja rowniez kanaty me-
diéw spotecznosciowych.

'8 http://www.phoenix.edu/about_us/corporate-social-responsibility.html, dostep: 1.08.2012.
' http://www.cam.ac.uk/community/, http://www.uillinois.edu/, dostep: 1.08.2012.
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Dla wickszo$ci mieszkancéw Polski Internet stanowi naturalne zrédlo in-
formacji i narzedzie komunikacji. Wedtug badania Digital Life 2011 blisko 90%
uzytkownikow korzysta z sieci codziennie. Biorac pod uwage, ze jednym
z glownych interesariuszy zewnetrznych szkot wyzszych sa studenci, kandydaci
na studia i absolwenci (czyli przedstawiciele pokolenia C oraz pokolenia L)*,
polskie uczelnie powinny w zdecydowanie wigkszym stopniu wykorzystywaé
mozliwo$ci nowych mediow do promocji swoich dziatan w zakresie spotecznej
odpowiedzialno$ci oraz angazowania spotecznosci akademickiej. Zauwazmy, ze
wielostronna komunikacja oraz wiclokanatowo$¢ przekazu to cechy nowych
mediéw umozliwiajace permanentny dialog z otoczeniem, ktory jest podstawa
budowy i realizacji strategii spotecznej odpowiedzialnosci uczelni. Crowdsourcing
budujacy relacje i zaangazowanie uczestnikow, blogosfera wspierajaca promo-
wanie idei SOU i wyjasnianie jej niezrozumiatych aspektow czy wreszcie wir-
tualny wolontariat, dzieki ktéremu doslownie kazda osoba moze wzia¢ udziat
w realizacji akcji i programow na rzecz potrzebujacych, to wciaz jeszcze nie-
doceniane w komunikowaniu o SOU narze¢dzia nowych mediéw. Poszerzona
listg nowych form komunikacji przedstawia rys. 1.

‘ SPOLECZNOSCIOWE EEclpEsguBcuLS WOLONTARIAT

‘ FORA BLOGOSFERA MIKROBLOGI

‘ VIDEO TAGGING STRONY W\WW PORTALE

‘ WIKI GRY INTERAKTYWNE APLIKACIE MOBILNE

E-RAPORTOWANIE

Rys. 1. Nowe media w komunikacji o spotecznej odpowiedzialnosci

20 N. Hatalska, A. Polak, Raport ,, Komunikacja firm i konsumentéw w epoce cyfrowej — nowe
technologie a wykorzystanie tradycyjnych mediow”, MGG Conferences, Warszawa 2012, s. 7-8.
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Przeprowadzone wstepne badania pokazuja, ze wigkszos¢ polskich szkoét
wyzszych realizujacych dziatania spotecznie odpowiedzialne sigga takze po
nowe media jako rozwiazanie do komunikowania podejmowanych przez nie
dziatan SOU. Z badan wynika, ze uczelnie komunikuja o dziataniach spotecznie
odpowiedzialnych na stronach internetowych uczelni oraz za pomoca mediéw
spotecznosciowych (gléwnie za posrednictwem Facebooka lub Twittera). Czgsto
informacje o dziataniach w ramach SOU zamieszczane sa w zakltadce ,,Aktual-
nosci”, rzadko natomiast dziatalno$¢ prospoteczna ujmowana jest na stronie
uczelni w formie osobnej zaktadki poswigconej jedynie temu tematowi. Na stro-
nach mozna tez znalez¢ zakladki informujace o konkretnych projektach pro-
spotecznych, najczesciej sa to opisy dziatalnosci uczelni na rzecz edukacji dzieci
1 mtodziezy oraz uniwersytetu trzeciego wieku. W ten sposob o dziataniach SOU
komunikuja m.in.: Uniwersytet £.6dzki, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
oraz Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach. Rozwigzania te mozna oceni¢
pozytywnie, jednakze w $wietle dobrych praktyk stosowanych przez uczelnie
zagraniczne zapewne nalezy je uznac¢ za dobry, lecz jednak jedynie pierwszy
krok we wlasciwym kierunku.

Podsumowanie

Szkolnictwo wyzsze w Polsce podlega obecnie zmianom, ktore powoduja
przesuni¢cie dziatan wiadz uczelni w kierunku form zarzadzania przypisywa-
nych do tej pory $rodowisku biznesowemu. W tym kontekscie, a takze w $wietle
niezmiennej misji uczelni oraz oczekiwan odnosnie do ich roli w spoteczenstwie,
koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci oparta na dialogu z interesariuszmi
odgrywa coraz wigksza role w strategii wielu szkot wyzszych.

Kierownictwo uczelni dostrzega, jak potwierdzaja to m.in. wspomniane
w artykule badania K. Lei, ze tworzenie dlugofalowych relacji z otoczeniem
zewngetrznym 1 wewngtrznym jest postrzegane jako podstawa rozwoju uczelni.
Zarzadzajacy uczelniami dostrzegaja takze korzysci, jakie niesie ze soba realiza-
cja strategii spotecznej odpowiedzialnos$ci: wzrost zaufania, legitymizacja dzia-
talnos$ci, budowa marki czy efektywne wykorzystanie zasobow. K. Leja uniwer-
sytet spotecznie odpowiedzialny okre§la mianem uniwersytetu przysztosci’'.

Instrumentalizacja spotecznej odpowiedzialnos$ci uczelni wymaga doboru
odpowiednich narzedzi komunikowania si¢. Nowe media, jak pokazano w arty-
kule, odgrywaja coraz wigksza rolg takze i w tym obszarze. Przytoczone przy-
ktady wykorzystania nowych mediow do komunikowania si¢ z interesariuszami

21 K. Leja, op. cit., s. 10.
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przez uczelnie zagraniczne pokazuja dobre praktyki, z ktorych skorzysta¢ moga
takze polskie uczelnie. Proby opracowania programu spolecznej odpowiedzial-
nosci podjeto w ramach projektu ,,Zarzadzanie uczelnia dla zaawansowanych
— wdrozenie modelu zarzadzania Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowi-
cach” realizowanego od lipca 2012 roku. Nowe media beda stanowity podsta-
wowe narzedzie do podjecia szerszych dziatan komunikujacych o spolecznej
odpowiedzialnosci uczelni.
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USING NEW MEDIA FOR THE PROMOTION
OF UNIVERSITY SOCIAL RESPONSIBILITY

Key words: university social responsibility, communication, new media, university strategy
Summary

The aim of this article is a presentation of using new media for a promotion of
university social responsibility (USR) in Poland and another countries. The first part of
the article contents arguments for including USR in a university strategy, the main
elements of USR and same examples of university missions, visions and strategies which
include social responsibility goals.

The new media, another CSR instruments and university good practices in commu-
nication about social responsibility are presented in the second part of this article as
a opportunity for polish universities.



	Tytuł-i-Spis treści.pdf
	wstęp.pdf
	1-Rydzak.pdf
	2-Hope.pdf
	3-Kania.pdf
	4-Wronka.pdf
	5-Proszowska.pdf
	6-Gołuchowski.pdf
	7-Kotas.pdf
	8-Kiczka.pdf
	9-Staś.pdf
	10-Moroz.pdf
	11-Mendryk.pdf
	12-Holecki.pdf
	13-Ławniczak.pdf
	14a-Matuszyńska.pdf
	15-Gołata.pdf
	16-Gębarowski.pdf
	17-Deszczyński.pdf
	18-Trębecki.pdf
	19-Tarczydło.pdf



