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Wprowadzenie

Sieci staly si¢ modnym tematem w naukach o zarzadzaniu. Przypisuje si¢
im jedno z trzech znaczen: strukturalne, organizacyjne oraz koordynacyjne'.
W znaczeniu strukturalnym stanowia one pewien uktad wierzchotkdéw oraz po-
wiazan pomigdzy nimi, ktérego wilasnosci budowy przyczyniaja si¢ do wyja-
$nienia zjawisk 1 procesow istotnych dla nauk o zarzadzaniu. W znaczeniu orga-
nizacyjnym podkresla sig, ze sieci tworza odrgbne pod wzgledem formalno-
prawnym podmioty wspoétdzialajace w tworzeniu wartosci, a podstawowa cecha
takiej organizacji sieciowej jest brak hierarchii’. W znaczeniu koordynacyjnym
podnosi si¢ zagadnienie organizacji wspoétdziatania pomigedzy podmiotami two-
rzacymi sie¢, zwracajac uwage na jednoczesnos¢ wystgpowania mechanizmow
koordynacji: rynkowego, hierarchicznego oraz spotecznego’. Moda na sieci w ba-
daniach nauk o zarzadzaniu pozwolita w stosunkowo krotkim czasie przejsé
z propozycji konceptualizacji w kierunku bardziej szczegdtowego rozpoznania
specyficznych dla tego kontekstu zjawisk, uwarunkowan oraz procesow. Zarow-
no wigc przyrost liczby publikowanych badan, jak i rosnacy stopien ich szczego-
fowosci w poszczegolnych nurtach uprawniaja do formutowania syntetycznych po-
gladow czy podejmowania wysitku integrujacego zgromadzona dotychczas wiedzg.

Celem artykutu jest przedstawienie stanu wiedzy o koordynacji sieciowej
(network governance). W pierwszej czgsci przedstawiono mechanizmy sktado-
we koordynacji sieciowej, bowiem w literaturze panuje zgodnos¢ zaré6wno co do
jej ztozonosci, jak i elementarnych sktadnikow. W drugiej czgéci zwrdcono
uwage na dynamike relacji mechanizmow koordynacji, wynikajaca z elastyczno-
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$ci sieci. Ostatnia czg$¢ zamyka rozwazania, wskazujac na problem roli podmio-
tow w sieci, a takze procesow dostosowawczych niezbednych dla sprawnego
wspotdziatania.

1. Ztozonos$¢ koordynacji sieciowej

Badania nad wspotdziataniem gospodarczym wielu podmiotéw, w odrdz-
nieniu od ich stosunkéw dwustronnych, kieruja uwage w strong ztozonosci spo-
sobow w jakie organizowane sa transakcje. Instytucjonalne ramy wymiany
w sieciach odzwierciedlaja wzorzec celowego kierowania dzialaniem wielu
podmiotéw, a okresla si¢ je mianem koordynacji sieciowej’. Wczesne badania
skupiaty uwage na parach mechanizmow koordynacji: rynkowej i hierarchicz-
nej’, rynkowej i spotecznej® albo hierarchicznej i spotecznej’. W rezultacie
otrzymuje si¢ zbior trzech mechanizmoéw koordynacji: rynkowe;j, hierarchicznej
i spotecznej®, ktore tacznie wystepuja w sieciach.

Koordynacja rynkowa opiera si¢ na klasycznym w ekonomii zatozeniu
o kluczowej roli ceny w alokacji zasobow i ksztattowaniu rownowagi rynkowe;.
W rzeczywisto$ci, strony wymiany oprocz ceny okreslaja takze ilo$¢ 1 jakosc¢
przedmiotu umowy, a swoje ustalenia formalizuja w postaci kontraktu. Oznacza
to dwa skutki: kosztowy oraz ryzyka.

Skutek kosztowy wiaze si¢ z potrzeba znalezienia wlasciwego kontrahenta,
przygotowania oraz wynegocjowania warunkow umowy, monitoringu wykona-
nia tej umowy, jej rozliczania, a w przypadku sporow — skorzystania z drogi
sadowej lub pozasadowej. Wymienione tu dzialania nie sa darmowe, pociagaja
za soba mozliwy do okreslenia poziom kosztow. Wobec tego nie mozna zakta-
da¢, ze mechanizm cenowy jest darmowy. Koszty transakcyjne moga okazac si¢
akceptowalne, ale tez moga przekracza¢ poziom dopuszczalny przez jedna ze
stron. Ogranicza to efektywno$¢ mechanizmu cenowego, a w skrajnych przy-
padkach moze prowadzi¢ do odstapienia od transakcji — wowczas gdy koszty
transakcyjne przekraczaja oczekiwane korzysci.
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Skutek ryzyka zwiazanego z mechanizmem cenowym wiaze si¢ z orientacja
na przyszto$¢ kazdej umowy. Strony, zawierajac postanowienia umowne, nie sg
w stanie przewidzie¢ wszystkich okolicznosci, w ktorych bedzie mozna ja reali-
zowac. Dlatego umowy nazywane sa nickompletnymi. Im wigksza niepewnos¢,
tym wigksza niekompletno$¢ uméw. Wymaga ona od stron gotowosci do rene-
gocjacji, a takze naraza na nieporozumienia i konflikty. Alternatywnie strony
stosuja zabezpieczenia umowy, polegajace na takim uksztattowaniu wzajemnych
zobowiazan finansowych, aby zachowania oportunistyczne byly nieoptacalne’.
Zabezpieczenia umowne sa jednak kosztowne, co poglebia dylematy menedze-
row w zakresie ksztaltowania pary koszt-ryzyko oportunizmu, tym bardziej, ze
znaczny poziom zabezpieczen umownych moze by¢ odbierany przez druga stro-
n¢ jako wyraz braku zaufania, a przez to zniechg¢ca¢ do wspotpracy.

Wiasnie kategoria zaufania czg¢sto wyodrgbniana jest jako wazny element
koordynacji sieciowej, nazywany mechanizmem spotecznym. Ekonomia neoin-
stytucjonalna traktuje zaufanie jako wazny mechanizm zabezpieczania przed
oportunizmem: przez zaufanie rozumie si¢ okre§lone zachowania partnerow
w warunkach ryzyka'’, a szczegolnie oczekiwanie powstrzymania si¢ przed
oportunizmem. W waskim znaczeniu zaufanie kojarzone jest z oczekiwaniem
pozytywnej postawy we wspotpracy. Szerokie znaczenie dopuszcza takze za-
chowania niekorzystne, jednak sama ich przewidywalno$¢ pozwala si¢ wtasci-
wie przygotowac. W istocie jednak ten mechanizm koordynacji znacznie wykra-
cza poza samo zaufanie, obejmujac wiele elementdw charakterystycznych dla
stosunkow spotecznych, a nie gospodarczych. Posrdd nich wyodrgbniono: sto-
sowanie norm zachowan, poczucie przynalezno$ci, wystegpowanie autorytetu''.
Pierwotna nazwa takiego sposobu organizacji wymiany byt klan, wywolujacy
skojarzenia z prymitywnymi spoteczenstwami, a takze przywolujacy pejoratyw-
ne znaczenia zamknigcia, braku przejrzystosci itd.

Normy spoteczne obejmuja jawne, cho¢ zwykle mato sformalizowane regu-
ly wzajemnego postgpowania oraz zachowania w danej spotecznosci, pozwala-
jac stronom jasno okresli¢ to, co jest akceptowalne. Chodzi tu o pewna standary-
zacj¢ zachowan w okreslonych warunkach, ktéora pozwala antycypowac
zachowania innych, bez potrzeby negocjowania umowy ani stosowania zabez-
pieczen formalnych. Normy zachowan, podobnie jak normy prawne, sa wyposa-
zone zaro6wno w definicje zachowan pozadanych, jak i w sankcje stosowane

° S. Jap, S. Ganesan: Control Mechanisms and the Relationship Life Cycle: Implications for
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w przypadku nieprzestrzegania normy. Ryzyko wystapienia dotkliwych sankcji
zbiorowych w przypadku transgresji norm spotecznych zniechgca do zachowan
oportunistycznych. Warto podkresli¢, ze normy spoteczne tworza spoiwo sieci, po-
dobnie jak nadaja tozsamo$¢ i spoisto$¢ grupom spotecznym. Niektdrzy autorzy
proponuja wigc pojecie makrokultury, by odzwierciedli¢ wspolnote, ktora powstaje
wskutek przyjecia przez cztonkéw sieci wspolnych norm, wartoSci oraz celow.

Kolejnym wyroéznikiem spotecznego mechanizmu koordynacji obserwowa-
nego w sieciach jest wystgpowanie bogatej wymiany informacyjnej, znacznie
przekraczajacej potrzeby wiasnie realizowanej transakcji. Dzigki temu uczestni-
cy sieci uzyskuja znacznie lepsza wiedze o warunkach przyszilego dziatania, niz
podmioty znajdujace si¢ poza ta siecia. Co wigcej, intensywnos¢ proceséw ko-
munikacji zachodzacej w sieciach spotecznych przyczynia si¢ takze do wytwo-
rzenia wspolnego postrzegania rzeczywisto$ci oraz konwergencji zachowan.
W rezultacie zachowania czlonkow sieci staja si¢ przewidywalne, dzieki blisko-
$ci poznawcze;j.

Trzecim mechanizmem koordynacji sieciowe]j sa rozwiazania typowe dla
hierarchii organizacyjnej. Ten mechanizm wywotuje wsrdd czesci autorow opor
zwiazany z postrzeganiem sieci jako pozbawionych hierarchii. Trzeba jednak
podkreslié, ze nie chodzi jedynie o wystepowanie spigtrzonej struktury organi-
zacyjnej, ale raczej o typowe dla biurokracji narzedzia koordynowania dziatania,
takie jak: systemy kontroli, budzetowanie, jednostki organizacyjne wyspecjali-
zowane w koordynacji dziatania pozostatych itd. Stosowanie tych narzedzi moze
wynika¢ ze wzajemnych uzgodnien w sieci, jednak prowadzi zwykle do uzyska-
nia wladzy przez jeden podmiot nad innymi. Wtadza jest wyrdznikiem hierar-
chicznego mechanizmu koordynacji. Wydaje si¢ mato realne, by podmioty
w sieciach gospodarczych byly sobie catkowicie réwne, a takze by zaden z nich
nie podejmowal wysitkow koordynacyjnych. Dlatego traktowanie sieci jako
pozbawionych hierarchii jest wyrazem dazenia do odréznienia sieci od formalne;j
organizacji — jest pewng idea. Wynika tez z przyjetego poziomu analizy. Brak
wyraznie wyodrebnionych struktur na poziomie caltej sieci nie oznacza braku
mechanizmoéw hierarchicznej koordynacji posrod jej czlonkéw, np. w postaci
wyodrebnionych komorek organizacyjnych, planow, sprawozdawczosci czy
wrecz $cisle okreslonych budzetow.
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Forma hierarchiczna:

= Struktury i systemy kontroli

= Integracja organizacyjna

= Biurokratyczna alokacja zasobow

Forma rynkowa: Koordynacja sieci:

= Cena = Efektywnos$¢ tworzenia

= Kontrakty formalne wartosci

= Zabezpieczenia dwustronne = Efektywno$¢ podziatu warto-

Sci

Forma spoleczna:

= Normy spoteczne

= Zaufanie

= Bogata wymiana informacyjna

Schemat 1. Mechanizmy koordynacji sieciowej

Zrodto: W. Czakon: Koordynacja sieci — wieloraka forma organizacji. ,,Przeglad Organizacji” 2008, nr 9, s. 9.

Warto podkresli¢, ze ramy teoretyczne dla dociekan nad mechanizmami
koordynacji sieciowej dostarcza ekonomia neoinstytucjonalna, a szczegolnie teoria
kosztow transakcyjnych. Oznacza to poszukiwanie takiego sposobu organizacji
wymiany, w ktorym para: koszty transakcyjne — ryzyko oportunizmu osiaga poziom
optymalny. Wobec tego nie chodzi jedynie o pomiar i minimalizacj¢ skladowe;
kosztowej tego uktadu, prowadzacej do mozliwie niskich kosztow przygotowania,
zawierania oraz rozliczania transakcji. Uwzglednienie ryzyka zachowan oportuni-
stycznych kieruje uwagg w strong zabezpieczenia interesOw zaangazowanych stron
przed przejawami oportunizmu pozostatych uczestnikow wymiany sieciowej. Tutaj
jednak rowniez nie chodzi o minimalizacj¢ ryzyka, bowiem znane narzedzia i tech-
niki sg kosztowne, a takze uciazliwe operacyjnie. W rezultacie, badacze zaktada-
jac istnienie najlepszej kombinacji, badaja ich uktady, co nieuchronnie prowadzi
do stwierdzenia dynamiki kompozycji mechanizméw koordynacji. Menedzero-
wie bowiem takze poszukuja coraz lepszych kombinacji, zmieniajac sktad i zna-
czenie kazdego z dostgpnych mechanizmoéw koordynacji.
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2. Dynamika koordynacji sieciowe]

Przyjecie neoinstytucjonalnej perspektywy prowadzi menedzeréw w strong
problemoéw optymalizacyjnych. Literatura przedmiotu wskazuje na sprzecznos$ci
zwiazane ze stosowaniem kazdego z mechanizmow:

— rynkowi przypisuje si¢ efektywnos¢ alokacyjna, ale potrzeba zabezpieczenia
przed oportunizmem ogranicza te korzysci;

— hierarchii przypisuje si¢ efektywnos¢ koordynacji, ale jednoczes$nie spada
elastyczno$¢ i innowacyjnosc;

— spoleczne mechanizmy niosa obietnicg zmniejszonej ekspozycji na oportu-
nizm, jednakze moga prowadzi¢ do zamknigcia si¢ sieci na sygnaty z otocze-
nia, czy nawet przyjmowania nieefektywnych sposoboéw dziatania w rezulta-
cie presji mimetycznej ptynacej z otoczenia.

Uwzgledniajac zmiennos$¢ otoczenia, mozliwos¢ zaprojektowania optymalnej
kombinacji mechanizméw koordynacji wydaje si¢ malo realistyczne. W miejsce
optymalnos$ci menedzerowie wdrazaja raczej zamiany mechanizméw koordynacji
w zaleznosci od konkretnych, antycypowanych uwarunkowan dziatania sieci.

Badacze podjeli wysitek identyfikacji wzorcow zmian kompozycji mecha-
nizmow koordynacji sieciowej, w podejsciu poznawczym typowym dla dynami-
ki. Zmierza to do okreslenia sit, ktore wptywaja na wzorzec zmian, kierunku
oddziatywania tych sil, oraz w rezultacie pewnej typologii wzorcow. Dotychcza-
sowe wyniki nie uprawniaja do sformutowania syntezy, zarowno ze wzgledu na
fragmentaryczno$¢, brak replikacji, jak i odmienno$¢ uzyskanych wynikow em-
pirycznych. W tabeli 1 sa przedstawione sekwencje zmian realizowane przez
sieci, w zaleznosci od fazy cyklu zycia oraz celu sieci.

Tabela 1
Dominujace formy koordynacji ze wzgledu na faze cyklu zycia wigzi
migdzyorganizacyjnej
Faza cvklu zveia Lowndes, Skelcher, Jap, Ganesan, Czakon,
yuzy 1998 2000 2009

Przygotowanie wspotdziatania Spoteczny Hierarchia Biurokracja
Tworzenie i konsolidacja Hierarchiczny Spoteczny Spoteczny
Wspotdziatanie/dojrzatosé Rynkowy Rynkowy Biurokracja
Zakonczenie Spoteczny Spoteczny Rynkowy

Zrodto: W. Czakon: Network Governance Dynamics Impact on Intellectual Property Management: The Case
of a Franchise System, ,,Int. J. Intellectual Property Management” 2009, Vol. 3, No.1, s. 23- 38.
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Sieci partnerstwa publiczno-prawnego badane w Zjednoczonym Kroéle-
stwie'> w obszarach miejskich poddanych procesom rewitalizacji wykazaty
zmienno$¢ dominujacego mechanizmu koordynacji. Wprawdzie warunkiem
podjecia wspotdziatania byty tam istniejace relacje spoteczne, to jednak dopiero
bodziec formalny, polegajacy na utworzeniu dedykowanych do wspotdziatania
struktur organizacyjnych, uznano za charakterystyczny dla fazy tworzenia sieci
partnerskiej. Co wigcej, wyodrebniono wiele réoznych powoddéw, dla ktoérych
siggnigcie po hierarchiczng koordynacje okazato si¢ uzasadnione: od wymogow
formalnych stawianych przez organy finansujace rewitalizacje, przez konsor-
cjalne projekty, do wytaniajacych si¢ naturalnie struktur. W fazie wspotdziatania
cztonkowie sieci wykazuja troske o efektywnos¢, podnoszac mechanizm rynko-
wy do rangi wiodacego sposobu koordynowania. Wraz z zakonczeniem finan-
sowania zewngtrznego sieci doznawaly oslabienia mechanizméw rynkowego
1 hierarchicznego, ale nadal istnialy w wymiarze spotecznym. W rezultacie auto-
rzy tego badania proponuja rozroznia¢ koordynacj¢ sieciows, ktora wowczas
utozsamiali z dominacja mechanizmu spotecznego, od koordynacji partnerstwa —
bardziej ztozonej i dynamiczne;.

Pozniejsze badania nie tylko nie potwierdzily sekwencji zmian sposobu koor-
dynacji wspoldziatania, ale takze przyczynily si¢ do odrzucenia pogladu o tozsamo-
$ci koordynacji sieciowej z koordynacja spoteczna. Badania przeprowadzone
w taficuchach dostaw przemystu chemicznego' wskazaly, ze sformalizowane
umowy towarzyszace mechanizmowi rynkowemu maja niewielki wplyw na
zaangazowanie i efektywnos¢ wspotdzialania w fazach tworzenia i konsolidacji
oraz zakonczenia wspolpracy. I odwrotnie — w fazie dojrzalosci mechanizm
cenowy ma kluczowe znaczenie.

Badania przeprowadzone w polskim sektorze bankowym ujawnity §wiado-
mie zaplanowana sekwencje dominujacych mechanizméw koordynacji siecio-
wej'®. Przygotowanie wspoldziatania wymagato hierarchicznej decyzji i alokacji
zasobow do projektu utworzenia sieci placowek partnerskich banku BPH. Nastepnie
wykorzystano mechanizmy spoleczne w celu szybkiego wylonienia kandydatow na
partnerOw oraz przyspieszenia procesu tworzenia sieci. Wraz z zakonczeniem fazy
tworzenia i wzrostu, koordynacja zostata podporzadkowana procedurom oraz struk-
turom banku, co w istocie odpowiada koordynacji hierarchicznej.

Przeglad stanu badan poglebia jeszcze wrazenie réznorodno$ci wzorcow
zmian koordynacji sieciowej zaréwno ze wzgledu na cel, sposéb jej tworzenia,
jak 1 faze cyklu zycia. Potwierdza jednak tezg o $wiadomym ksztattowaniu dy-

12y, Lowndes, C. Skelcher: The Dynamics of Multi-Organizational Partnerships: An Analysis of
Changing Modes of Governance. ,,Public Administration” 1998, Vol. 76, s. 313-333.

B, Jap, S. Ganesan: Op. cit., s. 227-245.

4 'W. Czakon: Network Governance Dynamics..., op. cit., s. 23-38.
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namiki koordynacji sieciowej, jej adaptacyjnosci oraz ztozonosci. Dominacja
jednego mechanizmu nad innymi nie oznacza przeciez catkowitego zaniku pozo-
statych, ale jedynie podkresla kluczowe znaczenie jednego z nich w danych
okoliczno$ciach. Oznacza to, ze koordynacja sieciowa jest zlozonym i dyna-
micznym obszarem badan.

3. Uwarunkowania koordynacji sieciowej

Potwierdzenie dynamiki i ztozonos$ci prowadzi zwykle stron¢ kontekstu, lub
szerzej uwarunkowan danego zjawiska po to, aby lepiej rozpoznaé okolicznos$ci
zachodzacych zmian. Literatura przedmiotu wyodrgbnia uwarunkowania po-
wstawania sieci oraz ich upowszechnienia sig:

1. Dezintegracja pionowa tancucha wartosci, wynikajaca z dazenia przedsig-
biorstw do skupienia si¢ na rdzennej dziatalno$ci (core business) przy jedno-
czesnym dazeniu do zwigkszenia elastycznosci catego tancucha dostaw.

2. Dostepnos¢ wielu kluczowych kompetencji poza granicami formalnymi or-
ganizacji, przy czym kompetencje te sa komplementarne i poddaja si¢ zabie-
gom kombinacyjnym.

3. Pojawienie si¢ przedsigbiorstw brokeréw, wyspecjalizowanych w konfigu-
rowaniu sieci kompetencji oraz tancuchow dostaw.

4. Zamiana hierarchicznego mechanizmu koordynacji na mechanizm rynkowy,
podporzadkowany osiaganiu konkretnych, czesto krotkoterminowych rezultatow.

5. Doskonalenie technologii zarzadzania informacjami w sieciach'”.

W istocie wymienione uwarunkowania tworzenia sieci charakteryzuja
wspolczesna gospodarke, wplywajac na wigkszos$¢ decyzji strategicznych mene-
dzeréw. Szczegdlowa analizg tych uwarunkowan rozwijano w wielu publikacjach,
wskazujac m.in. na przyspieszenie proceséw konkurencyjnych'® czy postepujace
usieciowienie catego spoleczenistwa'’. W literaturze dotyczacej zarzadzania strate-
gicznego mozna tez znalez¢ zagadnienia odwolujace si¢ do uwarunkowan synte-
tycznych nazywanych megatrendami'®. Wymuszaja one na przedsigbiorstwach
dostosowanie poprzez poszukiwanie elastycznosci oraz uczenie si¢. Mozna
stwierdzi¢, ze tak sformulowane wymogi stanowia istotne uwarunkowania koor-
dynacji sieciowe;j.

Elastyczno$¢ oznacza zdolno$¢ do szybkiej adaptacji, ktéra w sieciach mo-
ze polega¢ na zmianie liczby i rodzaju cztonkoéw, powigzan oraz sposobow ko-

13 R. Miles, C. Snow: Network Organizations: New Concepts for New Forms. ,McKinsey Quar-
terly” 1986, s. 53-66.

'8 R. D’Aveni: Hypercompetition — Managing the Dynamics of Strategic Maneuvering. The Free
Press, New York 1994,

7 M. Castells: The Rise of the Network Society. Blackwell Publishing, Oxford 2000.

18 M. Romanowska, M. Trocki: Przedsigbiorstwo Partnerskie. Difin, Warszawa 2005.
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ordynacji. Zmiana liczby cztonkéw sieci prowadzi do jej wzrostu lub redukcji,
pociagajac za soba potrzebe modyfikacji sposobu koordynacji. Zmiana charakte-
ru czy treSci powiazan ma nie tylko wymiar technologiczny, materialowy czy
informacyjny, ale moze réwniez polega¢ na zwigkszeniu stopnia formalizacji
wzajemnych stosunkéw zaangazowanych w sie¢ podmiotéw, lub odwrotnie
przejécie na mniej formalne relacje. Trudno zatem rozpatrywac sposob koordy-
nacji sieci w oderwaniu od przejawow jej elastycznosci. Trzeba podkreslic, ze
tak rozumiana elastyczno$¢ nie oznacza tymczasowosci sieci, poniewaz stosun-
kowo rzadko zachodza procesy zaniku czy rozwiazania sieci. Raczej chodzi tu
o ciagla jej transformacje dostosowawcza lub antycypacyjna. Najczesciej wska-
zuje si¢ tatwo$¢ zerwania wigzi w uktadach outsourcingowych czy zamiang
partnera w konsorcjach. Warto jednak mie¢ na uwadze, ze swoboda zrywania
wigzi przeczy istnieniu zaufania i ostabia znaczenie norm spotecznych, minima-
lizujac znaczenie mechanizméw spotecznych.

Uczenie sig¢ sieciowe stanowi nadal stabo rozpoznane zjawisko, bowiem
badacze, definiujac rygorystycznie przedmiot analizy, rzadko okres$laja go jako
zbiorowos$¢ formalnie odrgbnych podmiotéw, tj. sie¢. Tymczasem dlugotrwate
wspotdziatanie okreslonych podmiotow w sieci, podobnie jak w organizacjach,
prowadzi do powstania sieci praktyki'’. Postrzega si¢ je w literaturze jako rezul-
tat narastajacego uczenia si¢ kazdego z cztonkéw sieci, wzmocnionego procesami
wzajemnego uczenia si¢. Wywotluje to konwergencje zachowan, przekonan o sku-
teczno$ci pewnych rutyn organizacyjnych czy migdzyorganizacyjnych, prowadzac
do ujednolicenia sieci. Jakkolwiek zjawisko to stwierdzono w badaniach sieci zloka-
lizowanych, tj. klastrow, to nie ma obecnie podstaw do odrzucenia hipotezy o mig-
dzyorganizacyjnym uczeniu si¢. Dotyczy ono jednak nie tylko aspektow technolo-
gicznych, handlowych itd., ale takze koordynacji sieciowej. Innymi stowy, jest ona
rezultatem inkrementalnego uczenia si¢. Zatem wymaga czasu, przejawia znaczng
inercjg i stabo poddaje si¢ skokowym zmianom.

Uwarunkowania wspoéldziatania sieciowego podlegaja coraz bardziej
szczegotowemu rozpoznaniu w literaturze. Badacze dostarczaja dzigki temu
obfitego materiatu empirycznego, ktéry przyczynia si¢ do wzrostu doktadnosci
wiedzy o koordynacji sieciowej. Jednoczesnie, przewazajaca wigkszos¢ badan
przyjmuje pozycje w nurcie uczenia sig, koncentrujac uwage na sposobie wy-
ksztalcania si¢ wiedzy o skutecznym wspodtdziataniu, lub tez w nurcie elastycz-
nosci, skupiajac si¢ na sposobach modyfikacji budowy sieci, aby w mozliwie
najlepszym stopniu dostosowac si¢ do dynamiki otoczenia. Co jednak ciekawe,
dazenie do wzrostu elastyczno$ci w znacznym stopniu pomniejsza znaczenie
inkrementalnego uczenie si¢, i odwrotnie — nacisk na inkrementalne uczenie si¢

19 J. Brown, P. Duguid: Knowledge and Organization: A Social Practice Perspective. ,Organiza-
tion Science” 2001, Vol. 12, No. 2, s. 198-213.
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W znacznym stopniu zmniejsza elastycznos$¢ sieci. Obok samej charakterystyki
koordynacji sieciowej, jej uwarunkowania rowniez wymuszaja dazenie do adap-
tacji, poszukiwania coraz doskonalszych rozwiazan w warunkach cze$ciowej
sprzecznosci zamierzen i kryteriow.

Podsumowanie

Zagadnienie koordynacji sieciowej podlega ciagtej, cho¢ niezbyt dyna-
micznie rozwijajacej si¢ uwadze badaczy. Ramy teoretyczne problemu wynikaja
z samej jego natury i lokuja si¢ w ekonomii neoinstytucjonalnej. Stawia to me-
nedzeréw oraz badaczy przed problemem optymalizacyjnym, polegajacym na
znalezieniu wiasciwej kompozycji sposrod dostepnych mechanizméw koordy-
nacji, w konkretnych warunkach danej sieci.

Dotychczas dostgpne badania empiryczne potwierdzaja, ze menedzerowie
intencjonalnie dobieraja oraz zmieniaja kompozycje mechanizméw koordynacji
w sieciach, preferujac pewne rozwiazania ze wzgledu na rodzaj sieci, etap jej
cyklu zycia czy jej cel. Identyfikacja dominujacego mechanizmu koordynacji nie
oznacza, ze pozostale mechanizmy zanikaja; raczej wskazuje na ich mniejsze zna-
czenie. W rezultacie koordynacja sieciowa staje si¢ problemem zlozonym i dyna-
micznym, w ktorym niezbedne staje si¢ poszukiwanie optymalnych rozwiazan.

Uwarunkowania tego poszukiwania najlepszych mozliwych rozwiazan ko-
ordynacyjnych prowadza do sprzecznosci pomig¢dzy dazeniem do sieci superela-
stycznej a dazeniem do sieci opartej na rutynie migdzyorganizacyjnego wspot-
dziatania. Obecnie dylemat ten wymaga poglebionych badan empirycznych,
bowiem kazda ze sprzecznos$ci sytuuje si¢ w obszarze innej perspektywy teore-
tycznej: elastycznos¢ sigga do zasobowej teorii firmy, a rutyny do ewolucyjnego
nurtu w badaniach nauk o zarzadzaniu. By¢ moze ten eklektyzm teoretyczny
doprowadzi do wylonienia zrgbow teorii sieci.

NETWORK GOVERNANCE — MECHANISMS AND CONTRAINTS

Summary

The paper describes network governance as a composite phenomenon, where three
coordination mechanisms are mobilized in different proportions according to intentional
manager’s behaviors. The quest for better compositions is shown here as a typical opti-
mization problem, subject to environment influence. In order to better understand opti-
mal composition the author suggests that resource based view of the firm and the evolu-
tionary perspective are more useful than neo-institutional economics.





