PRZEDSIEBIORSTWO I REGION nr 1/2009
Konkurencyjno$¢ a innowacyjnos¢

Zachowania innowacyjne oraz mobilnos¢
podmiotéw w gospodarce i administracji
zrodtem sukcesow przedsiebiorstw
i regionéw

Edward Malisiewicz"

Wstep

Podstawowym Zrodlem sukceséw podmiotow gospodarczych i niegospodar-
czych oraz poszczeg6lnych gospodarstw domowych i 0so6b w realizacji okreslonych
celow (réznych rzedow - piramida celow) w warunkach gospodarki rynkowej sa ich
zachowania innowacyjne z uwzglednieniem kultury innowacyjnej i klimatu inno-
wacyjnego, umiejetnosc¢ 1 szybkos¢ rozwiagzywania probleméw oraz zdolno$¢ i go-
towos¢ do wprowadzania zmian.

W tresci opracowania przedstawiono problematyke zrodel, zachowan innowa-
cyjnych podmiotow gospodarczych i niegospodarczych ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem uwarunkowan wewngtrznych jak np. cechy osobowosciowe ludzi,
ich kreatywnos$¢ ekonomiczna oraz ich zdolnos¢ i gotowos¢ do dziatan zwiazanych
z powstawaniem, rozpowszechnianiem i przyswajaniem wszelkich innowacji oraz
do wprowadzenia niezbednych zmian. Jednoczes$nie scharakteryzowano niektore
elementy rozwiazan systemowych w gospodarce i administracji, ktore maja wplyw
zewngtrzny na zachowania innowacyjne, w tym przestrzenne oraz mobilnos¢ pod-
miotow gospodarczych, niegospodarczych i gospodarstw domowych.

Zrodta nauki o zachowaniach organizacji

W dhugim okresie czasu szkoly wyzsze i szkoly biznesu na §wiecie zajmowaty
si¢ nauczaniem zagadnien zwigzanych z marketingiem, jako$cia produkcji, finan-
sami i rachunkowos$cia oraz badaniami rynku, ktore maja bezposredni wptyw na
przetrwanie i sukces organizacji. Kurséw o zachowaniach w organizacji w zasadzie
nie byto. Dopiero w latach 60-tych ta dziedzina badan trafita do programow euro-
pejskich i amerykanskich uniwersytetow. Dziedzina ta objgta od samego poczatku
zestaw teorii, metod i tematow wyprowadzonych z nauk spotecznych, przyrodni-
czych, technicznych i artystycznych. Aspektami zachowan objeto np.: zrozumienie
indywidualnej motywacji, réznic kulturowych, i wielowymiarowego charakteru
negocjacji. Zachowanie w organizacji w lepszej wersji wychodzi poza kulturowa
krétkowzroczno$¢ 1 konwencjonalnag madros¢ zachowania jednostki lub kolekty-
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wow. W wariancie najgorszym nasladuje biezace metody lub jako apologeta stuzy
interesom spotecznym, politycznym i ekonomicznym.

Obecnie dla szkoét biznesu badanie zachowan jest kluczowe. Im bardziej tech-
niczne ksztalcenie menedzera tym wazniejsze stanie si¢ dla niego zachowanie w
organizacjach. Jest to jedyna dziedzina, ktéra moze sprosta¢ zadaniom przeniesienia
kolektywnej wiedzy historii ludzkosci do decyzyjnego rachunku rozwoju menedze-
row.

W powstaniu tej dziedziny naukowej najwigksza rolg odegrat Fritz Roethlisber-
ger. Praceg doktorska napisat z filozofii. We wspotpracy z Eltonem Mayo, ktory byt
stypendysta Rockefellera badat produktywnos$¢ robotnikow. Okazato sig, ze robot-
nicy wcale nie zachowywali si¢ tak, jak od nich oczekiwano. Ustalono, ze na ich
zachowania, wydajno$¢ pracy ma wptyw wiele réznorodnych czynnikéw o charak-
terze psychologicznym i fizycznym oraz rézne zjawiska, jak np.: kolor malowanych
$cian hali fabrycznej. E. Mayo badat firmy jako systemy spoteczne stosujac obser-
wacje kliniczne i umiejgtnos¢ prowadzenia wywiadow. W latach 30-tych i poczat-
kach lat 40-tych programy w szkotach biznesu obejmowaly nadal: produkcj¢, mar-
keting, finanse, kontrole i rachunkowos$¢. Przedmioty te dotyczyty funkcjonalnej
rzeczywistosci, z ktora stykata si¢ firma w codziennych operacjach. Tematyka
ludzkich zachowan pojawiata sig, ale miala drugorzedne znaczenie. Po II Wojnie
Swiatowej uznano, ze w szkole biznesu brak szerszego spojrzenia na problematyke
zachowan, stad tez zacze¢to wprowadza¢ kursy dotyczace zachowan migdzyludz-
kich. Od 1957 r. zachowanie w organizacjach przebito si¢ do szkot biznesu na
Harvardzie i powstaty wydzialy zachowan w organizacjach. Ciagle jednak otwarty
byt problem, jakie zagadnienia winny znalez¢ si¢ w tym przedmiocie. Obecnie ist-
niej zgodnos¢, co do tego, ze jest to dziedzina interdyscyplinarna czerpiaca z psy-
chologii, socjologii, antropologii, ekonomii, humanistyki, prawa i medycyny.

Zachowanie w organizacjach nie jest funkcja biznesu jak marketing, finanse i
tym podobne. W odniesieniu do spraw ludzkich taka funkcje¢ speinia zarzadzanie
personelem (zatrudnianie, zwalnianie oraz projektowanie systemoéw zajmujacych
si¢ zarzadzaniem i kontrola ludzi w organizacjach). Zachowanie w organizacjach
jest odrebna wiedza, ktéra zajmuje si¢ tym, jak potraktowac i zrozumie¢ przedmiot
ludzkiego zachowania w skali makro i mikro ekonomiczne;j.

W skali makro ekonomicznej ta dziedzina wiedzy interesuje si¢ formalnymi
kwestiami organizacyjnymi i strukturalnymi, z takimi tematami jak: biurokracja,
systemy socjotechniczne, ztozone organizacje i zmiany organizacyjne, podejmowa-
nie decyzji w firmie oraz polityka i strategia firmy. Zrodet tego podejscia nalezy
szuka¢ w pracach Webera, Gouldnera, Mertona, Marcha, Simona.

W skali mikro przedmiotem zainteresowan sa sprawy zwiazane z malymi for-
malnymi i nieformalnymi grupami i osobami. Dotyczy to takiej tematyki jak moty-
wacja, komunikacja, proces uczenia sig, percepcja, wtadza i przywodztwo, dynami-
ka w grupie i pomiedzy grupami, negocjacje, konflikty itd. Tutaj wykorzystuje si¢
dorobek Maslowa, Rogersa, Bandura i Skinnera. R6znica skali tych badan dotyczy
przede wszystkim poziomu abstrakcji i wyboru faktow objasniajacych. Niezaleznie
od tych pozioméw nauka o zachowaniu w organizacjach ostrzega, ze ludzie nie
zawsze zachowuja si¢ tak, jak bySmy tego od nich oczekiwali, ze niezaleznie od
najlepszych intencji, jesli podejmiemy decyzje ignorujace, glebsze modele spotecz-
ne 1 psychologiczne rezultat koncowy bedzie przeciwny pozadanemu, poniewaz w
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gre wchodzi tutaj $wiat ludzkich zachowan kierujacy si¢ wlasnymi imperatywa-
mi,ktére nie dadza si¢ zaszufladkowaé. Stata wrazliwo$¢ na racjonalne, nieracjo-
nalne i irracjonalne czynniki zachowan dzialajace w organizacjach moze poméde
nam by¢ lepszymi menedzerami.

Warunki i czynniki oraz bariery wplywajace na zachowania innowacyjne
podmiotow gospodarczych i niegospodarczych oraz gospodarstw domowych

Jednym z podstawowych czynnikow majacych wplyw na zachowania innowa-
cyjne podmiotow gospodarczych niegospodarczych oraz poszczegdlnych ludzi i
kultury organizacyjnej [Mazurkiewicz 2006, s. 225 i nast.] jest ich przedsigbior-
czos$¢ 1 kreatywnos$¢ ekonomiczna, ktora mozna scharakteryzowa¢ m.in.: przez takie
ich cechy jak: wrazliwo$¢ na zmiany, poszukiwanie i wprowadzanie nowych roz-
wiazan w organizacji i zarzadzaniu jednostkami oraz gotowoscia do podejmowania
ryzyka. Przedsigbiorczo$¢ mozna réwniez utozsamia¢ z wprowadzaniem przez
przedsigbiorstwo nowego produktu na rynek, opracowaniem i wprowadzaniem
programu nowego wizerunku firmy, nowych technik dystrybucji produktéw oraz
innych dziatan innowacyjnych przy pomocy nowoczesnych metod zarzadzania w
tym metod heurystycznych (inkubacja, ol$nienie i weryfikacja pomystow), metod
myslenia sieciowego oraz takich metod jak: reengineering, benchmarking, lean
management, controlling i innych oraz metod tradycyjnych, a w tym: metody anali-
zy i syntezy, ekstrapolacji i stalych proporcji, metody delfickiej, a przede wszyst-
kim metody analizy wartosci stosowanej obecnie we wszystkich rodzajach dziatal-
nosci gospodarczej, administracyjnej zmierzajacej do zwigkszenia efektywnosci
dziatania z punktu widzenia konfrontacji efektéw z naktadami.

Na przedsigbiorczos$¢, innowacyjnos¢ maja wptyw takze

1) uwarunkowania osobowosciowe a w tym m.in.: wiedza, sprawnos$¢ in-
telektualna, réznorodne motywacje, poziom aspiracji, odporno$¢ fi-
zyczna menedzerow,

2) uwarunkowania lokalne zwiazane z realizacja polityki lokalnej i regio-
nalnej,

3) uwarunkowania makroekonomiczne, polityczno-prawne i ekonomicz-
ne, zwiazane m.in. z mechanizmami i instrumentami rynkowymi, spo-
teczne, kulturowe i komunikacyjne [Pierscieniak 2006, s. 248 i nas.;
Makieta, Karapyta 2008, s. 21 i nast.].

Wazna role w tym zakresie odgrywa rodzaj kontraktu zawartego z menedzera-
mi firmy przez ich wlascicieli, a w szczegdlnosci czy jest to kontrakt oparty na wy-
niku tzn. wynagrodzenie menedzera zalezy od wyniku firmy (wysoko$¢ zysku,
wielko$¢ sprzedazy, oszczednos¢ kosztow), czy jest to kontrakt oparty na zachowa-
niu, co oznacza, ze strony umawiaja si¢, ze przedmiotem kontraktu jest okreslone w
nim zachowanie menedzera a jego wynagrodzenie jest wielkoscig z gory ustalona
niezaleznie od wynikow, ktorych wielko§¢ moze mie¢ charakter przypadkowy nie-
zaleznie od wysitkéw poniesionych przez menedzera [Lichtarski 1999, s. 39-40].
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Nie ulega watpliwosci, ze mocny wptyw na przedsigbiorcze zachowania mene-
gera ma kontrakt oparty na wyniku a nie na jego zachowaniu. Na wynik osiagany
przez managera firmy ma wptyw przede wszystkim jego kreatywnos¢ ekonomicz-
na. Pod pojeciem kreatywnos$ci, w tym kreatywnosci ekonomicznej rozumie sig
tworzenie nowego i posiadanie umiejetnosci wprowadzania innowacji i zmian, ory-
ginalnego przeksztatcenia rzeczywistosci, wymys$lanie nowych idei, misji, wizji,
oraz rozwiazan wystepujacych problemow, umiejetnos¢ przewidywania kierowania
zespotami ludzi doboru kadr, motywowania, rozwiazywania konfliktow, podejmo-
wania trudnych decyzji operacyjnych, taktycznych i strategicznych i gotowos¢ do
podejmowania ryzyka. Na tak rozumiang kreatywnos$¢ ekonomiczng zarzadzajacego
maja wptyw okreslone uwarunkowania osobowo$ciowe w tym genetyczne (wro-
dzone), czynniki nabyte, oraz inne czynniki o charakterze ekonomicznym, praw-
nym, psychologicznym i inne.

Sciste zwiazki miedzy zachowaniami innowacyjnymi w tym kreatywnoscia
ekonomiczna menedzerow, a mozliwo$ciami wzrostu i rozwoju firm widzi E. T.
Penrose [1980, cyt. za Malisiewicz 2002, s. 157 i nastgpne]. Zdaniem Penrose
glownym czynnikiem determinujacym wzrost firm jest zarzadzanie i przedsigbior-
czos¢ definiowana jako psychologiczna dyspozycja pewnych jednostek ludzkich do
wykorzystania szans i produkcyjnych sposobnosci nadziei na zysk do angazowania
wysitkow i srodkow w ryzykowna dziatalnos¢. Przedsigbiorcy winni odznaczac si¢
wszechstronng pomystowoscia, ambicjami 1 umiejgtnoscia oceny sytuacji. Ograni-
czone mozliwosci rozwoju firmy wiaza si¢ z takimi barierami jak: niedostateczne
zdolno$ci managerskie (bariera wewngtrzna) oraz ograniczony popyt na produkty
firmy tj. bariera zewngtrzna, a takze niepewno$¢ i1 ryzyko tj. bariera stanowiaca
kombinacje warunkéw zewnetrznych i wewnetrznych. Kreatywny ekonomicznie
menedzer jest takze bardzo waznym elementem kapitatu intelektualnego.

Przestrzenne zachowania organizacji gospodarczych, gospodarstw domo-
wych oraz wtadz panstwowych i samorzadowych réznych szczebli

Na osiagniecie sukcesu przedsigbiorstw oraz wiadz panstwowych i samorzado-
wych, na ich zachowania innowacyjne maja wptyw m.in. zachowania przestrzenne.
[Szul 1991, s. 81 i nast.].

Pojecie przestrzennych zachowan jednostek gospodarczych i niegospodarczych
obejmuje takie aspekty dziatalnosci tych jednostek, ktore maja bezposrednie odnie-
sienia do konkretnej przestrzeni geograficznej, a w tym wyboru lokalizacji dziatal-
nosci gospodarczej i niegospodarczej z uwzglednieniem m.in. przestrzennych po-
wigzan z dostawcami i odbiorcami dobr i ustug, wyboru technicznych $rodkéw
transportu i komunikacji (tras taczacych dana jednostk¢ z dostawcami i odbiorcami)
oraz sposobem oddziatywania tych jednostek na $rodowisko spoleczne, przyrodni-
cze, w tym reagowanie na bodzce plynace z tego srodowiska. Wazna role odgrywa-
ja w tym wzgledzie powiazania jednostek gospodarczych i niegospodarczych ze
srodowiskiem politycznym w szczego6lnosci chodzi tutaj m.in. o wielko$¢ 1 natgze-
nie wplywu wiadz lokalnych, instytucji spotecznych i politycznych oraz opinii pu-
blicznej na te jednostki.
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Na zachowanie przestrzenne jednostek gospodarczych maja wptyw czynniki
zewnetrzne, jakimi sa m.in. otoczenie instytucjonalno — polityczne, ogélna sytuacja
gospodarcza i jej terytorialne zréznicowanie i struktury materialne oraz czynniki-
wewnetrzne, do ktorych zaliczymy m.in. cele i dziatalno$¢ jednostek, ich status
prawny i system zarzadzania, struktury organizacyjne i sita ekonomiczna, cechy
techniczno — technologiczne oraz cech osobowo$ciowe kierownictwa i1 pracowni-
kow.

W przypadku gospodarstw domowych zachowania przestrzenne obejmuja
m.in.: wybor miejsca zamieszkania, pracy, nauki, wypoczynku, korzystania z ustug,
wybor miejsca zaopatrzenia i pozbywania si¢ odpadow jak rowniez okreslenie spo-
sobu zagospodarowania przestrzeni bedacej w dyspozycji gospodarstwa domowego
oraz zmiany w dokonywanych wyborach w przedmiotowym zakresie.

Na zachowanie gospodarstw domowych maja wptyw czynniki zewngtrzne jak
np. normy prawne polityczne religijne, zwyczaje 1 moda, sytuacja polityczna, eko-
nomiczna i spoteczna oraz struktury materialne jak réwniez czynniki wewngtrzne
m.in. charakterystyka demograficzna gospodarstw domowych, zrodta ich utrzyma-
nia, mobilno$¢, wiedza i kwalifikacje, umiejgtnosci indywidualne, predyspozycje
fizyczne i psychiczne, sktonnos$¢ do podejmowania ryzyka i innowacji oraz zmian.

Przestrzenne zachowania wtadz panstwowych i samorzadowych obejmuja dzia-
lania tych wladz m.in. na rzecz osadnictwa, poziomu i jakosci zycia ludzi, rozwoju
gospodarczego miast i gmin oraz rozwoju infrastruktury technicznej w tym komu-
nikacji, srodkéw taczno$ci, dostepnosci energetycznej, ochrony $rodowiska oraz
infrastruktury spotecznej. Na zachowania wtadz panstwowych i samorzadowych
dziatajacych na danym terenie majq takze polozenie geograficzne danego terenu,
potencjat gospodarczy i poziom zZycia w powiazaniu z otoczeniem, atrakcyjnosé¢
kultury oraz stopien odregbnos$ci etnicznej, kulturalnej, jezykowej i innej danego
obszaru wzgledem otoczenia.

Uwagi koncowe

Waznym czynnikiem wptywajacym na zachowania innowacyjne i przestrzenne
podmiotow gospodarczych i niegospodarczych oraz wiadz panstwowych i samo-
rzadowych jest ich zdolno$¢ 1 gotowos¢ do okreslonych dziatan, w tym innowacyj-
nych [Malisiewicz, 1997, s. 80-81].

Gotowos¢ podmiotéw gospodarczych i niegospodarczych oraz gospodarstw
domowych oznacza ich petne przekonanie o potrzebie wprowadzenia innowacji, ich
powstawania, upowszechniania i przyswajania oraz dokonywania zmian w dziatal-
nosci gospodarczej i1 spotecznej w zalezno$ci od zmian w otoczeniu, w systemie
funkcjonowania gospodarki i panstwa oraz w §wiadomosci spoteczenstwa.

Natomiast zdolno$¢ wplywania na zachowania innowacyjne oraz zmiany w
przestrzeni podmiotdw gospodarczych i niegospodarczych oraz gospodarstw do-
mowych zalezy od kreatywnos$ci ekonomicznej menedzeré6w rozumianych szeroko,
ich innowacyjnosci, kultury innowacyjnej, ich kwalifikacji oraz umiej¢tnosci wyko-
rzystania tych kwalifikacji na rzecz powodzenia i sukcesu w gospodarce oraz spo-
lecznosci regionalnej i lokalnej. W praktyce moga wystepowaé w tym zakresie na-
stgpujace sytuacje:
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- gotowos$¢ podmiotéw odpowiada ich zdolnosci, stad tez istnieja przestanki do
powodzenia i sukcesu w skali przedsigbiorstwa oraz regionalnej i lokalnej,- go-
towos$¢ podmiotow jest wigksza od istniejacych zdolno$ci mozliwosci. Okre-
slone zdolnosci i mozliwos$ci ograniczaja efekty, powodzenie i sukces,

- istnieje gotowos$¢ podmiotdw i istnieja potencjalne zdolnosci i mozliwosci, ale
podmioty nie potrafig ich wykorzystac,

- istniejaca gotowosc¢ jest mniejsza od zdolnosci 1 mozliwo$ci dzialania. Podmio-
ty nie wykorzystuja istniejacych zdolnosci 1 mozliwosci dziatania,

- brak jest gotowosci podmiotow do dzialalno$ci innowacyjnej, do zmian mimo
wystepujacych zdolnosci i mozliwosci do tych dziatan, ktére nie sa wykorzy-
stane,

- brak jest gotowosci podmiotéw do dzialalnosci innowacyjnej i do zmian, jed-
nocze$nie minimalny jest stopien oddziatywania na gospodarke oraz spoteczno-
$ci lokalne i regionalne.

Innovative Behavior and Entity Mobility in Economy and Administration as
a Source of Success for Enterprises and Regions

Summary

This article deals with sources, innovative behaviors of economic and non-
economic entities, especially with internal conditions like human nature, economic
creativity and human ability and readiness to actions connected with creation, dis-
semination and acquirement of innovations as well as with introduction of neces-
sary changes.
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