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Popularyzowanie wiedzy
o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego

Wiedza klientéw ZUS na temat regulacji miedzynarodowych dotyczacych ubezpieczen spotecz-
nych jest niewielka. Rolg instytucji ubezpieczeniowych oraz srodowisk prawniczych i admini-
stracji publicznej jest rozpowszechnianie tej wiedzy, szczegdlnie wéréd oséb mieszkajacych za
granica. Informowanie o prawach wynikajacych z krajowych i miedzynarodowych przepiséw
w zakresie ubezpieczen spotecznych powinno przybierac rézne formy, poczawszy od broszur,
skonczywszy na organizowaniu Dni Poradnictwa. Warto réwniez korzysta¢ z doswiadczen
innych krajéw.
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1. Tezy

Klienci Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych maja niewielka wiedz¢ o migdzynarodowych
aspektach ubezpieczeni spotecznych. Warto dazy¢ do tego, zeby zaséb tej wiedzy si¢
zwigkszal.

Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych we wspdlpracy z zagranicznymi instytucjami po-
winien popularyzowa¢ wiedz¢ na temat uprawnieri pracownikéw migrujacych, w szcze-
gdlnosci w obszarze emerytalno-rentowym.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych powinien korzystaé z dobrych praktyk oraz pogte-
bia¢ wspétprace ze srodowiskiem naukowym.

2. Wprowadzenie

Polska jako paristwo czlonkowskie Unii Europejskiej od 1 maja 2004 r. ma obo-
wiazek realizowad przepisy rozporzadzen unijnych w sprawie koordynacji syste-
méw zabezpieczenia spolecznego, w tym rozporzadzen nr 883/2004 i 987/2009
(od 1 maja 2010 r.).

Z uwagi na duze réznice miedzy systemami zabezpieczenia spolecznego poszczegdl-
nych panstw cztonkowskich Unia Europejska nie zdecydowata si¢ na wdrozenie jednego
ponadnarodowego systemu zabezpieczenia spotecznego. W zwiazku z tym unijny pra-
wodawca wprowadzit przepisy w zakresie koordynacji systeméw krajowych oparte na
zasadach zaakceptowanych przez pafstwa cztonkowskie'.

Mimo doniostoéci unijnych przepiséw o koordynacji systeméw zabezpieczenia spo-
tecznego i ich wptywu na prawa socjalne pracownikéw migrujacych poziom wiedzy
o prawach i obowiazkach, ktére wynikaja z tych rozporzadzen, jest obecnie niezada-
walajacy. Dotyczy to poziomu wiedzy zaréwno oséb zainteresowanych, jak i srodowisk
zawodowo zajmujacych si¢ tymi zagadnieniami, a takze dziennikarzy. Pytania przesytane
do ZUS przez klientéw, ktérzy mieszkaja za granica, pokazuja, ze wiedza oni bardzo
niewiele na temat polskiego systemu zabezpieczenia spolecznego oraz przepiséw migdzy-
narodowych, ktére regulujg ich status w kontekscie uprawnieni socjalnych zwigzanych
z migracja zarobkowa’.

1 Wigcej na ten temat m.in. w: G. Uscifiska, Koordynacja systeméw zabezpieczenia spotecznego jako instrument rozwoju
swobody przeplywu os6b. Nowe regulacje unijne, ,Polityka Spofeczna” 2010, nr 11-12, s. 1-5; T. Biriczycka-Majewska,
Koordynacja systeméw zabezpieczenia spotecznego w Unii Europejskiej, Krakéw 1999; D. Dzienisiuk, Zabezpieczenie
spoleczne w Unii Europejskiej — koordynacja swiadczen, Warszawa 2004; K. Slebzak, Koordynacja systeméw zabez-
pieczenia spolecznego, Warszawa 2012; A.M. gwiqtkowski, Europejskie prawo socjalne. Tom III. Europejskie prawo
ubezpieczert spotecznych, Warszawa 2000.

2 Informacje pochodza od pracownikéw Departamentu Rent Zagranicznych ZUS, ktérzy zajmuja si¢ obstuga
klientéw mieszkajacych za granica. Klienci zadawali pytania na pismie, telefonicznie oraz osobiscie (np. podczas
Dni Poradnictwa).



Istotnym elementem popularyzacji wiedzy o koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego jest m.in. $cista wspdlpraca migdzy srodowiskiem naukowym a administracja
publiczna zabezpieczenia spotecznego (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j,
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Zaktad
Emerytalno-Rentowy Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji). Przyktadem
najlepszych praktyk w tym zakresie jest funkcjonujaca od lat sie¢ FreSsco (poprzednio
trESS). W jej ramach organizowane sa seminaria krajowe, podczas ktérych spotykaja
si¢ przedstawiciele wszystkich grup zawodowych zajmujacych si¢ tematyka koordynacji
systemow zabezpieczenia spolecznego (naukowcy, urzednicy, prawnicy).

Zaktad Ubezpieczeni Spolecznych stara si¢ takze popularyzowad wiedze¢ na temat
koordynacji wéréd obywateli, zwlaszcza wsrdd oséb migrujacych. Organizuje w tym
celu Dni Poradnictwa dla $rodowisk polonijnych, prowadzi serwis internetowy, wydaje
ulotki, wspétpracuje z mediami, wspétorganizuje seminaria oraz prowadzi szkolenia dla
konsuléw Rzeczypospolitej Polskiej.

Na podstawie opisanych w artykule doswiadczen ZUS oraz instytucji zabezpieczenia
spolecznego z wybranych panstw europejskich zostaty sformutowane zalecenia dotyczace
tego, jak popularyzowa¢ wiedzg na temat koordynacji, tak aby klienci Zaktadu mieli
$wiadomos¢ przystugujacych im praw.

3. Poziom wiedzy obywateli o koordynac;ji
systemow zabezpieczenia spotecznego

Z badan przeprowadzonych przez Instytut Spraw Publicznych wynika, ze poziom wiedzy
Polakéw na temat koordynagji systeméw zabezpieczenia spolecznego jest bardzo niski’ i nie
odbiega od ogdlnie niskiego poziomu wiedzy o ubezpieczeniach spolecznych w Polsce®.

Na pytanie, w ktérych paristwach Polacy moga korzysta¢ z regulacji miedzynarodowych
utatwiajacych uzyskanie emerytury lub renty przez pracownika migrujacego, blisko potowa
respondentéw nie potrafita wskaza¢ zadnych. Pozostali poprawnie wskazali pafistwa Unii
Europejskiej lub takie, z ktérymi Rzeczpospolita Polska zawarla specjalne umowy’.

Niewiele ponad 1/4 respondentéw wie, ze okresy pracy zagranicznej, o ile byty osktad-
kowane, liczg si¢ przy uzyskiwaniu prawa do $wiadczenia w Polsce jedynie wtedy, gdy
kto$ pracowatl w panstwie cztonkowskim UE lub w paristwie, z ktérym zawarta jest
stosowna umowa. Pozostale osoby albo nie podaly zadnej odpowiedzi, albo podaty
odpowiedzi btedne.

3 Wiedza i postawy wobec ubezpieczert spolecznych. Raport z badar, red. R. Marczak, Warszawa 2016.
4 R. Marczak, Wiedza Polakéw o systemie emerytalnym. Wyniki bada empirycznych, ,Polityka Spoteczna” 2016,

nr tematyczny 1, s. 28-37.
Popularyzowanie wiedzy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego

s Wiedza i postawy..., s. 16.
6 Ibidem, s. 16-17.



Tylko 1/5 Polakéw wie, ze jesli kto$ przenosi si¢ do innego paristwa, $wiadczenie,
ktére nalezy si¢ z ZUS, bedzie wyptacane, ale tylko wtedy, gdy ta osoba zamieszka
w panistwie cztonkowskim UE lub w kraju, z ktérym zawarte s odpowiednie umowy
mig¢dzynarodowe o zabezpieczeniu spotecznym’.

Podobne wnioski ptyna z doswiadczeri pracownikéw Zaktadu. Klienci zgtasza-
jacy si¢ do ZUS nie majg wiedzy, czgsto nawet minimalnej, na temat mig¢dzynaro-
dowych aspektéw ubezpieczen spotecznych, w tym uprawnien oraz zasad uzyski-
wania emerytur i rent przez osoby przemieszczajace si¢ zarobkowo w obrebie Unii
Europejskiej.

Te nienapawajace optymizmem wyniki Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych usituje
zmieni¢. Edukowanie obywateli na temat koordynaciji jest szczegdlnie istotne, ponie-
waz z Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 r. wynika, ze w niemal co dziesigtym
gospodarstwie domowym sa osoby, ktére przebywaja czasowo za granica’, a wyplacanie
$wiadczeri na podstawie przepiséw unijnych i uméw migdzynarodowych jest wazna
cz¢éeig dziatalnoéei Zaktadu. W 2016 r. ZUS wyptacal miesi¢cznie $rednio ponad
136 tys. tego typu emerytur i rent’.

4. Jak ZUS popularyzuje wiedze o koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego

Polska instytucja zabezpieczenia spolecznego stara si¢ zwigkszy¢ swiadomos¢ spoleczng
na temat koordynacji i poszukuje nowych metod, za pomoca ktérych mozna eduko-
wa¢é obywateli w tym zakresie. Ponizej oméwione zostaty inicjatywy podejmowane

przez Zaktad.

4.1. Dni Poradnictwa dla Polakoéw pracujacych
i mieszkajacych za granica

Zaklad Ubezpieczen Spotecznych organizuje Dni Poradnictwa dla Polakéw pracujacych
i mieszkajacych za granica w dwéch formach:

* we wsp6lpracy z polskimi placéwkami dyplomatycznymi,

* we wsp6lpracy z zagranicznymi instytucjami emerytalno-rentowymi.

7 Ibidem, s. 17.

8 Gospodarstwa domowe i rodziny z osobami przebywajgcymi czasowo za granicq — w swietle wynikéw badania repre-
gentacyjnego przeprowadzonego w ramach NSP 2011, 13.10.2015, htep://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/
migracje-zagraniczne-ludnosci/gospodarstwa-domowe-i-rodziny-z-migrantami-nsp-2011,12,1.html (8.03.2017).

9 Informacja ZUS o swiadczeniach pieni¢znych z funduszu ubezpieczeri spotecznych oraz o niektorych swiadczeniach
z zabezpieczenia spotecznego, IV kwartat / okres [-XII 2016 1., , s. 40, http://www.zus.pl/documents/10182/167627/
Biul0416.pdf/0a3e92ee-7812-4855-b24a-f409c9c8f601 (30.03.2017).



Wspétpraca z polskimi placéwkami konsularnymi jest realizowana od 2002 r. na
podstawie deklaracji wspétpracy pomiedzy Ministerstwem Spraw Zagranicznych
a ZUS w zakresie wspSlnych dziatani informacyjnych w dziedzinie zabezpieczenia spo-
tecznego dla obywateli RP przebywajacych za granica. Natomiast wspétpraca z nie-
mieckimi instytucjami emerytalno-rentowymi odbywa si¢ na podstawie porozumien
o wsp6tpracy.

Zaktad organizuje Dni Poradnictwa w miejscach, gdzie s najwigksze skupiska
Polakéw mieszkajacych i pracujacych za granica, tak zeby dotrze¢ do mozliwie duzej
grupy zainteresowanych. Aby z tej formy kontaktu mogto skorzysta¢ jak najwigcej oséb,
spotkania organizowane sa w weekendy, poza okresem wakacyjnym oraz okresami
przed- i poswiatecznymi w danym kraju.

Ramowy program Dni Poradnictwa przewiduje ogdlng prezentacj¢ na temat polskiego
systemu zabezpieczenia spotecznego i przepiséw o koordynacji systeméw zabezpieczenia
spofecznego oraz porady indywidualne udzielane klientom przez ekspertéw ZUS. W cza-
sie spotkan Zaktad udostepnia uczestnikom ulotki informujace o zasadach nabywania
prawa do $wiadczen i ich wyptaty z zastosowaniem przepiséw o koordynagji systeméw
zabezpieczenia spofecznego. Ponadto w ramach Dni Poradnictwa eksperci ZUS udzielaja
wywiadéw prasowych, radiowych i telewizyjnych.

W ramach wspéipracy z MSZ przedstawiciele ZUS biorg réwniez udziat w nara-
dach konsuléw RP w krajach Europy Zachodniej. Podczas takich spotkan eksperci
z ZUS prezentuja podstawowe zasady unijnej koordynacji systeméw zabezpieczenia spo-
tecznego, gtéwnie w aspekcie ustawodawstwa wiasciwego oraz uprawnien do $wiadczert
emerytalno-rentowych.

Majac na uwadze potrzebg propagowania wiedzy o koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego, eksperci ZUS biora réwniez udzial w dniach otwartych w Ambasadzie Niemiec
w Warszawie. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych m.in. zorganizowal wspélnie z niemiecka
instytucja ubezpieczeniowa stoisko, w ktérym polscy i niemieccy specjalisci udzielali
indywidualnych konsultacji i rozdawali materiaty informacyjne, np. broszury i ulotki,
dotyczace uprawnieni do §wiadczen z ubezpieczenia spotecznego oséb, ktére byty ubez-
pieczone zaréwno w Polsce, jak i w Niemczech.

4.2. Konsultacje dla osob przystepujacych
do egzaminu konsularnego

Pracownicy ZUS prowadza konsultacje dla kandydatéw przygotowujacych si¢ do egzami-
nu konsularnego. Na spotkaniach opowiadaja m.in. o unijnych przepisach dotyczacych
koordynadji systeméw zabezpieczenia spolecznego.

Szkolenie pracownikéw konsularnych, ktérzy sa kierowani na placéwki, ma bardzo
duze znaczenie. W trakcie stuzby w placéwce RP za granica mogg si¢ oni zetknaé z wie-
loma problemami obywateli w zakresie zabezpieczenia spotecznego. Czgsto to wiasnie
konsulat jest miejscem, do ktérego w pierwszej kolejnosci udajg si¢ Polacy mieszkajacy
za granicg, aby uzyska¢ poradg lub pomoc.

Popularyzowanie wiedzy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego



4.3. Strona internetowa ZUS

Jedna z podstawowych form upowszechniania wiedzy o przepisach dotycza-
cych koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego, zaréwno wéréd oséb,
ktére mieszkaja w Polsce, jak i tych, ktére zyja za granica, jest strona interne-
towa ZUS.

Zaklad Ubezpieczen Spotecznych zamieszcza na stronie internetowej informacje
o przepisach dotyczacych koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego, tak w za-
kresie ustawodawstwa wiasciwego, jak i przepiséw regulujacych zasady ustalania $wiad-
czell pienieznych zwigzanych ze staroécia, niezdolnoscia do pracy, $miercia, choroba
i macierzyristwem i na biezaco je aktualizuje.

Na stronie internetowej opisane s3 takze procedury, ktére ZUS i instytucje zagra-
niczne stosujg przy realizacji przepiséw unijnych i postanowien uméw dwustronnych
o zabezpieczeniu spotecznym. Klienci moga pobra¢ formularze wnioskéw oraz dowiedzie¢
sig, jakie dokumenty musza przedstawi¢, zeby ZUS lub instytucja zagraniczna mogty
wyplaca¢ $wiadczenie.

4.4. Ulotki

Dla klientéw, ktérzy moga wykaza¢ okresy ubezpieczenia w Polsce i za granica (w pan-
stwie cztonkowskim UE badz EFTA lub paristwie umownym), ZUS przygotowuje ulotki
informacyjne, w kt6rych opisane sa m.in. zasady ustalania $wiadczen z zastosowaniem
przepiséw unijnych oraz przepiséw uméw dwustronnych.

Ulotki dostgpne sg w salach obstugi klientéw w placéwkach ZUS i w formie elektro-
nicznej na stronie internetowej Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych.

4.5. Telewizja, radio, prasa

Pracownicy ZUS zajmujacy si¢ zagadnieniami z zakresu koordynacji unijnej i bilateralnej
odpowiadaja na zapotrzebowanie zgtaszane przez srodki masowego przekazu i udzielajg
wywiadéw telewizyjnych, radiowych i prasowych. Odpowiadaja réwniez na konkret-
ne pytania klientéw w trakcie audycji radiowych i programéw telewizyjnych oraz na
tamach prasy.

4.6. Wspotpraca z uczelniami

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych zawart w 2016 r. umowy o wspétpracy z Uniwer-
sytetem Warszawskim oraz Uniwersytetem Kardynata Stefana Wyszynskiego. Trwaja
rozmowy z wladzami kolejnych uczelni. Eksperci z ZUS be¢da m.in. prowadzi¢ wyktady,
takze na temat przepiséw o koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego, oraz
wspodtpracowaé z mediami akademickimi.



5. Uzgodnienia instytucji tacznikowych
i informowanie o zmianach
w ustawodawstwie

Zaktad Ubezpieczeni Spotecznych stale wspétpracuje z zagranicznymi instytucjami zabezpie-
czenia spolecznego, szczegdlnie z instytucjami facznikowymi w obrebie UE i EFTA oraz
paristw, z ktérymi tacza Polske umowy o zabezpieczeniu spofecznym™. Pracownicy konsultuja
problemy proceduralne, ktére pojawiaja si¢ przy obstudze spraw na podstawie uméw miedzy-
narodowych o zabezpieczeniu spolecznym, a takze podejmuja dziatania majace usprawnic¢
wspolpracg i przyspieszy¢ zatatwianie wnioskéw o emerytury i renty.

Jesli chodzi o relacje ZUS z niemiecks instytucja ubezpieczeniows dla Berlina-Bran-
denburgii, cyklicznie organizowane sa wspdlne warsztaty-spotkania szkoleniowe, na
ktérych pracownicy obu instytucji sa szkoleni w zakresie obstugi spraw emerytalno-ren-
towych, wypetniania formularzy unijnych serii E200 oraz prawidlowego przyznawania
$wiadczen emerytalno-rentowych na podstawie unijnego rozporzadzenia nr 883/2004
w sprawie koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego.

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych corocznie przygotowuje i przekazuje zagranicznym
instytucjom ubezpieczeniowym, z ktérymi wspétpracuje, kompleksowa informacje na temat
zmian, ktére zaszty w polskich przepisach emerytalno-rentowych w poprzednim roku”.
Jednym z podstawowych celéw tego dziatania jest dotarcie z aktualng wiedza do polskich
klientéw mieszkajacych za granica. Instytucje zagraniczne moga informowa¢ klientéw o zmia-
nach w polskich przepisach np. poprzez umieszczenie informacji w widocznym miejscu
w danym urzedzie lub podczas konsultacji w salach obstugi klienta. Ponadto ZUS udost¢pnia
klientom informacje o zmianach w zagranicznych systemach emerytalno-rentowych.

6. Popularyzacja wiedzy o koordynacji
w wybranych panstwach cztonkowskich UE

W wielu paristwach Unii Europejskiej instytucje zabezpieczenia spotecznego upowszech-
niaja wiedz¢ na temat koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego. Ponizej zostaty
omoéwione wybrane krajowe inicjatywy".

10 Informacje od pracownikéw Departamentu Rent Zagranicznych ZUS.
11 Informacje od pracownikéw Departamentu Rent Zagranicznych ZUS.

12 Informacje pozyskane przez ZUS z zagranicznych instytucji zabezpieczenia spolecznego paristw cztonkowskich
UE w ramach wspétpracy migdzynarodowe;.
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6.1. Austria

W Austrii instytucje tacznikowe wydaja foldery, ulotki oraz publikujg istotne informacje
na swoich stronach internetowych, udzielaja odpowiedzi w indywidualnych sprawach
oraz publikuja artykuty w prasie branzowej. Publikujq takze raporty i rozsytaja elektro-
niczny biuletyn (newsletter) dotyczacy koordynacji unijnej. Na pytania dziennikarzy
odpowiadaja réwniez eksperci z Gléwnego Stowarzyszenia Instytucji Zabezpieczenia
Spotecznego.

Gléwne Stowarzyszenie Instytucji Zabezpieczenia Spotecznego w Austrii organizuje
co roku sympozjum naukowe. Na konferencji przedstawiciele Srodowisk naukowych oraz
osoby, ktére zajmuja si¢ zagadnieniami zabezpieczenia spolecznego w praktyce, prezen-
tuja najwazniejsze zagadnienia z tej dziedziny. Organizowane s réwniez inne spotkania
naukowe, w ktérych udziat biora gtéwnie przedstawiciele instytucji ubezpieczeniowych
oraz administracji rzadowej (ministerstwa).

6.2. Belgia

W 2013 r. zrealizowano projekt Full Social Jacket. Powstal serwis internetowy, ktéry zawiera
informacje na temat wszystkich aspektéw zabezpieczenia spofecznego w tym kraju. Wyja-
$nione s3 tam réwniez zagadnienia dotyczace unijnej koordynacji w tym zakresie.

Powstata takze strona internetowa przeznaczona dla oséb, ktdre cheg osiedli¢ sig
w Belgii, oraz os6b, ktére chca podjaé tam pracg. Caly serwis jest dostgpny w czterech
jezykach: angielskim, holenderskim, niemieckim i francuskim.

O ubezpieczeniach spolecznych méwi si¢ rowniez na seminariach skierowanych do
okreslonych grup zawodowych. W roli ekspertéw wystepuja wowczas przedstawiciele
instytucji facznikowych i innych wladz. Eksperci w dziedzinie zabezpieczenia spotecz-
nego z instytucji tacznikowych oraz z innych instytucji odpowiadajg rowniez na pytania
dziennikarzy (prasa, radio, telewizja).

6.3. Butgaria

Bulgarska instytucja ubezpieczeniowa prowadzi rozmowy tacznikowe z przedstawiciela-
mi wlasciwych instytucji w innych panstwach cztonkowskich UE i EFTA. Organizuje
takze spotkania z osobami, ktdre pracowaly i byly ubezpieczone w innym paristwie UE
i EFTA, spotkania ze spofecznoscia bulgarska mieszkajaca za granica oraz dni otwarte
dla klientéw, a takze konferencje z udzialem przedstawicieli organizacji pracodawcéw
i zwiazkéw zawodowych oraz spotkania z butgarskim attaché w zakresie zabezpieczenia
spolecznego. Przedstawiciele instytucji udzielaja porad w salach obstugi klienta oraz
wypowiadajg si¢ w Srodkach masowego przekazu (artykuly w prasie, audycje radiowe,
programy telewizyjne). Wiele informacji jest zamieszczanych w serwisie internetowym
instytucji oraz w wydawanych przez nia ulotkach i broszurach. Ponadto w instytucji
odbywaja si¢ szkolenia dla studentéw z réznych uniwersytetéw w Bulgarii.



6.4. Dania

W Danii instytugje, ktére wyptacaja $wiadczenia podlegajace koordynacji unijnej, udo-
stepniaja informacje dotyczace ubezpieczen spolecznych na prowadzonych przez siebie
stronach internetowych. Dunska instytucja ubezpieczeniowa redaguje dwa oddzielne
serwisy: dla pracodawcéw i dla $wiadczeniobiorcéw.

Dunska instytucja organizuje réwniez szkolenia w zakresie ustalania wlasciwego
ustawodawstwa. Sa one skierowane gléwnie do przedstawicieli firm oraz instytucji

publicznych.

6.5. Hiszpania

W Hiszpanii instytucje zabezpieczenia spotecznego organizuja cykliczne spotkania dla
$wiadczeniobiorcéw, na ktérych sa oni informowani o przepisach emerytalno-rentowych.
Instytucje prowadz takze serwis internetowy Urzedu ds. Zatrudnienia (www.sepe.es).
Zamieszczone s3 tam przewodniki dla oséb, ktére podejmuja zatrudnienie w Hiszpanii,
oraz tych, ktére pracujg w padstwach UE, EOG lub w Szwajcarii. Istnieje tez portal
skierowany do hiszpanskich obywateli, ktérzy planuja powrét do kraju, a instytucje
wydaja materiaty dotyczace koordynacji dla 0sob, ktére chcg wyjecha¢ do innego kraju
czfonkowskiego.

W serwisie internetowym Ministerstwa Zatrudnienia i Zabezpieczenia Spotecznego
Hiszpanii dostgpne sa wszelkie informacje dotyczace unijnej koordynacji w zakresie za-
bezpieczenia spotecznego, takze w formie elektronicznych broszur, ktére mozna pobraé
i wydrukowad.

W 2014 r. Instytucja Zabezpieczenia Spolecznego dla Marynarzy zorganizowata
spotkania informacyjne dotyczace emerytur, rent z tytutu niezdolnosci do pracy i rent
rodzinnych przeznaczone dla oséb, ktdre cheg si¢ ubiegac o tego typu $wiadczenia.
Porad udzielali pracownicy oddzialéw regionalnych tej instytugji.

Z kolei hiszpaniski Krajowy Zaktad Zabezpieczenia Spotecznego udziela wyjasnien,
zamieszcza informacje na stronie internetowej, jak réwniez wydaje publikacje (ulotki,
broszury). We wspétpracy z niemieckimi, szwajcarskimi i francuskimi instytucjami
zabezpieczenia spotecznego organizuje tez corocznie mi¢dzynarodowe spotkania infor-
macyjne. Dzigki nim zaréwno pracownicy, jak i §wiadczeniobiorcy moga dowiedzie¢
si¢ wigcej na temat uprawnieni do $wiadczen z tytutu pracy we Frangji lub w Niemezech
czy Szwajcarii.

6.6. Irlandia

Irlandzka instytucja zabezpieczenia spolecznego stworzyla strong internetowa (www.
welfare.ie), dostgpna réwniez w jezyku polskim. Serwis zawiera m.in. informacje
na temat warunkéw, ktére trzeba spetni¢, aby otrzymywaé $wiadczenia, gdy wyjez-
dza si¢ do pracy do innego kraju lub przenosi si¢ za granicg, lub tego, jak ubiegac si¢
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o $wiadczenia emerytalno-rentowe w Irlandii. Ponadto mozna si¢ tam dowiedzie¢,
jak zamieszka¢ w Irlandii, jak podja¢ tam legalne zatrudnienie i na jakich zasadach
podlega si¢ tam ubezpieczeniom spolecznym.

6.7. Niemcy

W Niemczech instytucje zabezpieczenia spotecznego zamieszczajg tresci na swoich stro-
nach internetowych, wydaja broszury, ulotki (réwniez w wersjach jezykowych innych
niz niemiecka) oraz biuletyny dla 0s6b oddelegowanych za granice, uczniéw, studentéw,
praktykantéw, ptatnikéw sktadek i pracownikéw. Organizuja tez cykliczne szkolenia
z ubezpieczenia wypadkowego dla lekarzy pracujacych w klinikach. Ponadto klienci
moga zadawaé pytania z zakresu koordynacji zabezpieczenia spolecznego e-mailowo
lub telefonicznie.

Niemieckie instytucje biora takze udziat w projekcie Transwel, ktéry obejmuje wspét-
pracg z wieloma europejskimi uniwersytetami. Jest to interdyscyplinarny projekt badaw-
czy prowadzony w czterech krajach. Ma trwa¢ do 2018 r. Przedmiotem badania sg kwestie
przenoszenia praw spotecznych obywateli UE z nowych paristw cztonkowskich, ktérzy
studiujg w starych paristwach cztonkowskich. Bada si¢ migracj¢ obywateli, cztonkéw
ich rodzin i ich prawa socjalne. Rozpatrywane sa nast¢pujace pary: Bulgaria—Niemcy,
Wegry—Austria, Estonia—Szwecja, Polska—Wielka Brytania.

Federalny Urzad Pracy w ramach propagowania wiedzy o koordynacji zabezpieczenia
spotecznego w UE organizuje konsultacje dla oséb, ktdre szukaja pracy za granica, i oséb
bezrobotnych, ktére chca, aby ich $wiadczenie byto transferowane za granice. Organizuje
réwniez spotkania z zagranicznymi instytucjami tacznikowymi, podczas ktérych ich
przedstawiciele omawiajg aktualne ustawodawstwo krajowe i procedury oraz problemy,
ktére powstaja podczas stosowania rozporzadzeri nr 883/2004 i 987/2009.

7. Podsumowanie - jak popularyzowac

Biorac pod uwagg dotychczasowe doswiadczenia ZUS i zagranicznych instytucji, mozna
sformutowa¢ nastgpujace zalecenia:

1) ZUS powinien dalej popularyzowaé wiedz¢ na temat koordynacji systeméw zabez-
pieczenia spolecznego i uzywac do tego réznych form przekazu, takich jak strona
internetowa, broszury, ulotki,

2) ZUS powinien dalej prowadzi¢ poradnictwo dla $wiadczeniobiorcéw oraz dla
platnikéw w zakresie zastosowania przepiséw o koordynacji w poszczegdlnych
przypadkach,

3) ZUS powinien rozwija¢ wspétpracg ze sSrodowiskami naukowymi w zakresie pro-
jektéw edukacyjnych (transfer wiedzy z uczelni wyzszych do ZUS oraz wiedzy
praktycznej z ZUS do studentéw),



4) ZUS powinien usprawni¢ procedury wewngtrzne; powinien ktas¢ nacisk na petne
i szczegdtowe informowanie klientéw o skutkach prawnych przepiséw o koordy-
nacji w sprawach indywidualnych,

5) ZUS powinien wzmocni¢ wspétprace ze srodowiskami naukowymi w zakresie
projektéw badawczych dotyczacych koordynacji systeméw zabezpieczenia spo-
tecznego,

6) ZUS powinien organizowa¢ konferencje naukowe i specjalistyczne seminaria
dla przedstawicieli srodowisk naukowych i administracji publicznej; ich celem
powinno by¢ poglebianie wiedzy eksperckiej w obszarze koordynacji systeméw
zabezpieczenia spolecznego,

7) ZUS powinien przygotowywaé wydawnictwa poswigcone koordynacji, np. kom-
pendia, poradniki dla ekspertéw.

Jednym z najwazniejszych zalozen wspélnoty europejskiej byto zapewnienie swobod-
nego przeplywu oséb migdzy krajami cztonkowskimi. Koordynacja systeméw zabezpie-
czenia spolecznego ma w tym pomagad. Na przeszkodzie stojg wige czgsto nie przepisy,
lecz niewiedza. Im wigcej obywateli bedzie swiadomych, ze zachowajg uprawnienia
z zabezpieczenia spotecznego, jesli przeniosa si¢ do innego kraju europejskiego, tym
tatwiej bedzie im migrowa¢ i tym samym wzmacnia¢ europejska gospodarke.

Oczywidcie ogromne znaczenie przy edukowaniu spoleczefstwa ma wspétpraca sro-
dowisk naukowych i administracji publicznej. Potaczenie pogtebionych badan nauko-
wych i refleksji teoretycznej z doswiadczeniem specjalistéw zajmujacych si¢ koordynacja
zabezpieczenia spolecznego moze przynie$¢ wymierne rezultaty.

Andyrzej Szybkie
dyrektor Departamentu Rent Zagranicznych
Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych
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Knowledge popularization about the coordination
of social security schemes

Knowledge of the Social Insurance Institution customers on the international regula-
tions concerning social insurance is little. The role of the insurance institutions, law-
yers and public administration is to disseminate this knowledge among people living
abroad. Informing about the rights resulting from national and international principles
in the scope of social insurances should take the various shapes, beginning from the
leaflets, finishing with the Guidance Days. It is also worth to use the experience of other
countries.

Key words: knowledge on social insurances, coordination of the social security schemes,
Guidance Days, international agreements on social security
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