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Inkluzja cyfrowa osob starszych -
od integracji do partycypacii

Digital inclusion of the elderly - from integration to participation

Streszczenie: Dynamiczny rozwoj technologii cyfrowych sprawia, ze coraz wigcej osdb zyskuje
mozliwoé¢ czynnego udzialu w tworzeniu i przetwarzaniu informacji. Z jednej strony proces
ten wplywa na procesy demokratyczne. Z drugiej moze doprowadzi¢ do wykluczenia niektd-
rych grup osob. Celem artykutu jest przyblizenie podstaw teoretycznych oraz wiazacych doku-
mentéw w kontekscie dyskusji nad inkluzja cyfrowa z perspektywy andragogiki, jak réwniez
zwrdcenie uwagi na dzialania na rzecz oséb starszych w tym zakresie. Inkluzja cyfrowa sta-
nowi obecnie o dobrostanie jednostek. Sprzyja ona rozwojowi osobistemu, pozwala na udziat
W procesie uczenia si¢ przez cale Zycie, rozszerzajac jednocze$nie mozliwoéci wiekszego zaan-
gazowania w procesy decyzyjne. Jednym z celéw analiz jest wzrost $wiadomosci korzysci wy-
nikajacych z inkluzji cyfrowej oraz rekomendacje w zakresie poprawy sytuacji w tym obszarze.

Stowa kluczowe: inkluzja cyfrowa, osoby starsze, integracja cyfrowa, ICT, partycypacja,
Internet, cyfrowa nierdwnos¢, aktywne starzenie sie

Summary: The dynamic development of digital technologies is giving more and more peo-
ple the opportunity to actively participate in the creation and processing of information. On

the one hand, this process affects democratic processes. On the other hand, it can lead to the

exclusion of certain groups of people. The purpose of the article is to introduce the theoretical

basis and binding documents in the context of the discussion of digital inclusion from the per-
spective of andragogy. As well as highlighting measures for the elderly in this regard. Digital

inclusion now represents the well-being of individuals. It fosters personal development, allows

participation in lifelong learning, while expanding opportunities for greater involvement in de-
cision-making processes. One of the goals of the analysis is to increase awareness of the benefits

of digital inclusion and recommendations for improvement in this area.
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Wprowadzenie

Dwa istotne trendy naszych czaséw to postep technologiczny i zjawisko sta-
rzenia sie spoleczenistwa (Robine, Michel, 2004; Anderson, Hussey, 2000, NSP,
2021). Oba stajg sie wyzwaniami dla jednostek, jak i calej spotecznosci. Zyjemy
obecnie w coraz bardziej zdigitalizowanym $wiecie (Youngjin i in., 2012; Wanka,
Gallistl, 2018), ktéry nabrat przyspieszenia w wyniku pandemii. Tendencje roz-
wojowe w technice zakorzenione sg w wielu aspektach zycia kazdego pokolenia
i moga stwarza¢ mozliwosci sprzyjajace wlaczeniu spolecznemu, zréwnowazone-
mu rozwojowi oraz dostarcza¢ narzedzi, by sprosta¢ wyzwaniom, przed ktérymi
stoi wiele osob. Wpltyw technologii na wszystkie aspekty indywidualnego i spo-
tecznego zycia jest dobrze udokumentowany. Tam, gdzie dostep do technologii
jest ograniczony, moga poglebia¢ sie istniejace nieréwnosci lub tworzy¢ nowe.
»Osobom offline” moze grozi¢ wykluczenie. Problem ten dotyczy oséb starszych,
podkresli¢ jednak nalezy, ze wraz z kolejnymi rocznikami wchodzacymi w okres
poznej doroslosci to ryzyko catkowitego wykluczenia cyfrowego senioréw be-
dzie mniejsze.

Inkluzja cyfrowa - cyfrowe uczestnictwo

Wlaczenie cyfrowe ma obecnie kluczowe znaczenie. Okres pandemii korona-
wirusa SARS-CoV2 przyspieszyt digitalizacje i jednoczesnie uwydatnil nieréw-
nosci w dostepie do technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) oraz
w zakresie posiadanych umiejetnosci cyfrowych. Ten czas mozna traktowac jako
punkt zwrotny w postrzeganiu korzysci zwigzanych ze zwigkszonym dostgpem
do Internetu. W dobie wszechobecnej cyfryzacji coraz wigkszego znaczenia na-
biera cyfrowe uczestnictwo, ktére oznacza, ze kazdy ma mozliwos¢ korzystania
z nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Uczestnictwo
to obejmuje dostep nie tylko do Internetu, ale takze do réznych ustug i tresci
osiggalnych online (Seifert, Rossel, 2021). W zwigzku z tym partycypacja cyfro-
wa idzie w parze ze spoteczng (Warschauer, 2004; Rawal, 2008).

Wlaczenie cyfrowe to proces spoteczno-technologiczny, ktory obejmuje zaréw-
no jednostki, jak i spolecznosci. Inkluzje cyfrowa definiuje sie jako mozliwos¢
pelnego uczestnictwa dzigki posiadanym umiejetnosciom, facznosci i dostepowi
do technologii informacyjnych. Takie wlaczenie ma zmniejszy¢ przepas¢ cyfro-
wa bedaca skutkiem braku potaczenia z Internetem (Pentzaropoulos i Tsiougou,
2014; Vassilakopoulou i Hustad, 2021). Pojecie inkluzji cyfrowej odnosi si¢ wigc
do réwnego dostepu do globalnej sieci, uczestnictwa kazdego czlowieka w spo-
teczenstwie informacyjnym i komunikacyjnym, wnoszenia swojego wkladu do
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$wiata cyfrowego i czerpania z niego korzysci. Oznacza tez zdolno$¢ do oceny ja-
kosci informacji i réznorodnosci wykorzystania sieci. Dlatego tez interwencje na
rzecz inkluzji cyfrowej koncentrujg si¢ na: wzmacnianiu umiejetnosci cyfrowych,
dostepnosci do ICT oraz zwigkszaniu integracji spotecznej, powodujac wzrost
udziatu os6b defaworyzowanych i marginalizowanych (Allman, 2013).

Mozna dokona¢ rozréznienia miedzy wlaczeniem do spoleczenstwa cyfrowego
a wlaczeniem za pomoca mediéw cyfrowych (Pelka, 2015). Oba podejscia sg ele-
mentarne dla réwnego dostepu do zalet cyfryzacji i zapewnienia réwnych szans.
Podczas gdy inkluzja do spoleczenstwa cyfrowego ma zasadnicze znaczenie dla
dzisiejszego zycia, gdyz informacje umieszczane wylacznie w sieci prowadza do
wykluczenia, to wiaczenie za pomoca mediéw koncentruje si¢ na umozliwieniu
uczestnictwa w zyciu spotecznym poprzez media cyfrowe. Mozna réwniez wska-
za¢ inne wymiary dostepu do $wiata cyfrowego, takie jak: Swiadomos¢, przystep-
no$¢ cenowa, jakos¢, przydatnos¢ (Boot i in., 2018).

Cho¢ cyfryzacja postepuje, nie cala populacja ma mozliwo$¢ uczestniczenia
w zdigitalizowanym zyciu publicznym, a przyczyny tego sa réznorodne (van
Deursen, van Dijk, 2015; Blank, Groselj, 2014). Wiek jest jednym z czynnikow
determinujacych taki rodzaj wykluczenia. Natomiast, co potwierdzaja wyniki
badan (Niehaves, Plattfaut, 2014), technologia informacyjna pozwala osobom
starszym diuzej pozosta¢ niezaleznymi, zapewnia dostep do edukacji, mozliwos¢
organizowania swoich finanséw, bycie w kontakcie z rodzing i znajomymi na ca-
tym $wiecie, a takze okazuje si¢ pomocna w dostepie do towardw i ustug.

Obecnie pojecie inkluzji cyfrowe;j staje si¢ coraz wazniejsza kwestia spoteczna,
ktéra odzwierciedla imperatywy, mozliwosci dotyczace praw cztowieka, réwno-
$ci, kwestii tozsamosci, jezyka, partycypacji spolecznej, zaangazowania obywa-
telskiego oraz zwigzane ze $wiatem cyfrowym (Castells, 1997; Warschauer, 2004).

Bariery w dostepie do technologii cyfrowej i jej wykorzystaniu w celu popra-
wy jakosci codziennego zycia (komunikacji interpersonalnej, zmian na lepsze
w kwestii zdrowia), umiejetnosci spotecznych wynikajg z braku ofert edukacyj-
nych badz tez nieadekwatnego wsparcia w obszarze rzeczywistych codziennych
potrzeb senioréw. Przeciwdziata¢ temu moze implementacja dyrektyw unijnych
poprzez wlaczanie ich do prawa krajowego panstw cztonkowskich.

Europejskie inicjatywy w sprawie cyfrowego wigczenia

Cyfrowe wiaczenie (inkluzja) zostalo uznane za strategiczny cel polityki unijnej
juz w 2005 roku (European Commission, 2005). Rok po6zniej w Deklaracji ry-
skiej zdefiniowana zostala e-inkluzja (cyfrowa inkluzja), zaréwno jako ,projek-
towanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w sposéb umozliwiajacy
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korzystanie z nich przez wszystkich, jak rowniez jako wykorzystywanie tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych do osiagniecia szerszych celéw inklu-
zji spotecznej wykraczajacych poza wasko rozumiane zagadnienia technolo-
giczne” (Riga Declaration, 2006), i zidentyfikowane zostaly czynniki mogace
uniemozliwi¢ osiggniecie cyfrowej inkluzji, takie jak: bezrobocie, imigracja,
niskie wyksztalcenie, niepelnosprawno$¢, bycie seniorem oraz mlodym po-
chodzacym ze $rodowisk narazonych na spoleczng marginalizacje. W mysl
tej Deklaracji e-inkluzja jest procesem, ktérego celem jest udostepnienie tech-
nologii cyfrowej kazdej zainteresowanej osobie oraz ksztaltowanie umiejet-
nosci cyfrowych, ktére sg korzystne dla jej integracji spoteczno-ekonomicz-
nej. W roku 2006 w Lizbonie przyjeto deklaracje na rzecz spdjnosci spolecznej
poprzez integracje cyfrowa (Lisbon Declaration, 2006), a rok pdzniej ukazaly
sie publikacja KE pt. ,Ageing Well in the Information Society” (Dobre starze-
nie si¢ w spoleczenstwie informacyjnym, 2007), jak réwniez inicjatywa e-inc-
lusion: be part of it (UE, 2007).

Realizowany obecnie Plan dziatania w obszarze edukacji cyfrowej (2021-2027)
to projekt majacy na celu wspieranie skutecznego dostosowania systeméow edu-
kacji formalnej i nieformalnej panstw cztonkowskich UE do ery cyfrowej (UE,
Digital Education, 2021). W planie okreslone zostaly dwa zasadnicze priorytety:

1. wspieranie rozwoju ekosystemu edukacji cyfrowej;

2. rozwoj kompetencji i umiejetnosci cyfrowych.

Zaproponowane dla poszczegdlnych priorytetéw przedsiewziecia sa ambitne,
maja szerszy zakres i, co istotne, nie dotyczg tylko edukacji formalnej. Wynikaja
one z transformacji cyfrowej, ktéra wywiera coraz wigkszy wplyw na zycie co-
dzienne i wskazuje na potrzebe wyzszych poziomdéw zdolnosci cyfrowych.

Z kolei w listopadzie 2022 roku osiggniete zostalo porozumienie w sprawie
europejskich praw i zasad cyfrowych w celu rozpowszechniania transformaciji
cyfrowej uksztaltowanej przez wartosci europejskie (EU, 2022). Dzigki temu
promowana bedzie zréwnowazona, skoncentrowana na czltowieku, wizja trans-
formacji cyfrowej. Zasady, ktére uznano za kluczowe, dotycza: 1) stawiania
czltowieka w centrum cyfrowej transformacji; 2) wspierania solidarnosci i inte-
gracji; 3) zapewnienia swobody wyboru w Internecie; 4) wspierania uczestnic-
twa w cyfrowej przestrzeni publicznej; 5) zwiekszenia bezpieczenstwa, ochrony
i upodmiotowienia jednostek; 6) promowania zréwnowazonego rozwoju cyfro-
wej przysztosci.

Zwigkszone zapotrzebowanie na umiejetnosci cyfrowe bedzie nadal roslo
w szybkim tempie. Biorac pod uwage, ze ich poziom spada wraz z wiekiem, dzia-
tania na rzecz oséb starszych sg niezbedne.
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Promowanie inkluzji cyfrowej w Polsce

Kluczowe znaczenie dla wlaczenia ma identyfikacja uzytkownikow, ktérzy moga
czu¢ si¢ wykluczeni. W niniejszym artykule uwaga skupia sie na osobach star-
szych, co podyktowane jest faktem, iz wielu senioréw ma niewielkie umiejetnosci
cyfrowe lub nie ma ich wcale, a ponadto brakuje im motywacji lub pewnosci sie-
bie, by korzysta¢ z narzedzi cyfrowych.

Komisja Europejska, juz od 2014 roku, monitoruje postepy rozwoju cyfry-
zacji w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich. Raport ,,Cyfrowe DESI na
2022 r. Polska” (Raport EU DESI, 2022) pokazuje, ze Polska zajmuje 24 miejsce
wsréd 27 krajow UE pod wzgledem kapitatu ludzkiego spoteczenstwa cyfrowego
(Diagram 1.). Wyniki te nie napawaja optymizmem. Jako spofeczenstwo wiele
jeszcze mozemy si¢ nauczy¢. W skali UE, w odniesieniu do nowego okresu pro-
gramowania na lata 2021-2027, KE po raz pierwszy ustanowila cel szczegétowy
zakladajacy zwigkszenie odsetka obywateli posiadajacych podstawowe umiejet-
nosci cyfrowe — z 56% w 2019 r. do 70% w 2025 r. (2021). Fakt ten nie powinien
dziwi¢; technologie cyfrowe przenikajg wiele przejawéw codziennego zycia.

Diagram 1. Ranking indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego, 2022 rok
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Zrodio: Ranking 2022, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_22_4560

Z europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych realizowa-
ne sg zroznicowane kierunki wsparcia rozwoju technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych (ICT) w Polsce. Specjalnie dedykowany jest temu Program
Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 (RM, 2022). Stusznie zaak-
centowane w nim zostalo, ze warunkiem osiggniecia trwalego rozwoju spotecz-
nego jest zapewnienie rownego udzialu we wszystkich sferach zycia spoteczne-
go — bez wzgledu na pochodzenie etniczne osob, ich wiek, stan zdrowia, poziom
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sprawnosci, miejsce zamieszkania, status ekonomiczny, wyznanie lub $wiatopo-
glad, orientacje psychoseksualng etc.

Integracja cyfrowa jest wspolczesnie priorytetowym warunkiem zapew-
nienia osobom starszym prawa do aktywnego uczestnictwa w biezagcym zyciu.
W Programie Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa na lata 2014-2022 podkre-
$lono, ze kompetencje cyfrowe stanowig czwarty zespdt umiejetnosci bazowych,
obok umiejetnosci czytania i pisania, matematycznych i jezykowych (Program,
2019). Aby zrozumie¢ wykluczenie cyfrowe w kontekscie osob starszych, istotne
jest rozpoznanie czynnikow, ktore uniemozliwiajg dostep do technologii. Oprécz
mozliwoéci dotarcia do urzadzen cyfrowych lub facza internetowego, bariery
obejmuja brak odpowiednich umiejetnosci, pewnosci siebie, motywacji i zainte-
resowania. Brak kompetencji cyfrowych nadal stanowi gtéwng przeszkode w ko-
rzystaniu z technologii cyfrowe;j.

W procesie cyfrowej inkluzji oséb starszych istotnym czynnikiem ulatwia-
jacym im radzenie sobie z przestrzenig Internetu sa kompetencje cyfrowe.
Najnowsze ramy kompetencji cyfrowych obejmuja pie¢ ich obszaréw: 1) umie-
jetnos¢ korzystania z informacji i danych, 2) komunikacja i wspdtpraca, 3) two-
rzenie treéci cyfrowych, 4) bezpieczenstwo i 5) rozwigzywanie problemoéw
(Carretero, Vuorikari & Punie, 2017).

Wedtug badan GUS (GUS, 2022), w 2021 roku z Internetu w ciaggu ostatnich
3 miesiecy korzystalo 57,6% o0s6b w przedziale wiekowym 60-74 lata. W sto-
sunku do roku poprzedniego nastapit wzrost udziatu uzytkownikoéw sieci in-
ternetowej w tym wieku o 6,2%, mimo to ich odsetek byt nadal duzo nizszy
w poréwnaniu do oséb mlodszych, wérod ktérych z Internetem laczylo sie
94,8% 0s6b w wieku 15-59 lat. Do I3czenia si¢ z siecig (w ciggu ostatnich 3 mie-
siecy) osoby starsze najczesciej uzywaly smartfonéw i laptopéw. Urzadzenia
te byly wykorzystywane odpowiednio przez 44,6% i 32,1% osoéb w wieku
60-74 lata. Raport ,Wykluczenie spoteczno-cyfrowe w Polsce. Stan zjawi-
ska, trendy, rekomendacje™ 2021 (Raport, 2021) informuje, ze ponad polowa
0s0b (55%), ktdére nigdy nie korzystaly z sieci, mieszka na obszarach wiej-
skich. Wérod wszystkich mieszkancéw wsi grupa szczegolnie zagrozong wy-
kluczeniem cyfrowym (a takze jego spolecznymi konsekwencjami) sa osoby
starsze. Przygotowany Raport podkresla, iz pierwszorzedng kwestig jest bu-
dowanie motywacji do korzystania z technologii cyfrowych oraz wzmacnianie

2 Wykluczenie spoleczno-cyfrowe to zjawisko trwalego, strukturalnego ograniczenia szans zycio-
wych jednostek oraz spotecznosci lokalnych w wyniku nakladania si¢ na siebie i wzajemnego wzmac-
niania niekorzystnych uwarunkowan spolecznych i ekonomicznych oraz deficytéw zwiazanych
z mozliwoscig korzystania z ustug cyfrowych.
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kompetencji cyfrowych zwlaszcza wsréd senioréw o niskim poziomie wy-
ksztalcenia. Istotne jest zadbanie o kompetencje senioréw zwigzane z bezpie-
czenstwem i filtrowaniem informacji (zwlaszcza w §wietle badan pokazujacych
silng korelacje podatnosci na rozpowszechnianie fake newsoéw ze starszym
wiekiem). Ponadto dla przelamywania barier motywacyjnych waznym dzia-
taniem moze by¢ promowanie dostepnosci tresci skonstruowanych z mysla
o réznorodnych potrzebach senioréw.

Na terenie calej Polski zrealizowane zostaly dobre praktyki dostarczaja-
ce umiejetnosci cyfrowych w grupie senioréw. Case study: w ramach projektu
»Szansa — nowe mozliwosci dla dorostych” podjetych zostalo wiele dziatan, kto-
rych celem bylo podniesienie umiejetnosci cyfrowych i kompetencji spotecznych
wsrod starszych mieszkancow poprzez realizacje cyklu szkolen oraz zapewnie-
nie indywidualnego wsparcia (Szansa, 2021). Wspierano osoby doroste o niskich
umiejetnosciach podstawowych, do ktérych zaliczono m.in. umiejetnos¢ korzy-
stania z ICT. Na uwage zastuguja mocne strony projektu, takie jak indywidualne
podejscie do uczestnikoéw oraz wzrost samodzielnosci i umiejetnosci radzenia
sobie z réznego typu problemami zycia codziennego. Warto podkresli¢, ze moty-
wacja do udziatu w dziataniach wiazala sie najczesciej z checia zdobycia nowych
umiejetnosci i wiedzy (68%), rozwoju osobistego (51%).

Cyfryzacja nadal pozostaje jednym z kluczowych priorytetéw rzadu. Trwaja
prace nad okresleniem dalszych dziatan, ktére maja zosta¢ zrealizowane
w ramach nowej perspektywy finansowej w programie Europejskiego Funduszu
Spolecznego (EFS+) na lata 2021-2027 oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (EFRR) na lata 2021-2027. W lipcu 2022 r. zaprezentowany zostal
Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych uwzgledniajacy perspektywe czaso-
wa do 2030 r. (Program, lipiec 2022). Podkreslono w nim, ze w 2021 r. az 87%
pierwotnie wykluczonych cyfrowo stanowily osoby w wieku 55-74 lat. Skala
tego rodzaju wykluczenia byla najwigksza w grupie oséb w wieku 65-74 lat
z niskim wyksztalceniem, wsréd ktérych 78% nigdy nie korzystalo z Internetu,
i z wyksztalceniem $rednim w tym samym wieku - odpowiednio 45%. Ogétem
wérod senioréw 42% byto wykluczonych cyfrowo, podczas gdy rok wczedniej
wskaznik ten wynosit 48%, co $wiadczy o sporych zmianach zachodzacych
w tym obszarze. Wynika z tego, ze poziom wyksztalcenia i wiek determinuja
poziom kompetencji cyfrowych.

Warto wspomnie¢ tu takze o dokumencie Polityka spoteczna wobec 0séb star-
szych 2030. Bezpieczenstwo — Uczestnictwo — Solidarnos¢ przyjetym przez Rade
Ministréw w 2018 roku (Polityka spoleczna, 2030). Dzialania, o ktérych w nim
mowa, skierowane sg m.in. na zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu i technolo-
gicznemu osob starszych.
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W listopadzie 2022 roku podczas obrad Komisji Polityki Senioralnej dyskuto-
wano na temat dostepnosci edukacji cyfrowej osob starszych w celu zapewnienia
im mozliwosci realizowania wybranych potrzeb zdalnie - cyberbezpieczenstwo
seniorow — ochrona danych osobowych seniorow.

Obecnie w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw trwaja prace nad urucho-
mieniem projektu ,Kluby Rozwoju Cyfrowego” (,Lokalne Centra Rozwoju
Kompetencji Cyfrowych”). Jednym z jego istotnych elementéw bedzie wsparcie
udzielane seniorom. Projekt jest planowany do realizacji w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027. Powstajace kluby
rozwoju cyfrowego beda ogdélnodostepnym miejscem edukacji cyfrowej i zazna-
jamiania spotecznosci lokalnych z nowymi technologiami. Zaplanowano uru-
chomienie okoto 2,5 tysigca klubow cyfrowych, potencjalnie w kazdej gminie,
przygotowanie do pracy w nich okotlo 5 tysiecy edukatoréw zwigzanych z orga-
nizacjami pozarzadowymi, animatoréw rozwoju kompetencji cyfrowych, kto-
rzy beda mogli pomaga¢ w podnoszeniu kompetencji cyfrowych. Kluby zostana
utworzone w oparciu o istniejgce biblioteki, mediateki, domy kultury, uniwersy-
tety trzeciego wieku. Dzigki klubom rozwoju cyfrowego kazda zainteresowana
osoba uzyska mozliwo$¢ nabywania i rozwijania umiejetnosci cyfrowych blisko
miejsca swojego zamieszkania. W ramach pilotazowego programu w 2023 roku
zainaugurowana ma by¢ dziatalnos¢ klubéw w 60 gminach. Na efekty projektu
trzeba bedzie poczeka¢, warto jednak przyglada¢ sie tym dzialaniom, majac na
wzgledzie, ze kompetencje cyfrowe przynaleza do szerokiego wachlarza kompe-
tencji przyszlosci.

Ostatnie lata radykalnie zmienily $wiat, a wraz z nim cyfrowy krajobraz.
Pandemia COVID-19 uwydatnila, Ze posiadanie i rozwijanie kompetencji cyfro-
wych jeszcze bardziej zyskalo na znaczeniu. W czasie tego kryzysu poglebily sie
podzialy cyfrowe, czyli réznice miedzy osobami posiadajacymi wystarczajaca
wiedze¢ na temat technologii cyfrowych i dostep do nich a osobami nieposiada-
jacymi takiego dostepu lub posiadajacymi go w mniejszym stopniu. ,,Przepas¢
cyfrowa staje si¢ jednym z najwiekszych probleméw XXI wieku w zakresie glo-
balnej réwnosci” (Hermans, 2022, s. 7).

Inkluzja cyfrowa - wyzwania, szanse i zagrozenia

Ewolucja i szybki rozwéj technologii informacyjno-komunikacyjnych spowodo-
waly, Ze jedynym sposobem, aby nadazy¢, jest nieustanne uczenie sie. Eksperci
prognozuja dalsze upowszechnianie si¢ robotéw i rozwigzan bazujacych na
sztucznej inteligencji, nie tylko w miejscu pracy, w ustugach publicznych, ale
tez w przestrzeni domowej. Inkluzja cyfrowa generuje zapotrzebowanie na
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kompetencje daleko wykraczajace poza sfer¢ umiejetnosci informatycznych.
Duzej wagi nabieraja funkcjonalne kompetencje cyfrowe, na ktére skladajg sie
wiedza, umiejetnoséciipostawy niezbedne do zZycia w otaczajacym nas srodowisku.

Wobec wspodlczesnych wyzwan warto wspomnie¢ o alfabetyzacji cyfrowej
(ang. digital literacy), ktéra wiaze sie z ogétem wiedzy i umiejetnosci odnosza-
cych sie do uzytkowania narzedzi, jak réwniez zasobéw Internetu. Sprawnos¢
korzystania z technologii cyfrowych dotyczy umiejetnosci wyszukiwania, wyko-
rzystywania i tworzenia informacji online, znajomosci ograniczen technologii,
zrozumienia niebezpieczenstw i zachowania srodkéw ostroznosci. Umiejetnosci
cyfrowe opierajg si¢ zatem na krytycznym i odpowiedzialnym korzystaniu z sieci,
tworzeniu tresci cyfrowych, interesowaniu si¢ technologia do celéw uczenia sie,
udziale w spoteczenstwie przy zachowaniu komfortu cyfrowego. Z jednej stro-
ny alfabetyzacja umozliwia efektywne wykorzystywanie technologii cyfrowych,
z drugiej jest kluczem do krytycznego rozumienia informacji i mediow, jak row-
niez do korzystania z cyfrowych platform spolecznych. Jest dZwignig cyfrowego
uczestnictwa w demokracji (Hermans, 2022, s. 17). Myslenie krytyczne i kwe-
stionowanie tresci to umiejetnos¢, ktora stanie sie jeszcze wazniejsza w przy-
szlosci. Cyfrowy $wiat oferuje szereg korzysci, jednak bez wlasciwego wykorzy-
stania i zrozumienia technologii przestrzen ta moze by¢ przytlaczajaca, a nawet
niebezpieczna.

W odniesieniu do 0séb starszych jako czesci spoleczenstwa, ktéra moze czer-
pac olbrzymie korzysci z technologii cyfrowej, warto pamietac, ze w dzialaniach
w zakresie zdobywania umiejetnosci korzystania z mediéw cyfrowych szczegél-
nie wazne jest zwracanie uwagi na nieprawdziwe informacje (ang. fake newsy).
To jedno z istotnych zagrozen. Zapewnienie starszym umiejetnosci niezbednych
do odrdznienia prawdziwych tresci od falszywych oraz ochrony przed dezin-
formacja jest istotnym wyzwaniem wspodltczesnosci. Ten aspekt dotyczy rozwoju
umiejetnosci poznawczych, tj. myslenia krytycznego podczas zarzadzania in-
formacjami, ktore stanowi jedng z trzech, obok technologicznych i spotecznych,
kategorii umiejetnosci cyfrowych (Ng, 2012). Fake newsy stanowig zagrozenie
dla demokracji i spofeczenstwa. Tworzg falszywa rzeczywisto$¢ i moga zagrozi¢
stabilnosci spotecznej. Wyniki badan Krajowego Instytutu Mediow (KIM) pod-
kreslaja, Ze osoby starsze, w wieku 65 lat i wiecej, istotnie rzadziej dostrzegaly
w Internecie tresci nieprawdziwe. W ciggu ostatniego roku zidentyfikowala je
niespelna 1/3 senioréw korzystajacych z Internetu (29,7%) (KIM, 2022). W gru-
pie tej czesto s3 osoby o niskich umiejetnosciach cyfrowych, ktére bezkrytycznie
udostepniajg niesprawdzone tresci za posrednictwem kont w mediach spoteczno-
$ciowych. Biorac to pod uwage, wydaje sig, ze efektywna edukacja rosnacej grupy
senioréw, przeciwdzialajaca zjawisku dezinformacji, jest obecnie koniecznoscia.
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Majac na uwadze fakt, iz technologie cyfrowe odgrywaja wspolczesnie kluczo-
wa role w swobodnym dostepie do informacji i zachgcajg do udzialu w proce-
sie podejmowania decyzji dotyczacych Zycia publicznego, objecie bezposrednim
wsparciem edukacyjnym odbiorcéw jest kluczowe. Rowny dostep do wysokiej
jakosci informacji jest w interesie publicznym, niestety, w tej chwili wiarygodne
informacje wysokiej jakosci dostepne sa uprzywilejowanym. Ponadto edukacja
w malym stopniu zache¢ca do myslenia krytycznego, zaleca raczej zapamigtywa-
nie niepodwazalnych prawd narzucanych przez osoby, ktére pragng wywiera¢
wplyw.

Kompetencje cyfrowe wplywaja na rézne obszary ludzkiego zycia, poprawia-
jac dobrostan i integracje spoteczng. Mozna zauwazy¢ tworzenie spoleczenstwa
online i tzw. wspolnot wirtualnych, ktdre stajg si¢ przestanka dla nowoczesnego
spoleczenstwa interaktywnego (Castells, 2008, s. 362). Zaleta uczestnictwa w in-
ternetowych wspdlnotach jest rozszerzanie sie sieci ich spotecznych powigzan
i tworzenie ,,silnych wigzéw z grupa osob, ktérych spotkanie w §wiecie realnym
byloby utrudnione lub niemozliwe” (Krejtz, Krejtz, 2006, s. 47). Jednym z glow-
nych celow umiejetnosci cyfrowych senioréw jest przyjecie przez nich partycy-
pacyjnej roli w zyciu spolecznym, a tym samym promowanie aktywnego starze-
nia si¢. W szerokim rozumieniu partycypacja stanowi podstawe spoleczenstwa
obywatelskiego poprzez dobrowolny udzial w publicznej dziatalnosci. Cyfrowa
partycypacje obywatelska mozna rozumie¢ jako udzial w réznych dzialaniach,
takich jak:

zaangazowanie spoieczne (wolontariat, wyrazanie opinii, rzecznictwo, ru-
chy spoteczne);

interakcje z demokratycznymi instytucjami (glosowanie online, udzial
w konsultacjach spolecznych);

prowadzenie kampanii (podpisywanie petycji, dolaczenie do organizacji
prowadzacej kampanieg, darowizny na rzecz organizacji, udzial w protescie).

Partycypacja obywatelska odnosi sie wiec do form aktywnosci zwigzanych ze
wspotpracg lub oddolnym wplywem na dziatania wladz, szczegdlnie lokalnych.
Wazne tez, by zda¢ sobie sprawe, ze zapal obywateli daje szans¢ na urzeczywist-
nienie zmiany spolecznej, a dzigki temu wplywa na podniesienie jakosci zycia
w $rodowisku zamieszkania. Poziom zaangazowania w t¢ dzialalnos¢, gtownie
w wymiarze lokalnym, podobnie jak w przypadku posiadania kompetenciji cy-
frowych, skorelowany jest z wyksztalceniem (van Drausen i in., 2021). Nic wiec
dziwnego, ze osoby z wyksztalceniem zawodowym i nizszym rzadziej partycy-
puja obywatelsko. Rowniez w tym przypadku edukacja z korzyscia moze wpty-
na¢ na zwigkszenie form cyfrowej aktywnosci obywatelskiej i promowanie row-
nego udzialu obywateli. Edukacja obywatelska winna zatem pozostawac otwarta
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w stosunku do sieci, ktéra staje si¢ platforma wymiany polityczno-spolecznej
i inicjowania obywatelskiej partycypacji (Gierszewski, 2017, s. 237). Zaleta wyko-
rzystywania $§wiata cyfrowego w edukacji senioréw jest mozliwo$¢ wzmacniania
samokierowanego uczenia si¢, co w przypadku edukacji 0sdb starszych nie jest
bez znaczenia.

Mimo iz wielu senioréw udowodnilo, ze moze i chce uczy¢ sie¢ umiejetno-
$ci medialnych (Rasi, 2021), sg tez tacy, ktérzy trzymaja sie z dala od Internetu
i technologii. Trzeba zaznaczy¢, ze ageizm moze by¢ kluczowg barierg dla inklu-
zji cyfrowej. Moze on prowadzi¢ do zmniejszenia poczucia wlasnej skutecznosci
wsrod osob starszych (McDonough, 2016), braku motywacji i pewnosci siebie
w korzystaniu z tych technologii (Neves, Amaro, 2012). Dlatego tez warto kon-
centrowac si¢ na eliminacji stereotypdw oraz uprzedzen ze wzgledu na wiek i nie
traktowac starzenia si¢ jako bariery w korzystaniu z nowych technologii. Osoby
starsze bez dostgpu do globalnej sieci nie beda integrowac si¢ z szybko rozwi-
jajacym sie spofeczenstwem. Ci, ktorzy nie korzystaja z technologii, ryzykuja
pogorszenie jakosci zycia, a z czasem wplywac to bedzie na réwnos¢ spoteczng
i stabilno$¢ spoleczenstwa (Yang, 2022). Dlatego tez istotne jest usuwanie ba-
rier w dostepie do cyfrowego $wiata poprzez przygotowanie odpowiednich ofert
wsparcia. Takich, ktére zapewniaja bezpieczenstwo, przeciwdzialaja nowym
zagrozeniom zwigzanym z dezinformacjg i cyberprzestepczoscia. Cyfryzacja
jest jednym z potencjalnych czynnikéw sprzyjajacych pozytywnym zmianom
zachodzacym miedzy pokoleniami w kierunku starzejacych si¢ spoleczenstw.
Wyraznie potrzebna jest tu kompleksowa strategia. Dzi§ bardziej niz kiedykol-
wiek istotne jest bezposrednie stawienie czota wyzwaniu, jakim jest transforma-
cja cyfrowa w spoleczenstwie.

Podsumowanie

Reasumujac, zmiana w kierunku coraz bardziej zdigitalizowanego swiata doty-
czy wszystkich obszaréw zycia i stanowi wyzwanie dla pokolen. Na podstawie
powyzszych analiz warto podkresla¢ znaczenie projektéw, programow i kam-
panii gwarantujacych powszechny dostep do technologii wsrod oséb starszych.
Wlaczenie cyfrowe oznacza, iz kazda osoba moze uczestniczy¢é w przestrzeni in-
formacyjnej i czerpa¢ z niej korzysci. Dlatego tez inkluzje cyfrowa nalezy rozpa-
trywa¢ w ujeciu szerszym i wigzac nie tylko z polepszaniem dostepu do Internetu,
lecz miedzy innymi z podnoszeniem kompetencji cyfrowych. Nie ma watpliwo-
$ci, ze technologie majg pozytywny wplyw na osoby starsze,

1. pomagaja one w opanowywaniu nowych umiejetnosci,

2. ulatwiajg interakcje spoteczne,
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3. promuja niezalezne i autonomiczne zycie,

4. usprawniaja $wiadczenie ustug zdrowotnych dla starzejacego si¢ spote-

czenstwa.

Warto jednak mie¢ na uwadze, ze funkcjonowanie w zdigitalizowanym $wie-
cie to nie tylko zalety, ale rowniez zagrozenia. Z pewnoscia dluzszy czas spe-
dzany online ostabia interakcje spoleczne 0séb starszych. Ponadto w Internecie
spotka¢ si¢ mozna z fake newsami, z oszustwami internetowymi, ktorych konse-
kwencja moze by¢ nawet utrata srodkéw z konta bankowego, niekontrolowanym
wyciekiem danych osobowych. Dlatego tez edukacja w zakresie cyberzagrozen
jest istotna.

Nie wszyscy jednak korzystaja z technologii w réwnym stopniu. Nie bez zna-
czenia jest wdrazanie relacyjnego modelu wzmacniania kompetencji cyfrowych
w ramach wspoétpracy zaréwno pomiedzy podmiotami administracji publicznej,
podmiotami prywatnymi, jak i organizacjami pozarzadowymi. Umozliwienie
aktywnego udzialu osobom starszym w zyciu spoleczenstwa cyfrowego mozna
wzmacniaé poprzez:

dekonstrukcje stereotypow dotyczacych wieku w kontekscie technologii,
budowanie pozytywnego nastawienia si¢ do wlasnego starzenia sie;
dostosowanie ustug oswiatowych i doradczych, uwzgledniajacych hetero-
geniczno$¢ seniorow, do technologii cyfrowej wykorzystywanej w codzien-
nym zyciu (informacje powinny by¢ dostepne takze w formie papierowej);
wiaczanie ofert edukacyjnych do przestrzeni spolecznej 0séb starszych;
wieksze wykorzystanie mobilnych urzadzen cyfrowych w celu zmniejsze-
nia barier w dostepie do ICT.

Skutecznie realizowana inkluzja cyfrowa senioréw moze nie tylko likwidowac
przepas¢ cyfrows, ale stanowi fundament budowania dobrostanu psychicznego
i poprawy jakosci zycia. Bioragc pod uwage prace ze starszymi, warto zaplanowac
rozsadng ilo$¢ czasu na oswojenie si¢ z technologiami cyfrowymi. Ponadto wie-
cej przestrzeni na trening, przypomnienie, mozliwo$¢ zadawania pytan to ele-
menty konieczne do zrozumienia podstawowych umiejetnosci ICT. Wiaczenie
cyfrowe jest obecnie waznym nosnikiem dla osdb starszych, staje sie nowym spo-
sobem promowania integracji spolecznej senioréw, ktéra w wielu przypadkach
realizuje si¢ w procesie partycypacji. Sprzyja to rozwojowi demokracji lokalnej
poprzez wzmacnianie inicjatyw obywatelskich.

Dostep do Internetu i posiadanie stosownych umiejetnosci w tym zakresie
maja moc poszerzania kompetencji spofecznych, utatwiaja dotarcie do podsta-
wowych ustug, stwarzaja mozliwosci pelnego uczestnictwa w zyciu obywatel-
skim, procesie uczenia si¢ przez cale zycie i szerzenia aktywizmu. Wazne jest, aby
dyskusje na temat inkluzji cyfrowej unikaty fatszywych dychotomii i wspieraty
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dzialania, ktére umozliwiaja skuteczne poruszanie sie¢ po sieci i w zyciu fizycz-
nym. Na responsywnej polityce cyfrowej skorzysta¢ powinni ci, ktérzy maja
trudniejszy dostep do ustug cyfrowych. Istotne jest, aby przy opracowywaniu
ofert cyfrowych przemysle¢ je pod katem potrzeb i mozliwoéci poznawczych
tych, dla ktorych sg one przeznaczone.

Projekt REMDIS jest wspierany w Polsce przez Narodowe Centrum Nauki -
NCN [021/03/Y/HS6/00275] w ramach CHANSE ERA-NET Co-fund, ktéry
otrzymat finansowanie z European Union’s Horizon 2020 Research and Innova-
tion Programme [umowa numer 101004509].
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