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Praca jako obszar jakosci zycia — wyniki badan
Streszczenie

Artykul ma charakter badawczy, a jego celem jest uzyskanie odpowiedzi na
pytanie o postrzegang jako$¢ zycia w srodowisku pracy oraz jej uwarunkowania,
na podstawie wynikoéw badan ankietowych przeprowadzonych w 2017 roku na
reprezentatywnej probie 308 aktywnych zawodowo mieszkancow wojewodztwa
zachodmopomorsklego Satysfakcja z pracy stanoww;ca podstawe; oceny Jakos01
zycia w tym obszarze jest uzalezniona od wielu, najczesciej wzajemnie powigza-
nych ze sobg czynnikdow, w tym postaw i oczekiwan jednostki wobec pracy oraz
jej zadowolenia z poszczegdlnych materialnych i niematerialnych aspektow pracy.
Za najwazniejsze dla satysfakcji z pracy respondenci uznali: stato$¢ i pewnosé za-
trudnienia, dobre relacje ze wspotpracownikami, wysoko$¢ wynagrodzenia i spra-
wiedliwos¢ przetozonego. Dwa pierwsze wymienione czynniki oraz wyposazenie
miejsca pracy w potrzebny sprzgt i materiaty, to te aspekty srodowiska pracy, z kto-
rych badani sg najbardziej zadowoleni. Generalnie wigkszo$¢ ankietowanych jest
raczej zadowolona lub zadowolona z pracy, jednak przemf;tny poziom satysfakCJl
z tego obszaru jako$ci zycia jest nizszy niz przecigtny poziom satysfakcji z zycia
ogbtem.

Stowa kluczowe: jakos¢ zycia, praca, satysfakcja z pracy.

Kody JEL: E2, J00

Wstep

Jako$¢ zycia jako kategoria interdyscyplinarna i réznie definiowana, moze by¢ takze
analizowana w wielu ujeciach i obszarach, w zaleznosci od przyjetego w danej nauce, czy
przez danego badacza kontekstu, badz sposobu konceptualizacji i operacjonalizacji tego po-
jecia (Borys 2015, s. 2; Panek 2016, s. 14-20). Przedmiotem zainteresowania autorow jest ja-
kos$¢ zycia w srodowisku pracy. Przyjmujac, ze jako$¢ zycia to najogdlniej satysfakcja, jaka
ludzie czerpig z réznych jego aspektow oraz z zycia jako cato$ci, jak rowniez elementy doty-
czace odczuwanych stanow emocjonalnych oraz systemu wartosci (Jakos$¢ zycia w Polsce...
2015), przez jako$¢ zycia w pracy mozna rozumie¢ satysfakcje pracownikéw wynikajaca
z ich oczekiwan, postaw i uczu¢ wobec realizowanych obowiazkéw zawodowych, jak row-
niez warunkow ich swiadczenia (Schulz, Schulz 2002). Takze T. Staby (2017, s. 20), pod-
kresla, iz jako$¢ zycia wynika z odczuwanych standw emocjonalnych i duchowych w odnie-
sieniu do poszczegolnych elementow zycia cztowieka. Jezeli odniesiemy jg do pracy, jako
istotnego obszaru aktywnosci jednostki, jako$¢ zycia w srodowisku pracy bedzie stanowita
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KRZYSZTOF BLONSKI, AUGUSTYNA BURLITA 17

subiektywny zespot odczu¢ i nastawien pracownika wobec pracy (Sowinska 2014), wyni-
kajacy z jej postrzegania pracy jako aktywnos$ci umozliwiajacej osiagnigcie okreslonych
wartos$ci, zgodnych z potrzebami jednostki lub pomagajacych jej w realizacji okreslonych
potrzeb (Chmiel 2002, s. 345-348)".

Za podjeciem problematyki badawczej odnoszacej si¢ do jakosci zycia w $rodowisku
pracy przemawia wiele argumentow. Po pierwsze, praca stanowi wazny obszar ludzkiego
zycia, ktoremu aktywni zawodowo Polacy poswigcaja nie tylko znaczng czes¢ swojego do-
bowego budzetu czasu, bo ok. 32% (Budzet czasu... 2013, s. 227-229), ale rowniez swojej
energii zyciowej. Zwlaszcza, jesli uwzglednié, ze 73% pracujacych przekracza 40-godzinny
tydzien pracy, w tym prawie 13% pracuje wigcej niz 50 godzin (Rocznik statystyczny...
2014, s. 247). Przy tym praca od wielu lat znajduje si¢ wsrod wartosci kardynalnych wy-
znawanych przez Polakow (Czapinski, Panek 2015, s. 8). Po drugie, chociaz praca jest zaje-
ciem o wysokim przymusie realizacji (Cieloch 1 in. 1992, s. 21-24) z uwagi na koniecznos¢
pozyskiwania dochodéw niezbednych do finansowania konsumpcji, to nie mozna pomijacé
faktu, iz aktywno$¢ zawodowa pozwala jednostce na zaspokojenie wielu waznych potrzeb
zwigzanych m.in. z przynalezno$cia, samorealizacja, chgcig wykazania sie, potrzebg rozwo-
ju, docenienia, rywalizacjg itp., a dla niektorych moze nawet stanowi¢ o sensie czy tresci
ich zycia. Po trzecie, satysfakcja z pracy lub jej brak, bedzie miata wptyw na zycie osobiste
cztowieka (i odwrotnie), co wynika z wielowymiarowos$ci, komplementarnosci i wspotza-
leznosci poszczegodlnych obszarow zycia (Tomaszewska-Lipiec 2014, s. 359-360), w tym
kompensacyjnego charakteru relacji praca - zycie pozazawodowe.

Podejscie, w ktorym praca stanowi jeden z analizowanych obszarow jakos$ci zycia zna-
lez¢ mozna takze w wielu badaniach empirycznych, np. Indeks Jakosci Zycia (Quality of
Life Index) (Quality of life indicators - measuring... 2016) Europejskie Badania Jakosci
Zycia (European Quality of Life Survey — EQLS) (www2), Diagnoza spoteczna (www1)
czy badaniach jakosci zycia realizowanych przez GUS (Jakos¢ zycia w Polsce... 2015). Jak
podkresla T. Borys (2015, s. 1): ,,wszystko, co robimy w zyciu, zawsze w jaki$ sposob - bez-
posredni lub posredni - wyznacza jego jakos¢. Jakos¢ zycia jest bowiem lub powinna by¢
celem nadrzednym wszelkich naszych indywidualnych dziatan...”. Jako$§¢ zycia w srodowi-
sku pracy jest wiec istotnym elementem subiektywnej jakos$ci zycia ogotem (Staby 2006) i —
z uwagi na przedstawione zaleznosci — ma istotne znaczenie z punktu widzenia mozliwosci
zrownowazonego rozwoju cztowieka.

Celem publikacji jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie o postrzegang jakos¢ zycia w §ro-
dowisku pracy w odniesieniu do aktywnych zawodowo mieszkancow wojewodztwa za-
chodniopomorskiego, na podstawie ich opinii pozyskanych w przeprowadzonych badaniach
pierwotnych. Zgodnie z przedstawionymi rozwazaniami na temat rozumienia jakosci Zycia
w $Srodowisku pracy, analizie poddano m.in. postawy badanych oséb wobec pracy, odczu-

! Przedstawione definicje jako$ci zycia w miejscu pracy jako aspektu jakosci Zycia nie wyczerpuja mozliwosci interpretacii
tego pojecia. Jako$¢ zycia w miejscu pracy mozna tez rozpatrywac z perspektywy zarzadzania zasobami ludzkimi (jakos¢ zycia
zawodowego, QWL), w ktorym to kontekscie QWL jest postrzegana jako filozofia, program analizujacy postawy, zachowania
inastawienie pracownika w miejscu pracy oraz jego oddziatywanie na funkcjonowanie organizacji (Rose i in. 2006, s. 2151-2159;
Cummings, Molloy 1997).
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wany poziom satysfakcji z poszczegdlnych materialnych i niematerialnych aspektéw srodo-
wiska pracy oferowanych przez pracodawce, jak i ogolnej satysfakcji z pracy jako obszaru
zycia.

Charakterystyka badan

Badania jakosci zycia jednostki w §rodowisku pracy jako obszaru jako$ci zycia, przepro-
wadzone zostaty w okresie maj - pazdziernik 2017 roku na probie 308 aktywnych zawodo-
wo dorostych mieszkancow wojewodztwa zachodniopomorskiego®. Wielko$¢ proby zostata
oszacowana na podstawie danych wtornych zamieszczonych w Banku Danych Lokalnych
(www3), przy czym przyjeto nastepujace zatozenia: poziom ufnosci - 0,95; szacowana wiel-
kos¢ frakcji — 0,5. Ze wzgledu na rozbieznosci wystepujace pomiedzy wytypowana a uzy-
skang strukturg proby, dokonano jej wazenia.

Badania zrealizowano z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety bezposredniej. W py-
taniach wykorzystano m.in. pigciostopniowe skale do oceny ogolnego zadowolenia z zycia
oraz oceny warunkow, sposobu organizacji i §wiadczenia pracy, przy zatozeniu, ze skale
posiadajg jednostke miary, czyli, ze odlegtosci miedzy sgsiednimi pozycjami skal sg sobie
rowne. W celu oszacowania rzetelnosci pomiaru uzyto wspotczynnika a-Cronbacha, ktory
jest jednym z najczgsciej stosowanych narzedzi oceny homogenicznos$ci skali. Minimalna
wyznaczona wartosci wspolczynnika wyniosta 0,8, co oznacza ze skale charakteryzujg sig
wysoka rzetelnoscia.

Glowne wyniki badan

Oczekiwania jednostki wobec pracy i sposob jej oceny uzaleznione sg od wielu, naj-
czesciej wzajemnie powigzanych ze sobg czynnikow o charakterze zewnetrznym wobec
pracy (jak m.in. pte¢, wiek, wyksztatcenie, staz pracy, osobowos¢, system wartosci), jak
1 wynikajacych ze sposobu §wiadczenia, organizacji i warunkoéw pracy (jak np. kultura
organizacyjna, poziom wynagrodzen, wyposazenie stanowiska pracy, relacje pomiedzy
pracownikami, mozliwos$¢ rozwoju i awansu) (Johnson, Johnson 2000; McCausland i in.
2005; Heywood, Wei 2006). Z przeprowadzonych badan wynika, ze praca jest jednym
z istotnych celow zyciowych deklarowanych przez respondentéw (po rodzinie, mitosci
1 przyjazni oraz spokojnym zyciu). Prawie co drugi wskazal, ze praca jest dla niego tak
samo wazna, jak zycie poza nig, a dla 5% stanowi gtdwny sens ich zycia. Kolejne 30%
traktuje pracg przede wszystkim jako konieczno$¢ wynikajaca z potrzeby pozyskiwania

? Przeprowadzone badania byly cze$cia projektu naukowo-badawczego pt. Quality of work life in Poland, realizowanego
przez migdzyuczelniany zespot badawczy, w sktad ktorego wehodzili takze autorzy. W artykule zaprezentowano wyniki badan
przeprowadzonych przez autorow w wojewoddztwie zachodniopomorskim, stad autorzy zdaja sobie sprawe, iz nie maja one
charakteru reprezentatywnego dla ogotu Polakow (sa jedynie reprezentatywne dla mieszkancow badanego wojewoddztwa), ale
pozwolilty one na realizacj¢ postawionego w publikacji celu. Przedstawiony artykut ma w zamierzeniu autoréw otwiera¢ cykl
publikacji poswigconych omoéwieniu wynikow zrealizowanego badania Quality Work Life.
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KRZYSZTOF BLONSKI, AUGUSTYNA BURLITA 19

srodkow na utrzymanie gospodarstwa domowego, za$ dla 17% wazniejsze od niej jest
zycie rodzinne i osobiste. Chociaz ilo$¢ czasu przeznaczanego na okreslong aktywno$¢
nie jest rownoznaczna z waznos$cia tego zajecia dla jednostki, moze stanowi¢ miernik
jakosci zycia zawodowego, szczegdlnie, jesli poza czasem pracy uwzgledni si¢ takze
ilo$¢ przeznaczanej na nig energii zyciowej. Wynika to z faktu, iz podejmujac okreslone
zajecia czlowiek korzysta z tych samych zasobow wlasnego czasu, energii, czy emocji
(Kisil 2015), a sposob ich rozdysponowania miedzy poszczegolne sfery zycia bedzie miat
wplyw na postrzegang jakos$¢ zycia, chociazby z punktu widzenia mozliwosci zaspokoje-
nia okreslonych potrzeb i zrownowazonego rozwoju. Prawie 70% respondentéw poswieca
pracy wigcej niz 40 godzin w tygodniu, w tym blisko co pigtemu praca zabiera ponad 50
godzin tygodniowo, co koresponduje z przedstawionymi wynikami na temat przeci¢tnego
czasu pracy Polakow. Ale trzeba tez uwzglednié, iz intensywnos¢ pracy i zwigzane z nig
wymagania sg dzisiaj o wiele wyzsze niz jeszcze kilkanascie lat temu. Dlatego nie dziwi,
ze aktywnos$¢ zawodowa pochtania przecigtnie potowe energii zyciowej ankietowanych,
co — biorgc pod uwage takze czas pracy — moze nie$¢ negatywne nastepstwa dla jakosci
zycia, skutkuje bowiem m.in. stresem, zmeczeniem, trudnosciami w wypelnianiu obo-
wigzkow domowych czy poczuciem wypalenia zawodowego (na co w réznym zakresie
1 natezeniu wskazato odpowiednio: 36%, 35%, 27% i 20% respondentow).

Generalnie wigkszo$¢ badanych jest raczej zadowolona (53%) lub zadowolona (12,1%)
z pracy, jako obszaru swojego zycia. Na niewielkg satysfakcje lub jej brak w tym zakresie
wskazato mniej niz 8% ankietowanych (por. wykres 1). Przy tym wsrod 35 analizowanych
materialnych i niematerialnych aspektow jakosci zycia w $rodowisku pracy respondenci
najbardziej (oceny powyzej 3,7 w skali 1-5, gdzie 5 oznaczalo najwyzszy poziom satys-
fakcji) byli zadowoleni z: relacji ze wspotpracownikami, stalosci i pewnosci zatrudnienia,
przestrzegania przez pracodawce kodeksu pracy, a takze norm, standardéw, przepisow bhp,
wyposazenia stanowiska pracy w potrzebny sprzet, materiaty i odziez robocza, czystosci/
porzadku w miejscu pracy oraz jasnego zdefiniowania zakresu obowiazkéw. Najnizej oce-
nionymi pod wzgledem satysfakcji (oceny ponizej 3) byty zas: mozliwo$¢ awansu i rozwoju
w miejscu pracy oraz mozliwos¢ skorzystania ze zorganizowanego przez firm¢ dojazdu do
1z pracy (por. tabela 1).

Przecietny poziom satysfakcji ankietowanych z zycia zawodowego wyniost 3,67 (w ska-
li 1-5, gdzie 5 bylo najwyzsza ocena) i (jak wykazaty przeprowadzone testy niezaleznosci
chi-kwadrat) — jest on skorelowany z cechami demograficznymi respondentow. Miedzy in-
nymi jest wyzszy wsrod kobiet (3,73) niz mgzezyzn (3,64). Jest rtowniez zroznicowany w za-
leznosci od rodzaju realizowanej przez respondentow aktywnosci zawodowej. Najbardziej
usatysfakcjonowani praca sa dyrektorzy, menadzerowie i wysokiej klasy specjalisci (4,27),
najmniej osoby wykonujace prace fizyczng (3,52). Na poziom satysfakcji z pracy wptyw ma
rowniez wielko$¢ firmy mierzona liczbg pracownikow. O ile przecigtny poziom zadowole-
nia z pracy wérod pracownikoéw firm zatrudniajacych do 9 0sob wyniost 3,73, to w odnie-
sieniu do zatrudnionych w duzych firmach liczacych powyzej 250 pracownikéw osiagnat
srednig wartos¢ 3,63.
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Wykres 1
Zadowolenie respondentow z pracy (w % odpowiedzi ogolem)

Niezadowolony/a

1 Raczej niezadowolony/a

Zadowolony/a
12

Ani niezadowolony/a,
ani zadowolony/a
28

Raczej zadowolony/a
53

Zrodto: wyniki przeprowadzonych badan ankietowych.

Jednoczes$nie przecigtny poziom satysfakcji respondentow z zycia zawodowego byl nizszy
niz przecietny poziom satysfakcji z zycia ogotem (4,01). Przy tym ponad dwukrotnie wiecej
respondentow wskazato na najwyzsza satysfakcje z zycia ogdtem niz z pracy (odpowiednio:
26% 1 12%). Podobnie wigcej bylto raczej niezadowolonych lub niezadowolonych z pracy
w relacji do caloksztattu swojej egzystencji (odpowiednio: 7,3% i 4%). Wyniki tabulacji
krzyzowej wskazujg, ze ponad 70% osob deklarujacych zadowolenie z Zycia zawodowego
jednoczesnie twierdzi, ze jest tez zadowolonych z catoksztattu swojej egzystencji. Podobna
sytuacja wystepuje w przypadku osob deklarujacych czesciowe zadowolenie zardwno z zycia
zawodowego, jak 1 zycia ogdtem. Nie mozna zas mowic o takiej zaleznosci w odniesieniu do
badanych 0sob czesciowo niezadowolonych z pracy, poniewaz tylko 17% z nich deklaruje
jednoczesnie niezadowolenie z zycia ogoltem, a przecietnie co czwarta osoba nie jest z niego
ani zadowolona, ani niezadowolona. Najwigcej, bo az 55% respondentow z tej grupy twierdzi,
ze jest zadowolona ze swojego zycia, pomimo braku satysfakcji z pracy.

Mozna wigc wysnu¢ wniosek, iz chociaz praca stanowi istotny obszar zycia aktywnych
zawodowo 0s0b, to satysfakcja z niej ma relatywnie mniejszy wptyw na subiektywnie odczu-
wang przez respondentow jakos$¢ zycia ogolem niz satysfakcja z zycia osobistego. Wynika to
m.in. z wyzszego miejsca rodziny w hierarchii wartosci (Czapinski, Panek 2015), jak rowniez
odmiennego kontekstu emocjonalnego obu tych sfer aktywnosci. O ile z rodzing w wigkszo$ci
tacza jednostke silne wigzi emocjonalne, to na zwigzek emocjonalny z firmg stanowigcg miej-
sce pracy wskazata mniej niz polowa respondentow.
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Tabela 1
Przecietny poziom satysfakcji respondentéw z poszczegdlnych obszarow zycia
zawodowego
Przecigtny Przecietny
Lp. Wyszczegolnienie poziom Lp. Wyszczegolnienie poziom
satysfakcji satysfakcji
1. | Relacje ze wspolpracownikami 3,99 19. Mozliwose zg}aszranl.a pracodaw- 3,48
cy uwag, wnioskow itp.
2. | Statoé i pewnosé zatrudnienia 388 | 20, |Dbalose pracodawcy o bezpie- 347
CZenstwo pracy
3. | Wyposazenie stanowiska pracy 3,84 21. | Wentylacja/klimatyzacja 3,38
Przestrzeganie norm, standardow, Mozliwos¢ skorzystania z positku
4. 1. - - . 3,78 22. 3,36
instrukcji, przepisow bhp itp. W pracy
5. | Czystos¢/porzadek 3,75 23. | Prestiz pracy 3,33
6. Przestrzeganie przez pracodawce 373 24. | Poziom hatasu 332
kodeksu pracy
Jasnos¢ zdefiniowania przez pra- Mozliwos¢ odpoczynku w pracy
7. prese 3,71 25. 3,27
codawce zakresu obowigzkow podczas przerwy
8. BI.ISkOSC pracy od micjsca za- 3,69 26. | Poczucie bycia docenionym 3,26
mieszkania
Rozwiazywanie przez pracodaw-
9. | Relacje z przetozonymi 3,69 27. | c¢ konfliktow migdzy pracow- 3,22
nikami
I . Pomoc firmy w trudnych sytu-
10. | Komunikacja w miejscu pracy 3,67 28. acjach, np. choroba, wypadek 3,21
Zakres samodzielnosci pracowni-
11. | kow, poczucie autonomii i wply- 3,66 29. | Elastyczno$¢ czasu pracy 3,18
WU na prace
19, | MozliwoS¢ godzenia pracy 2 2y- 3,65 30. | Wysokos$¢ wynagrodzenia 3,17
ciem osobistym
13. | Oswietlenie 365 | 31, |wiadezeniasocjalne dla pra- 3,15
cownikow
14, Pomle.:sz,czenla socjalne dla pra- 3.62 3. Spqsob motywowania pracow- 3.05
cownikow nikow
15. | Przestrzeganie czasu pracy 3,58 33. | Mozliwo$¢ rozwoju 2,87
16. | Temperatura w miejscu pracy 3,57 34. | Mozliwos$ci awansu 2,84
17. | Sprawiedliwo$¢ przetozonego 3,51 Mozliwos¢ skorzystania z trans-
18 Zaufanie pracodawcy do pracow- 3,50 35. | portu zorganizowanego przez 2,24
" | nikéw ’ firme

Uwaga: w skali 1-5, gdzie 5 to ocena najwyzsza.
Zrédto: wyniki przeprowadzonych badan ankietowych.

Podsumowanie
Z przeprowadzonych badan wynika, ze praca stanowi wazny obszar zycia respondentow,

z ktorego wigkszos$c¢ jest raczej zadowolona Iub zadowolona, doceniajac przede wszystkim
relacje ze wspotpracownikami, sposob komunikacji w miejscu pracy, stalo$é i pewnos¢ za-
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trudnienia, sprawiedliwos$¢ przetozonego oraz wysoko$¢ wynagrodzenia. Jednakze przecigt-
ny poziom satysfakcji z zycia zawodowego jest nizszy od $redniego poziomu satysfakcji
respondentow z zycia ogotem (odpowiednio: 73% 1 80% oceny maksymalnej wynoszacej 5).
Mozna wiec wyciagna¢ wniosek, iz satysfakcja z pracy ma istotne, lecz mniejsze niz zycie
osobiste, znaczenie z punktu widzenia postrzeganej jakosci zycia.

Takie wyniki korespondujg z wynikami badan ogolnopolskich, wedlug ktorych Polacy
s bardziej zadowoleni z zycia rodzinnego niz z pracy, jak tez przywigzujg do niego wigk-
sze znaczenie (Zadowolenie z zycia... 2015; Wartosci i normy... 2013). Podobnie wedlug
Czapinskiego i Panka (2015), ponad 80% Polakéw pozytywnie ocenia cate swoje zycie, co
wynika przede wszystkim ze wzrostu dochodow i posiadania ,,fajnej rodziny i calkiem nieztej
pracy”, ale takze poczucia wplywu na wiasne zycie i wiary we wiasne mozliwosci oraz zwig-
zanego z tym pozytywnego postrzegania przysztosci przez znaczng czg¢$¢ osob (Www4).

Przedstawione wyniki badan stanowig asumpt do rozszerzenia ich zakresu przestrzenne-
go i przedmiotowego. Jak wynika z Ogolnopolskiego Badania Satysfakcji z Pracy przepro-
wadzonego w 2016 roku, przecietny poziom satysfakcji z pracy w wojewodztwie zachod-
niopomorskim wyniost zaledwie 0,01 (w skali od -2 — bardzo niezadowolony do 2 — bardzo
zadowolony), podczas gdy na przyktad w wojewodztwie $wigtokrzyskim — 0,24, a kujaw-
sko-pomorskim i podlaskim po — 0,19, przy $redniej ocenie dla Polski 0,08 (Sedlak&Sedlak
2016). Rozszerzenie zakresu przedmiotowego badan bedzie zas uwzgledniato wptyw po-
strzeganej przez jednostke jakosci zycia w pracy na jej motywacje do pracy.
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Work as an Area of the Quality of Life - Results of a Survey

Summary

The aim of this research article is to obtain an answer to the question about the
perceived quality of life in the working environment and its determinants, based on
the results of surveys conducted in 2017 on a representative sample of 308 profes-
sionally active residents of West Pomeranian Voivodeship. The human expectations
to work and the manner of its assessment depend on many the most frequently
interrelated factors. The most important for the work satisfaction the respondents
considered job stability and security, good relationships with co-workers, amount of
remuneration and superior’s fairness. The first two mentioned factors and furnish-
ing of the workplace with the equipment and materials needed are those aspects of
the work environment with which the respondents are most satisfied. In general,
most respondents are rather satisfied or satisfied with their work, but the average
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level of satisfaction with this area of the quality of life is lower than the average
level of satisfaction with life in general.

Key words: quality of life, work, work satisfaction.

JEL codes: E2, JOO

Tpya kak cepa kayecTBa )KU3HHU — Pe3yJibTaThl H3YYEHUS

Pe3rome

Crarbsi ©IMEeT HCCIIeI0BaTe/IbCKUI XapakTep, a ee 11elb — IOJyYHTh OTBET Ha
BOIIPOC O BOCTIPHHUMAEMOM KaueCTBE JKM3HU B TPYIOBOH CPEE U €ro 00yCIOBICH-
HOCTSIX, HA OCHOBE PE3yNBTaTOB OMPOCOB, MpoBeAeHHBIX B 2017 T. Ha MpeACTaBH-
TepHOM BhIOOpKE 308 mpodeccHOHaIbHO aKTHBHBIX KUTENCH 3aaIHOIIOMOPCKOTO
BOEBOJICTBA. YIOBIETBOPEHHE OT TPyJa, MPECTaBIIoNIee cOO0H OCHOBY OIICHKH
KauecTBa KU3HH B 3TOM 00J1aCTH, 3aBUCHT OT MHOTHX, YaIlle BCETO B3aUMOCBSI3aHHbIX
(hakTOpoB, B TOM YKCIIE OTHOLICHHS M OKMIAHUN MHIMBUJA OT TPY/AA, a TaKXKe €ro
Y/IOBJICTBOPEHHUS OT/CTBHBIMH MATEpPUATBHBIME M HEMAaTePHAIBHBIMH aCTIEKTAMH
Tpyna. CaMbIMU BaKHBIMH ISl YIOBIETBOPEHHUS OT TPY/a PECTIOHACHTHI COWIH T10-
CTOSIHCTBO M YBEPEHHOCTb B TPYJOyCTPOICTBE, XOPOIIHE OTHOLICHHS C COTPYIHUKA-
MU, pasMEp 3apIuiaThl U CIIPABEJIMBOCTh HAYAJIbHUKA. I[Ba TICPBBIX M3 NEPEUUCIICH-
HBIX (haKTOPOB, @ TAKIKE OCHAIIIEHUE Pabouero MecTa HeoOXOMMBIMH aIapaTypoi
U MarepuanaMM — Te acleKThl TPYAOBOH Cpe/ibl, KOTOPHIMHU OIPOIIEHHBIE JOBOJIBHBI
Gonee Bcero. B o0miem, GONBIIMHCTBO OMPOIIEHHBIX CKOPEE BCETO JOBOJBHBI MIIH
JIOBOJIGHBI TPYAOM, XOTS CPEIHUI YPOBEHD YIOBICTBOPEHHUS ITOH cepoii KauecTBa
KU3HU HIDKE, 4EM CPETHHH YIOBEHD YOBIECTBOPEHHOCTBIO )KH3HBIO B LIETIOM.

KitroueBble cj10Ba: Ka4ecTBO KU3HH, TPY/, YAOBIETBOPEHUE OT TPy/Ia.

Konst JEL: E2, J00

Artykut zaakceptowany do druku w kwietniu 2018 roku

Afiliacja:

dr hab. Augustyna Burlita, prof. nadzw. US
dr Krzysztof Blonski

Uniwersytet Szczecinski

Wydzial Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Katedra Marketingu

ul. Mickiewicza 64

71-101 Szczecin

e-mail: augustynab@poczta.onet.pl

e-mail: kblonski@wneiz.pl

handel_wew_5-2018.indd 24 @ 30.08.2018 16:19:19



