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STRESZCZENIE

Cel: zasadniczym celem badan bylo sprawdzenie, czy w obrebie serwisow regionalnych jed-
nej grupy medialnej (Agory SA) narracja na temat Ukraincow jest spojna, czy tez dostrzec
mozna w niej jakie§ odmiennosci. Metody badan: podstawe metodologiczng stanowita ana-
liza zawartosci, ktora objeta nagltowki zapowiadajace teksty o Ukraincach w dwoch portalach
regionalnych ,,Gazety Wyborczej” — www.wroclaw.wyborcza.pl oraz www.rzeszow.wyborcza.
pl — w latach 2015-2019. Zbadano zaré6wno aspekty formalne, m.in. dtugos$¢ naglowkow, spo-
sob ich formutowania (relacje migdzy twierdzeniami, pytaniami i wykrzyknieniami), jak i ele-
menty treSciowe, m.in. zasadnicze funkcje spelniane przez naglowki, srodki jezykowe, jakie
si¢ w nich pojawiaja, oraz wystgpowanie stereotypow. Wyniki i wnioski: uzyskane wyniki
wskazuja na wielowymiarowy wizerunek Ukraincow ksztaltowany przez regionalne serwisy
»Gazety Wyborczej”. Miedzy serwisami podkarpackim i dolnos$laskim dostrzezono wyrazne
roznice, przede wszystkim w samej ekspozycji tematu (wyzszej na Podkarpaciu) oraz w walo-
ryzacji Ukraincoéw i Polakow, wzmacnianej przywolywanymi stereotypami. Podobny byt na-
tomiast rozktad funkcji naglowkow (dominacja funkcji ekspresywnej) oraz udziat nagtéwkow,
w ktorych wzmiankowano o waznej osobie lub instytucji. Autorzy tekstow korzystali rowniez
ze zblizonych $rodkow jezykowych (m.in. kolokwializméw, kontrastowych zestawien, pytan
retorycznych). Zakodowane w nagtéwkach medialne wizerunki Ukraincéw na Dolnym Slasku
i Podkarpaciu, pomimo formalnych cech wspolnych, r6znia si¢ pod zasadniczym, tresciowym
wzgledem, na co wptywa prawdopodobnie specyfika wydarzen relacjonowanych przez dzien-
nikarzy w kazdym z tych regionéw. Oryginalno$é i warto$¢ poznawcza: przeprowadzona
analiza wypeknia luke w badaniach nad wizerunkiem Ukraincéw w regionalnych internetowych
portalach informacyjnych. Wskazanie podobienstw oraz r6znic, wystepujacych w nagléwkach
jednej grupy medialnej w dwoch wojewddztwach, inspirowa¢ moze do dalszych, bardziej ob-
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szernych badan dotyczacych lidow oraz zasadniczej tresci przekazow, ksztattujacych medialny
obraz migrantow z Ukrainy w Polsce.

SEOWA KLUCZOWE

analiza zawartosci, nagtowek, tytul, Ukraincy, wizerunek

dobie medialnych baniek informacyjnych, sensacyjnych naglowkow prasowych oraz
dyktatu newsowosci kategoria innego taczona bywa niekiedy z zagrozeniem. Czasem
przeistacza si¢ w sylwetke obcego lub nawet wroga (Rozbicka, 2020). Na nasz stosunek do sa-
siednich krajow i ich obywateli wplywaja z jednej strony kontakty osobiste, z drugiej za$ relacje
zaposredniczone — czy to przekazywane przez bliskich (rodzine, znajomych), odnajdywane na
kartach ksigzek, czy tez publikowane przez media elektroniczne. Jako przedmiot niniejszych
badan wybrano ostatnie z wymienionych zrodet, uznajac, ze to wlasnie srodki masowego prze-
kazu (a zwlaszcza internetowe serwisy informacyjne'), migdzy innymi dzigki szerokiemu gronu
odbiorcow oraz informowaniu o aktualnych wydarzeniach, dysponuja potencjalem ksztattowa-
nia opinii publicznej. Analiza objeta nagtowki zapowiadajace teksty o Ukraincach, publikowa-
ne przez dwa serwisy regionalne ,,Gazety Wyborczej” (dalej: GW): www.wroclaw.wyborcza.pl
i www.rzeszow.wyborcza.pl, a jej zakres chronologiczny wyznaczatly lata 2015-2019. Zaréwno
kryteria czasowe, jak i te tresciowe zostaty okreslone w sposob celowy.

Dotychczasowy stan badan

Refleksja naukowa dotyczaca stosunkow polsko-ukrainskich ma dos¢ dtuga interdyscyplinarng
tradycje, cho¢ jak wskazuje Alisa Borkowska (2020), ,,W poréwnaniu z dorobkiem naukowym
dotyczacym innych narodowosci tematyka wizerunku Ukraincéw w prasie polskiej wigze si¢
z pewnym deficytem” (s. 96). Nasze relacje z Ukraing, w okresie po uzyskaniu przez nig nie-
podlegtosci, byly przedmiotem badan przede wszystkim historykow, socjologéw, politologow
i prawnikow (por. Grzymata-Kaztowska, 2007; Konieczna-Satamatin, 2015; Lubicz Miszewski,
2018; Wawryniuk, 2017).

W ostatnim dwudziestoleciu pojawily si¢ pierwsze publikacje medioznawcow poruszajace
problematyke medialnego wizerunku przybyszow zza Buga. Dyskurs prasowy dotyczacy Ukra-
incow analizowaly migdzy innymi Halina Sojka-Masztalerz (2004), Agata Kotowska (2018)
oraz Alisa Borkowska (2020), przy czym nalezy podkresli¢, ze pierwsza z nich zglebiala teksty
propagandowe z lat 1918—1939, a Kotowska i Borkowska zakonczyly swoje badania na pierw-
szej dekadzie XXI wieku. Zadna z nich nie uwzgledniata potencjalnego zréznicowania tego
dyskursu w zaleznosci od regionu Polski. Do ogélnopolskich przekazéw prasowych o tematyce
ukrainskiej z drugiej dekady XXI wieku odnosza si¢ migdzy innymi prace Dariusza Barana
(2016) oraz Renaty Rozbickiej (2018). Refleksji poddano w nich jednak tylko wybrane teksty
z 6wczesnych dziennikow i tygodnikow, nie zwracajac szczegolnej uwagi na nagtowki ani na
mozliwe roéznice przedstawien w prasie regionalnej. Dodatkowe informacje o wypowiedziach
internautéw, zwiazanych z tematyka ukrainska, znajdziemy natomiast w dwoch raportach wyda-
nych przez Zwiazek Ukraincéw w Polsce (Tyma, 2018 1 2019).

! W niniejszym artykule synonimicznie uzywa si¢ pojec: serwis internetowy, witryna internetowa oraz
portal internetowy. Autorka bazuje na stownikowych definicjach tych poje¢ oraz ich czgsto zamiennym sto-
sowaniu w jezyku potocznym — co odpowiada rowniez jednemu angielskiemu stowu website (por. https://sjp.
pwn.pl/sjp/serwis-internetowy; 5579204 .html, https://en.wikipedia.org/wiki/Website).
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Konkludujac, przeprowadzona kwerenda prowadzi do wniosku, iz wizerunek Ukraincow
ksztattowany przez internetowe serwisy regionalne nie byt dotad przedmiotem badan. Majac to
na uwadze, za zasadne uznano przeprowadzenie analizy zawarto$ci nagtéwkow zapowiadaja-
cych teksty o Ukraificach w dwoch portalach regionalnych GW.

Kryteria doboru materialu badawczego

Jako uzasadnienie zaw¢zenia badan do lat 2015-2019 wskaza¢ nalezy, po pierwsze, wazne wy-
darzenia spoteczno-polityczne (m.in. aneksj¢ Krymu, wojne w Donbasie oraz kryzys migracyj-
ny, ktérego apogeum przypadto w Unii Europejskiej na lata 2015-2016 — por. Potyrata, 2015,
s. 33-34). Po drugie, zla sytuacje gospodarcza Ukrainy, sktaniajaca wielu obywateli tego kraju
do wyjazdu w poszukiwaniu pracy lub lepszego wyksztalcenia. Stosunkowo czg¢sto za kraj mi-
gracyjny wybierano Polske (Jaroszewicz & Matynowska, 2018, s. 2). Wstepnie zatozono, ze
wspomniane aspekty spoleczne, polityczne i gospodarcze oraz zwigkszona obecnos$¢ Ukraincow
w Polsce skutkowaé beda wigkszym zainteresowaniem mediow tematyka ukrainskg i pozwo-
la na caloSciowe spojrzenie na dziennikarskie przekazy dotyczace Ukraincow, poczawszy od
pierwszych wzmianek w 2015 roku.

Przyjecie roku 2019 jako cezury koncowej thumaczy¢ nalezy zarowno zamkni¢ciem pewnego
etapu w Ukrainie na skutek zmiany na stanowisku prezydenta (Petra Poroszenke zastgpit w maju
2019 roku Wotodymyr Zelenski), jak i checig ograniczenia badan do czasow sprzed pandemii
COVID-19 (badanie medialnego wizerunku migrantdw podczas pandemii, z racji wyjatkowej
sytuacji, wymagatoby bowiem, zdaniem autorki, osobnego studium).

Dobor regionéw motywowany byt z kolei, po pierwsze, odmiennym usytuowaniem geo-
graficznym — Podkarpacie to region graniczacy z Ukraing, natomiast Dolny Slask potozony
jest do$¢ daleko od granicy polsko-ukrainskiej, a jednoczes$nie w bliskiej odlegtosci od panstw
tzw. starej Unii (do ktorych rowniez skierowana jest migracja zarobkowa Ukraincéw — Jaro-
szewicz, 2018, s. 13—15). Kolejnym czynnikiem byly uwarunkowania historyczne — Dolny
Slask jako tzw. Ziemie Odzyskane uzna¢ mozna za region, gdzie kazdy jest przybyszem. Po
drugiej wojnie §wiatowej na ziemie te przybyto wielu mieszkancéw dawnych Kresow, a Ukra-
incow przesiedlano tam w ramach akcji ,,Wista”. Struktura spoteczna Podkarpacia, cho¢ takze
nie w pelni jednorodna, zdaje si¢ jednak mie¢ bardziej staty charakter (wystepuje tam migracja
cyrkulacyjna). W Narodowym Spisie Powszechnym Ludnosci i Mieszkan z 2011 roku 97,8%
ludnos$ci Podkarpacia zadeklarowato wytacznie polskg tozsamos$¢ narodows. ,,Dwie najlicz-
niejsze, inne niz polskie identyfikacje narodowo-etniczne to deklaracje ukrainskie i romskie”
(Cierpiat-Wolan, 2013, s. 75-76). Ponadto stosunkowo czg¢ste sg w tym regionie codzienne
polsko-ukrainskie kontakty handlowe, widoczna jest obecnos¢ instytucji religijnych podtrzy-
mujacych ukrainska tozsamos$¢ (np. poprzez udziat w nabozenstwach w cerkwi), a mtodych
Ukraincow spotka¢ mozna takze w podkarpackich szkotach i na uczelniach (Sabik & Hamer-
skij, 2020).

Cel badan

Celem niniejszych badanh jest zatem poréwnanie wroctawskiej i rzeszowskiej narracji? na te-
mat Ukraincow w latach 2015-2019, formutowanej w nagtéwkach przez dziennikarzy dwoch
regionalnych portali GW. Wybdr GW jako zrédla tych narracji uzasadnia przede wszystkim
popularnos¢ tego medium — znaczaca liczba prenumeratorow cyfrowych, duza liczba odston

2 W niniejszym artykule ,,narracja” rozumiana jest jako ,,takie werbalne przedstawienie rzeczywistosci,
ktore ma na celu przekonanie odbiorcy do celdéw i racji nadawcy tegoz” (Borkowski, 2018, s. 148).
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i tzw. realnych uzytkownikoéw oraz szeroki zasig¢g, obejmujacy ok. 20% wszystkich polskich
internautéw (Wojtas, 2017).

Taki logiczny dobor tresci doprowadzi¢ ma do zdekodowania mozliwie najpetniejszego me-
dialnego wizerunku Ukraincow w Polsce w nagtéwkach tekstow w dwoch badanych serwisach
internetowych. Celem jest ukazanie rdznic i podobienstw, jakie w tych dwoch internetowych
przestrzeniach wystepuja, oraz wypetnienie luki badawczej w tym zakresie.

Metody badawcze

Podstawowa metode badawcza, stuzaca gromadzeniu, opisowi oraz opracowywaniu danych, sta-
nowita analiza zawarto$ci mediow (ang. content analysis). Do polskiego prasoznawstwa metode
te wprowadzit Walery Pisarek (1983), definiujgc ja nastepujaco:

,~Analiza zawartosci jest zespotem roéznych technik systematycznego badania strumieni lub zbioréw
przekazéw, polegajacym na mozliwie obiektywnym (w praktyce zwykle: intersubiektywnie
zgodnym) wyrdznianiu i identyfikowaniu ich mozliwie jednoznacznie skonkretyzowanych,
formalnych lub treSciowych elementéw i gtownie na porownawczym wnioskowaniu, azmierzajgcym
przez poznanie zawarto$ci przekazéw do poznania innych elementéw i uwarunkowan procesu
komunikacyjnego.” (s. 45).

Bernard Berelson (1952) wskazywat takze, obok systematycznosci i dgzenia do obiektyw-
nego procesu badawczego, na ilo§ciowy charakter analizy zawarto$ci, a Stanistaw Michalczyk
(2009) dodawat, ze ,,zawiera [ona] w sobie dwa wymiary: po pierwsze, wymiar deskryptywny,
polegajacy na opisie tego, co jest oraz wymiar wyjasniajacy, polegajacy na dociekaniu, dlaczego
tak jest” (s. 97; por. Lisowska-Magdziarz, 2004). Oba przywotane wymiary znalazty zastosowa-
nie w opisywanych badaniach.

W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze analiz¢ zawartosci wyrdznia rygoryzm metodolo-
giczny oraz formalizm (Neuendorf, 2002; Wimmer & Dominick, 2008; Gackowski & Laczynski,
2009). Jako jej atrybuty wskazuje si¢ miedzy innymi: jawnos¢, testowalno$é hipotez badawczych,
wiarygodno$c¢, niezawodnos¢ oraz aprioryczno$¢ klucza analizy (Gackowski & Laczynski, 2009,
s. 22). Klaus Krippendorf (2004) zwraca ponadto uwage na powtarzalno§¢ badan naukowych,
jaka umozliwia korzystanie z tej metody (por. Lisowska-Magdziarz, 2004, s. 13—14).

Zgodnie z przytoczonymi wyzej definicjami, analiza zawartosci objeta nagtowki wypowie-
dzi medialnych — ich elementy formalne oraz tresciowe. Do korpusu zakwalifikowano wszyst-
kie teksty, w ktorych wystepowat leksem?® ,,Ukrainiec” lub ,,Ukrainka”, opublikowane w latach
2015-2019 w dwoch wybranych portalach GW (www.wroclaw.wyborcza.pl oraz www.rzeszow.
wyborcza.pl). Warto zaznaczy¢, ze dazac do maksymalnej systematycznos$ci w procesie doboru
materiatu badawczego oraz majac na wzgledzie zasady wyczerpania i homogenicznos$ci, skorzy-
stano ze zautomatyzowanych narzgdzi szukania zaawansowanego w przegladarce Google Chro-
me* (www.google.com/advanced_search). Kwerende zawezono do jezyka polskiego, regionu

3 ,Leksem” rozumiany jest w niniejszym artykule jako ,,wyraz lub wyrazenie traktowane jako jednost-
ka stownikowa; wyraz stownikowy; na leksem sktadajg si¢: okre§lone znaczenie leksykalne, zespot wszyst-
kich funkcji gramatycznej oraz ogoét form jezykowych reprezentujacych w tekscie 1. w jego poszczegdlnych
funkcjach” (https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/leksem;3931450.html). Zatem formy ,,Ukrainka”, ,,Ukrainki”,
,Ukraince”, ,,Ukraink¢”, ,,Ukrainkg”, ,,Ukrainko” reprezentuja leksem ,,Ukrainka” w jego szesciu réznych
funkcjach gramatycznych. Wszystkie te formy kwalifikowane byly do korpusu badawczego. Analogiczne za-
sady determinowaly kwalifikacje do korpusu tekstow, w ktorych pojawiat si¢ leksem ,,Ukrainiec”.

* Majac na uwadze bardzo duza popularnosé¢ przegladarki Google Chrome w Polsce, jako niewielkie oce-
niono ryzyko niezindeksowania w niej tekstow z dwoch badanych witryn internetowych (por. Majchrzyk 2019;
Tur, 2020).
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Polski (Podkarpacia badz Dolnego Slaska), lat 2015-2019 oraz dwoch wskazanych wyzej wi-
tryn, a leksemow ,,Ukrainiec” lub ,,Ukrainka” poszukiwano w dowolnym miejscu strony inter-
netowej, wylaczajac wezesniej wyniki osobiste. Nastepnie, za pomocg wtyczki MozBar (https://
chrome.google.com/webstore/detail/mozbar/eakacpaijcpapndcfffdgphdiccmpknp?hl=pl PL),
wygenerowano list¢ rekordow w formacie csv. Ostatni etap procedury polegatl na rgcznym
sprawdzeniu pliku, dzigki czemu mozliwe byto usunigcie wynikoéw nierelewantnych z punk-
tu widzenia zatozonego celu badania — migdzy innymi tekstow, w ktorych tresci poszukiwany
leksem si¢ nie pojawial, a wystgpowat jedynie w wyswietlanej obok reklamie, w komentarzach
czytelnikow lub w rekomendowanych artykutach. W efekcie zgromadzono 245 naglowkow, kto-
re staly si¢ przedmiotem dalszych badan.

Naglowek jako jednostka analizy zawartosci

Wybdr nagtowkow jako jednostek analizy motywowany byt przede wszystkim wazng rola, jaka
petnig one w mediach elektronicznych (Le, 2012, pp. 34-36), zawierajgc esencje tekstu, a dodat-
kowo petnigc niekiedy funkcje swoistego ,,wabika”, zachecajacego do kliknigcia i przej$cia do
tego tekstu (Scott, 2021, pp. 54-56). Dlatego to wlasnie naglowki uznano za kluczowy element
medialnej narracji (por. uwagi na temat media performance — Michalczyk, 2009, s. 96-97) — ele-
ment docierajacy zwykle do najszerszego grona odbiorcow i zastugujacy na wnikliwg analizg.

W dobie clickbaitow (z ang. ,,przyngta na klikanie”) badanie nagldéwkow wydaje si¢ szcze-
g6lnie uzasadnione (por. Boguszewicz, 2010, ,,Internautom wystarczaja nagtowki”, acc. 1; Oba-
ra, 2020, ,,Wigkszos$¢ Polakdow czyta tylko naglowki i kilka zdan tekstu w newsach. Wigcej im
si¢ nie chce”, acc. 2). W sytuacji, gdy wielu odbiorcéw poprzestaje na przegladaniu nagtdéwkow
(zarébwno bezposrednio w witrynach internetowych, jak i za posrednictwem mediéw spoteczno-
sciowych czy tzw. agregatorow treéci, np. Google News), tym istotniejsze jest okreslenie strategii
wykorzystywanych przez dziennikarzy podczas tworzenia ,.klikalnych” nagtowkow. Co wazne,
przeprowadzona w ten sposob analiza moze staé si¢ inspiracjg dla dalszych badan, obejmujacych
swym zakresem takze lidy, fotografie oraz zasadnicza cz¢$¢ wypowiedzi medialnych.

Zanim przejdziemy do omawiania wynikow, warto doprecyzowaé, jak termin ,,naglowek”
rozumiany jest w niniejszym artykule. W tej sprawie w literaturze mamy bowiem do czynienia
z chaosem pojeciowym (por. Furman, 2006, s. 127 i 225). Niektorzy autorzy stosujg termi-
ny ,tytul” oraz ,,nagldéwek” synonimicznie, podczas gdy inni zwracaja uwagg, ze ,,nagtoéwek”
jest pojeciem szerszym, zawierajagcym w sobie ,tytul” i ,,podtytul” (jesli ten drugi wystepu-
je). W opisywanych badaniach przyjeto drugie z przedstawionych tu podejs¢, decydujac si¢ na
szeroka definicje operacyjng. Decyzja ta motywowana byta dostrzezona w badaniach pilotazo-
wych znaczaca liczbg naglowkow zbudowanych z dwoch wypowiedzen, a takze dazeniem do
mozliwie cato$ciowej analizy elementdéw wypowiedzi prasowej (tytulu i podtytutu), ktore dla
»przecietnego odbiorcy” zdajg si¢ by¢ nierozerwalnie ztaczone, migdzy innymi z uwagi na ich
graficzne wydzielenie (Ifantidou, 2009, pp. 699—701) oraz dostgp niezalezny od posiadania cy-
frowej prenumeraty (Torkington & Ribeiro, 2019, p. 27).

Pytania badawcze
Przy pomocy przygotowanego uprzednio klucza kategoryzacyjnego poszukiwano odpowiedzi
na nastegpujace pytania badawcze:
1. jaka byta przecietna dlugos¢ nagtowkow (liczba znakdéw);
2. jak ksztaltowata sie¢ relacja miedzy nagtowkami w formie twierdzenia, pytania i wykrzyknienia;
3. jak czesto w naglowkach pojawialy si¢ dane liczbowe;
4. jakie zasadnicze funkcje spetnialy analizowane naglowki;
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5. jakie $rodki jezykowe pojawiaty si¢ w nagtéwkach;

6. jak czesto nagltowki miaty charakter stereotypowy (i ewentualnie do jakich stereotypow
si¢ odnosity);

7. jak czgsto w nagtowkach wspominano o istotnych wydarzeniach historycznych;

8. jakie wazne osoby lub instytucje pojawialy si¢ w nagtowkach.

Wyniki badan

Liczba nagléwkow. Zaczynajac od kwestii formalnych, warto podkresli¢, ze do badan zakwa-
lifikowano niemal dwukrotnie wigcej naglowkow z rzeszowskiego wydania GW (N=160) niz
z wroctawskiego (N=85). Prowadzi¢ to moze do wniosku o wigkszej ekspozycji tematyki ukra-
inskiej na Podkarpaciu, przy czym warto doda¢, ze w obu regionach liczba tekstow poswigco-
nych Ukraincom z kazdym rokiem wzrastata (por. wykres 1).

Dodatkowego komentarza wymaga jeszcze niewielka liczba analizowanych wypowiedzi
medialnych z lat 2015-2016. Jako mozliwa przyczyne tego stanu rzeczy wskaza¢ nalezy przede
wszystkim wigksze zainteresowanie mediow sytuacja w Ukrainie (wymiar panstwowy) niz
osobistymi historiami Ukraincow (wymiar personalny), ktéorych migracja do Polski nasilita sig
w 2017 roku (Chmielewska, Dobroczek, & Panuciak, 2018). To za$ sktaniato dziennikarzy GW
do umieszczania publikacji o tematyce ukrainskiej (m.in. o wojnie w Donbasie, o zlej sytuacji
gospodarczej oraz o napigtych stosunkach ukrainsko-rosyjskich) cz¢sciej w serwisie ogélnopol-
skim (www.wyborcza.pl) anizeli w serwisach regionalnych. Chcac jednak dostrzec zréznicowa-
ny obraz Ukraincow w dwoch wybranych regionach, autorka za zasadne uznata zakwalifikowa-
nie do korpusu réwniez tych nielicznych tekstow z lat 2015-2016°.

13 26
10 7 1
] 4 o
2015 2016 2017 2018 2019
GW Wroclaw === GW Rzeszow

Wykres 1. Liczba nagtéwkow zakwalifikowanych do korpusu w podziale na lata (2015-2019).

Zrodto: badania wlasne.

5 Autorka ma jednocze$nie $wiadomos¢, ze mozliwa jest sytuacja, w ktorej tekst odnoszacy si¢ do tematyki
ukrainskiej nie zawiera w naglowku zadnego z poszukiwanych leksemoéw. Przyjeto jednak, ze przedmiotem
analizy beda jedynie takie wypowiedzi medialne, w ktorych expressis verbis pojawia si¢ wzmianka o Ukrain-
cach. Takie dziennikarskie doprecyzowanie ukierunkowuje bowiem odbiér medialnego przekazu, wskazujac
przy tym na wazng rol¢ narodowosci uczestnika opisywanych wydarzen.
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Dlugos¢ naglowkow. Przecigtna dlugosé nagtowkow byta w obu portalach zblizona. W wy-
daniu wroclawskim naglowki liczyty srednio 80 znakéw ze spacjami, a w rzeszowskim — 82.
Pod tym wzgledem dostrzezono zatem wyrazne podobienstwo, ktore mogto wynika¢ zaréwno
z zasad redakcyjnych, jak i ogolnych regul tworzenia klikalnych internetowych nagtowkow,
liczacych mniej niz 100 znakéw ze spacjami (Chen, Conroy, & Rubin, 2015, pp. 15-19).

Forma naglowkow. Zdecydowana wigkszo$¢ nagtowkow w obu portalach (99% w kazdym
z nich) sktadata si¢ z twierdzen (wystgpujacych samodzielnie lub wraz z innymi rodzajami
wypowiedzen kwalifikowanych ze wzgledu na cel). Analiza frekwencyjna wskazuje, ze udziat
nagtéwkow z twierdzeniem i pytaniem wynosit 4% w wydaniu wroctawskim oraz 7% w wy-
daniu rzeszowskim. Jeszcze rzadsze byty wykrzyknienia — bylo to 2% naglowkow na portalu
GW Wroctaw oraz 1% na portalu GW Rzeszow. Tak wyrazna dominacja twierdzen oraz nie-
wielki udzial nagtéwkow z pytaniami lub wykrzyknieniami $wiadczy¢ moze o pewnosci co
do prezentowanych informacji (lub przynajmniej kreowaniu wrazenia takiej pewnosci przez
dziennikarzy).

Dane liczbowe w naglowkach. O wyzszej klikalnosci moga takze decydowac umieszczone
w nagtéwkach dane liczbowe (por. uwagi na temat navigational reading — Liu, 2005). Nagtow-
ki z liczbami odnotowano w GW Wroclaw dziewigciokrotnie (11%), zas w GW Rzeszoéw 48-
krotnie (30%).

W przypadku portalu wroctawskiego odnosity si¢ one migdzy innymi do danych statystycz-
nych zwigzanych z liczba Ukraincow przebywajacych we Wroctawiu oraz do liczby osob ocze-
kujacych na zatatwienie sprawy w Dolno$laskim Urzgdzie Wojewodzkim (zwlaszcza w Wy-
dziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow) — por. ,,Juz co dziesigty mieszkaniec Wroctawia
to Ukrainiec. I maja swoja pierwsza w Polsce miejska gazete”, ,,Po trzech godzinach czekania
jestem 200 w kolejce. Dlaczego tak trudno jest wyrobié¢ paszport?”®.

Z kolei w GW Rzeszow najczgstsze byty nagtowki z liczba samochodow lub o0sob, ktore prze-
kroczyty granicg polsko-ukrainska badz oczekiwaly przed przejsciem granicznym. Nierzadko
podawano tez wiek ofiary lub sprawcy tragicznego wydarzenia, wysoko$¢ tapowki proponowa-
nej przez Ukrainca przy przekraczaniu granicy lub wartosci nielegalnie przewozonych towarow
— por. ,,Gigantyczne kolejki na granicy. 530 ci¢zarowek czeka w Korczowej, 500 w Medyce”,
»Nie zyje 29-letni Ukrainiec. Zostal potracony przez samochod”, ,,Chcial przekupi¢ funkcjona-
riusza SG. Za 20 euro probowat zatatwi¢ szybsza odprawg”, ,,Pytony, boa i warany. Rekordowy
przemyt 166 egzotycznych gadow i plazéw zatrzymany na granicy w Korczowej”.

Funkcje nagléwkow. Na wstepie warto zaznaczy¢, ze prezentowany podziat nagtoéwkow ze
wzgledu na dominujaca funkcje zaczerpnigto z artykutu Joanny Szylko-Kwas (2019); wyr6z-
nia ona trzy typy tego elementu przekazu medialnego: naglowki informacyjnie opisujace tres¢
artykutu — petniace funkcje deskryptywna, naglowki, ktore skupiaja si¢ na emocjach nadawcy
— o funkcji ekspresywnej, a takze nagtowki zachecajace do dziatania — o funkcji dyrektywne;j
(s. 89-90; por. Ifantidou, 2009).

W obu portalach dominowaty naglowki spetiajace funkcje ekspresywne — ich udziat wy-
niést 53% na Dolnym Slasku oraz 54% na Podkarpaciu. Nieco rzadziej pojawiaty si¢ nagtow-
ki o funkcji deskryptywnej (odpowiednio 43% i 45%), marginalny byl za$§ udziat nagtéwkow
o funkcji dyrektywnej (odpowiednio 4% i 1%). Przyklady naglowkoéw z wybrana dominujaca
funkcja zaprezentowano w tabeli 1.

© Z uwagi na ograniczone rozmiary artykulu oraz majac na wzgledzie jego przejrzystosé, zdecydowano
si¢ zrezygnowac¢ z odestan do tekstow, ktorych naglowki analizowano. Zainteresowanych wgladem do catego
korpusu autorka prosi o kontakt.
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Tabela 1. Przyktady naglowkow o funkcji ekspresywnej, deskryptywnej oraz dyrektywnej na
portalach GW Wroctaw i GW Rzeszow. Zrodto: badania wlasne na podstawie typologii J. Szyl-
ko-Kwas (2019, s. 89-90).

nagléwki o funkeji nagléwki o funkeji nagléwki o funkeji
ekspresywnej deskryptywnej dyrektywnej
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jedyni, proceder rejestracji

z Ukraincami kwitnie. Ile

si¢ na tym zarabia?”

Srodki jezykowe w nagléwkach. Okreslone funkcje nagtowkow tacza sie ze srodkami jezykowy-
mi, jakie mozemy w nich dostrzec. Sposrod najpopularniejszych w obu portalach warto wymienic:

1.

kolokwializmy: ,,Ukrainka dwa lata odbija si¢ od §ciany w Urzedzie Wojewddzkim”
(GW Wroctaw), ,,Smrod przy ukrainskiej granicy. Mieszkancy pisza do premier Beaty
Szydto” (GW Rzeszow);

emocjonalne cytaty: ,,Premiera filmu »Wotyn« we Wroctawiu. Ks. Isakowicz-Zaleski:
»Chwata Ukrainie« brzmi jak »Heil Hitler«” (GW Wroctaw), ,,Ambasador Ukrainy dla
rzeszowskiej GW: Chcieliby$Smy $wiat bez strzalow” (GW Rzeszow);

dopowiedzenia: ,,CUKR. Nowe miejsce we Wroctawiu. Dla wszystkich” (GW Wroclaw),
»Rzeszow lepszy niz Lwow. Na biznes” (GW Rzeszow);

kontrastowe zestawienia: ,,Kozackie zarcie w ukrainskiej chatce [Miejscowka]” (GW Wro-
ctaw), ,,Dworzec kolejowy w Przemyslu. Sala jak balowa, a na podtodze koczujg podroz-
ni” (GW Rzeszow);

wyliczenia: ,,Poza Wroclawiem mozna mieszka¢ taniej, wygodniej i bez korkow” (GW Wro-
ctaw), ,,Granica Polski z Ukraing. Przemyt papierosow, lisich skor, podrobek perfum
[ZOBACZ]” (GW Rzeszow);

peryfrazy: ,,Wroctawianie 2017. Skad jestesmy w miescie przyjezdnych [INTERAK-
TYWNA MAPA]” (GW Wroctaw), ,,Egzotyczne pigknosci w konkursie Miss WSIiZ:
Kazaszki, Hinduska, Rosjanka... [ZDJECIA]” (GW Rzeszow);

pytania retoryczne: ,,Pitkarskie Dynamo Wroctaw na aucie: Dlaczego druzyna Ukraincow przesta-
Ta istnie¢?” (GW Wroclaw), ,,Ukraincy: W Przemyslu warunki dyktuja kibole?” (GW Rzeszow);
wulgaryzmy: ,,Ukraincu je***ny! Wyp***aj z Polski! — wandale pobili Ukrainca, bo im
zwrocit uwage” (GW Wroctaw), ,,Funkcjonariuszka Strazy Granicznej do Ukrainca na
granicy: Co to, k...wa, jest?” (GW Rzeszow).
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Ponadto w rzeszowskim wydaniu GW pojawiaty si¢ poréwnania oraz ironiczne sformutowa-
nia — por. ,,Na przejsciu granicznym w Medyce jak za komuny. Sznur aut w bezruchu, przetrza-
sanie osobistych rzeczy, procedury”, ,,Bieszczady. Szlak na Tarnic¢ jak most Karola w Pradze.
Turysci stoja w kolejkach po horyzont [WIDEO, FOTO]”. Wiele wymienionych wyzej srodkow
Jjezykowych wiaze si¢ z ,,luka ciekawos$ci” (ang. curiosity gap). Odpowiadaja one za ekspresyw-
ng funkcj¢ nagtéwkow, skupiajac uwage odbiorcow.

Stereotypy wystepujace w nagléwkach. Kolejnym analizowanym elementem byly stereotypy
pojawiajace si¢ w nagtéwkach (por. uwagi na temat medialnego stereotypu Ukrainca — Skibinska,
2020, s. 7-23). Co istotne, stereotypy narodowe odnosza si¢ do ,,pewnej populacji zamieszkuja-
cej historyczne terytorium, posiadajacej wspolna pamig¢ i mit poczatku, jednolita kultur¢ maso-
wa, wspolng gospodarke i mobilno$¢ terytorialng oraz wspdlne prawa i obowiazki dla wszystkich
cztonkoéw zbiorowosci” (Smith, 1992, p. 60). Shuza one czgsto tworzeniu konstruktu ,,innego”,
podkreslaja roéznice migdzy ,,swoim” a ,,obcym” (Rozbicka, 2020, s. 13—15). W niniejszym arty-
kule, za Teresag Walas (1995) za stereotyp uznano ,,sztywne, skrotowe przedstawienie ztozonego
$wiata zewnetrznego” (s. 23). Dzigki stereotypom otrzymujemy bezposrednia badz posrednia prze-
stanke¢ wnioskowania o nieznanym reprezentancie okreslonej kategorii (Piber-Dabrowska, 2008).

W badanym korpusie dostrzezono stereotypy odnoszace si¢ zardéwno do Polakow, jak i do
Ukraincéw. Pod tym wzgledem zauwazono jednak wyrazne odmiennosci mi¢dzy regionami. Na
Dolnym Slasku przewazata negatywna waloryzacja Polakéw jako 0sob nietolerancyjnych, a nie-
kiedy nawet nacjonalistow. Z kolei na Podkarpaciu najczgsciej czyta¢ mogliSmy o ukrainskich
przemytnikach, a niemal dwukrotnie rzadziej o nietolerancyjnych Polakach. Zgromadzone dane
wskazuja zatem na negatywna waloryzacj¢ zar6wno Ukraincow, jak i Polakéw przez dzienni-
karzy z Rzeszowa. Na portalu GW Wroctaw waloryzacja Polakéw rowniez byta negatywna,
ale wizerunek Ukraincow byt bardziej ambiwalentny. Uzasadnienie dla przewagi negatywnych
wiadomosci odnalez¢ mozna w znanym — tak dziennikarzom, jak medioznawcom — twierdzeniu:
bad news is good news. Dazac do pozyskania uwagi odbiorcow, media ch¢tniej siggaja po tresci
nacechowane negatywnie, budzace silne emocje (Han, Sun, Gao, Zhou, & Jou, 2019). Popularne
schematy myslowe, dostrzezone w obu serwisach, przedstawia wykres 2.
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Wykres 2. Stereotypizacja Polakow i Ukraincow w badanych nagtéwkach.

Zrédlo: badania wlasne.
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Ponizej zaprezentowano przyktady nagtowkow, w ktorych zakodowano wymienione stereo-
typy:

1. Polacy — nietolerancyjni: ,,»Najbardziej wulgarny hejter w Polsce« obrazal Ukraincow.
Skazany przez wroctawski sad” (GW Wroctaw), ,,Narodowcy, ktorzy napadli na ukrain-
ska procesje, skazani. Za kar¢ majg pracowac spotecznie” (GW Rzeszow);

2. Ukraincy — przemytnicy: ,,Bursztynowy samochod. 47 kilogramow za ponad 142 tysiace
zt w samochodzie Ukrainca” (GW Rzeszow);

3. Ukraincy — pracowici: ,,Ukraincy che¢tnie przyjezdzaja do Wroctawia i coraz czgsciej
zaktadaja tu wlasny biznes” (GW Wroctaw);

4. Ukraincy — sprytni oszusci: ,,Prawo jazdy bez egzaminu i wychodzenia z domu? Tak
oszusci z Ukrainy nabieraja Polakow” (GW Rzeszow);

5. Ukraincy — nacjonalisci: ,,Ukrainscy neonazisci, m.in. z putku Azow, byli wielokrotnie
szkoleni w Polsce przez wroctawska akademi¢” (GW Wroctaw).

Wzmianki dotyczace wydarzen historycznych oraz waznych postaci. Wérod przywoly-
wanych w nagtéwkach wydarzen historycznych najczgséciej pojawiata si¢ rzez wotynska, nieco
rzadziej wspominano ogoélnie o drugiej wojnie §wiatowej. Laczny udzial nagtowkow z takimi
wzmiankami nie przekroczyt jednak 5% (GW Wroclaw — 2%, GW Rzeszoéw — 4%). Na tej pod-
stawie mozna sformutowaé wniosek o marginalnej roli problematyki historycznej oraz o domi-
nacji tematow aktualnych, blizszych czytelnikom.

Powyzsza hipotez¢ potwierdzaja dane na temat powszechnie znanych osob lub instytucji,
ktére pojawiaty sie w nagtowkach. Na Dolnym Slasku najczesciej byly to polskie instytucje
panstwowe (m.in. policja, prokuratura, sady, urzad wojewodzki) oraz osoby lub instytucje zwia-
zane aktualnie ze sferg polityki badz kultury (m.in. Olga Tokarczuk, Dorota Mastowska, Anne
Applebaum, Centrum Ukrainskiej Kultury i Rozwoju, Fundacja Ukraina). Inni aktorzy medialni
wystepowali natomiast na Podkarpaciu — byly to przede wszystkim podmioty instytucjonalne,
zarowno panstwowe (m.in. Centralne Biuro Antykorupcyjne, Najwyzsza Izba Kontroli, Straz
Graniczna), jak i zrzeszajace Ukraincow (Zwigzek Ukraincow w Polsce). Wspominano rowniez
o politykach (m.in. o merze Lwowa, szefie ukrainskiego MSZ, prezydencie Przemysla). Zaled-
wie dwukrotnie (przy okazji badan prowadzonych przez Instytut Pamigci Narodowej) pojawita
si¢ wzmianka o Ukrainskiej Powstanczej Armii.

Whioski

Uzyskane wyniki wskazuja na wielowymiarowy wizerunek Ukraincoéw ksztattowany przez re-
gionalne serwisy GW. Ukrainskie tematy z kazdym rokiem zyskiwaly sobie wicksze zaintere-
sowanie medidw, do czego przyczyniata si¢ zardbwno migracja obywateli Ukrainy do Polski
(gtownie o charakterze zarobkowym), jak i czestsze wyjazdy turystyczne Polakow do Ukrainy.
Dzigki przyjetym cezurom chronologicznym, obejmujacym takze pierwsze lata zainteresowa-
nia mediéw omawianym zagadnieniem (2015-2016), mozliwe stato si¢ dostrzezenie wyraznych
zmian w ekspozycji problematyki ukrainskiej w obu regionach. Zréznicowane kontakty z ,,in-
nym zza Buga” znalazty odzwierciedlenie w bogactwie analizowanych nagtéwkow, a szeroka
perspektywa czasowa uwypuklita ich wzrastajacg role w przekazach medialnych (zwlaszcza
w latach 2018-2019).

W pierwszej kolejnosci nalezy podkreslic, ze roznice migdzy regionami dostrzezono przede
wszystkim w wymiarze istnienia i wazno$ci samego tematu (niemal dwa razy wigcej wzmianek
o Ukraincach odnotowano w GW Rzeszoéw) oraz w waloryzacji Ukraincow i Polakow. W tym
drugim zakresie zwraca uwage dominacja stereotypow negatywnie charakteryzujacych Ukra-
incow (miedzy innymi jako przemytnikow lub oszustow) w portalu GW Rzeszow oraz swoisty
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dwugtos na temat Ukraincow w portalu GW Wroctaw — Ukraincow przedstawiano tam raz jako
dobrych pracownikéw, wspierajacych polska gospodarke, innym razem jako nacjonalistow za-
grazajacych integralnosci panstwa. Najczesciej jednak we wroctawskim serwisie natrafi¢ mogli-
$my na autokrytyke — opis nietolerancyjnych zachowan Polakow wobec migrantow.

Odregbnosci zaobserwowano takze wsrdd aktorow medialnych. W serwisie dolno$laskim
przewazaty polskie instytucje panstwowe oraz osoby lub instytucje zwigzane ze sfera polityki
badz kultury. Przytaczane dane liczbowe odnosity si¢ gtéwnie do statystyk zwiazanych z licz-
ba Ukraincow oczekujacych na zatatwienie sprawy w Dolnos$laskim Urzedzie Wojewodzkim.
Z kolei na Podkarpaciu prym wiedli politycy i polskie instytucje panstwowe, a dane liczbowe
opisywaly sytuacje na przejsciu granicznym lub wiek uczestnikow sensacyjnych wydarzen. Wy-
mienione wyzej odmiennosci $wiadczy¢ moga o réznicach w opisie ukrainskiej problematyki,
niemniej do zweryfikowania badz sfalsyfikowania tej hipotezy niezbedne bytyby szersze bada-
nia calej zawartosci przekazow w serwisach regionalnych GW (obejmujace nie tylko nagtowki,
lecz takze fotografie, lidy i dalsze akapity tekstow).

Podobienstwa migdzy portalem wroctawskim a rzeszowskim zachodza glownie na pozio-
mie syntaktycznym, tj. zblizonej $redniej dtugosci nagtdéwkow (ok. 80-82 znaki ze spacjami)
oraz dominacji twierdzen (przy niewielkim udziale pytan lub wykrzyknien). Wérod podobienstw
semantycznych wymieni¢ nalezy dominacj¢ ekspresywnej funkcji nagtowka (53-54%), spora-
dyczne wspominanie waznych wydarzen historycznych (2-4%) oraz wykorzystywanie takich
srodkow jezykowych jak kolokwializmy, dopowiedzenia, kontrastowe zestawienia, wyliczenia,
wulgaryzmy czy pytania retoryczne.

Podsumowujac, zakodowane w nagtéwkach medialne wizerunki Ukraincoéw na Dolnym Slg-
sku i Podkarpaciu, pomimo wielu formalnych oraz kilku tresciowych cech wspdlnych, roznia
si¢ jednak w zasadniczym tresciowym wymiarze. Chociaz oba portale naleza do jednej grupy
medialnej (Agory SA), to dostrzezone roznice sa na tyle wyrazne, ze pozwalajg przypuszczac,
iz na strategi¢ dziennikarzy regionalnych wptywaja przede wszystkim specyficzne, odmienne
problemy obu przygranicznych obszarow.

Ukraincy na Dolnym Slgsku to przede wszystkim wytrwali pracownicy, gotowi do poswigcen
oraz dlugich zmagan z administracja, nierzadko narazeni na akty przemocy dokonywane przez
nietolerancyjnych Polakow. Ukraincy na Podkarpaciu to natomiast przede wszystkim migranci,
ktorzy czgsto wchodzg w konflikt z prawem. Pierwsze problemy maja juz podczas prob niele-
galnego przekroczenia granicy, potem bywaja zatrudniani ,,na czarno”, a dazac do osiagnigcia
zréznicowanych celow, decyduja si¢ czasem na korupcyjne propozycje. Tym jednak, co zdaje si¢
by¢ dla obu medialnych obrazow $wiata wspolne, jest figura migranta zza Buga — ,,swojskiego
innego” — ktory cho¢ coraz wyrazniej widoczny w zyciu codziennym, w pewnych sytuacjach
wciaz budzi silniejsze emocje i sktania do tworzenia opozycji swoj — obcy.
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