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SATYSFAKCJA Z PRACY OSOB ZATRUDNIONYCH
POZA TRADYCYJNYMI FORMAMI ZATRUDNIENIA

Streszczenie

Jedng z form majacych ograniczy¢ wzrost bezrobocia oraz usprawnienie funkcjonowania czto-
wieka na rynku pracy jest upowszechnienie elastycznych form zatrudnienia. Form, ktérych ce-
lem jest zwickszenie elastycznosci pracy dajace pracownikom szans¢ na wigksza mobilnosé
wykonywania obowiazkow zawodowych i godzenia ich z obowiazkami Zzycia prywatnego.
W artykule przedstawiono wyniki badan pilotazowych dotyczace mozliwosci zatrudnienia poza
tradycyjnymi formami a osiagang satysfakcja z pracy osob zatrudnionych w elastycznych for-
mach zatrudnienia.
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SATISFACTION WITH WORK OUTSIDE OF TRADITIONAL FORMS
OF EMPLOYMENT

Abstract

One of the forms of limiting unemployment growth and improving human functioning in the la-
bor market is the spread of flexible forms of employment. Forms designed to increase the flexi-
bility of work giving workers the opportunity to carry out more professional tasks and to recon-
cile them with the obligations of private life. The article was presents the results of pilot re-
search on employment opportunities beyond the traditional forms and job satisfaction of people
employed in flexible employment.

Key words: work, employment, flexible forms of job, satisfaction.

Wprowadzenie

Wspdlczesnie w zwiazku z pojawiajacymi si¢ nowymi problemami i wyzwaniami na rynku
pracy i potrzeba ograniczania bezrobocia podejmowane sa roznego rodzaju dziatania majace
na celu ograniczenie tego zjawiska do minimum oraz usprawnienie funkcjonowania cztowie-
ka na ciagle zmieniajacym rynku pracy. Jedna z form podejmowanych dziatan jest zwigksze-
nie elastycznosci pracy umozliwiajgce pracownikom zatrudnionych w tej formie wickszg mo-
bilnos¢ i elastycznos¢ w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych oraz lepsze godzenie zycia
zawodowego z zyciem rodzinnym, prywatnym, czy z dziataniami zatrudnionych na innych
polach, np. edukacyjnym.

Ocenia sig¢, ze czlowiek w pracy i na czynnoSciach zawodowych spedza niemal potowe
swojego zycia, w zwigzku z tym powinna ona by¢ traktowana nie tylko jako zrédto dochodéw



158 WALDEMAR LIB

umozliwiajacych egzystencje i funkcjonowanie w spoteczenstwie, lecz takze jako forma dzia-
alnoséci wywotujaca pozytywne odczucia, a jej wykonywanie powinno wywotywaé odczucia
satysfakcji na z wykonywanych zadan zawodowych i z catoksztattu zjawiska jakim jest praca.
Zagadnieniem tym zajmowalto si¢ wielu autorow, migdzy innymi A. Banka, D. Schultz,
S.E. Schultz, U. Gros, M. Laguna'.

Przewaga zalet nad wadami jako podstawa satysfakcji z elastycznych form
zatrudnienia

Elastyczne formy zatrudnienia sg coraz powszechniejsze i chetnie korzystaja z nich zar6wno
pracodawcy jak i osoby aktywnie poszukujace pracy. Najchetniej z takiej formy zatrudnienia
korzystaja uczniowie, studenci, osoby chore, starsze i zajmujace si¢ wychowywaniem dzieci
oraz poszukujace dodatkowych zrédet dochodow. W zwigzku z tym korzystanie z takiej for-
my zatrudniania moze mie¢ charakter materialny lub niematerialny, a ich oddziatywanie
aspekt pozytywny lub negatywny. Stosowanie elastycznych form zatrudnienia niesie ze soba
zatem niewatpliwie wiele korzysci, ale dla obu podmiotow zarowno dla pracodawcow jak
pracownikow. Z punktu widzenia pracodawcy ogromna korzyscia jest obnizenie kosztow pra-
cy, gtéwnie wydatkow zwiazanych ze sktadkami ubezpieczen spotecznych, czy funduszy ce-
lowych, ograniczenia §wiadczen pracowniczych, zmniejszenie kosztow i naktadow na dziata-
nia zwiazane z rekrutacja, selekcja, oraz szkoleniem pracownikéw. Pracodawca w znacznym
stopniu moze takze ograniczy¢ wydatki niezbedne przy tworzeniu stanowisk pracy, na przy-
ktad w przypadku telepracy czy pracy nakladczej. Duza oszczgdnosé moga takze uzyskac
pracodawcy w przypadku rozwigzania stosunku pracy, nie musza ponosi¢ kosztow zwigza-
nych z odprawami czy odszkodowaniem. Takze krotszy pozostaje czas wypowiedzenia umo-
wy.

Z punktu widzenia pracownika do zalet mozna zaliczy¢ wzrost mozliwosci zatrudnienia
wsrdd osob, ktore nie cheg lub nie moga podjaé pracy w oparciu 0 umowe o prace na czas
niecokreslony. Pozwalajg one aktywizowa¢ zawodowo osoby, ktérym sytuacja zyciowa unie-
mozliwia podjgcie pracy w pelnym wymiarze czasu. Daja mozliwo$¢ powrotu na rynek pracy
po dtuzszej przerwie zwigzanej na przyktad z urlopem macierzynskim i wychowawczym.
Praca w elastycznym modelu zatrudnienia jest takze atrakcyjna dla 0os6b uczacych sie, szcze-
golnie studentow, ktérym daje mozliwos¢ dostosowania czasu pracy do indywidualnych po-
trzeb zwigzanych z nauka. Ta forma zatrudnienia daje im mozliwo$¢ zdobycia do§wiadczen
zawodowych, ktéore moga przyczyni¢ si¢ do znalezienia zatrudnienia po ukonczeniu studiow.
Utatwia takze aktywizacje zawodowa osOb niepetnosprawnych, w starszym wieku, czy
w regionach dotknigtych duzym bezrobociem. Sprzyja ciaglemu podnoszeniu kwalifikacji
poprzez poznawanie zasad i warunkow pracy na roéznych stanowiskach w réznych firmach
i zaktadach. Kolejnym pozytywnym aspektem jest mozliwe zwigkszenie zasobow czasu wol-

' A. Bafika, Psychologia organizacji, [w:] J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki, Tom 3, GWP,
Gdansk 2000, s. 321-350; D. Schultz, S. E. Schultz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2002, s. 296; U. Gros, Zachowania organizacyjne w teorii i praktyce zarzqdzania, Wyd. Nauko-
we PWN, Warszawa 2003, s. 115; M. Laguna, Satysfakcja z zycia i satysfakcja z pracy a motywacja do podej-
mowania szkolern: Doniesienie z badan, ,,Psychologia Jakosci Zycia” 2012, nr 12, 2, s. 163-172.
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nego dzigki swobodzie w zakresie organizacji czasu pracy. Mozliwe jest takze uzyskiwanie
przez pracownika wyzszych dochodéw przy zachowaniu duzej samodzielnosci w wykonywa-
niu zadan zawodowych?.

Do wad z punktu widzenia pracodawcy mozna zaliczy¢ fakt, ze pracownicy nie identyfi-
kuja si¢ z firma i co jak si¢ wydaje jest z tym zwigzane nizsza motywacjg do pracy spowodo-
wang nizszym dbaniem o dobry wizerunek zakladu. Brak gwarancji zwigzanej z terminowo-
$cig 1 jako$cig wykonywanych zlecen bedacych konsekwencja minimalnej kontroli nad zlece-
niobiorca. Problemem dla pracodawcy moze by¢ takze opdr ze strony zwiazkow zawodowych
oraz deficyt potrzebnych i dobrych pracownikoéw w okresie zwigkszonego zapotrzebowania
na pracownikow.

Z punktu widzenia pracobiorcow wystepuje wigcej niekorzystnych zjawisk zwiazanych
z elastycznymi formami zatrudnienia. Zatrudnienie w takiej formie w znacznej mierze ograni-
cza standardy bezpieczenstwa socjalnego oraz zakres i poziom zabezpieczenia spolecznego
oraz zwigzany z tym brak stabilizacji zawodowej, a takze ryzyko braku ciagglosci stosunku
pracy, a w zwigzku z tym obawa przed utratg srodkéw do zycia. Brak jest tez uregulowan
prawnych zwiazanych z poszczeg6lnymi elastycznymi formami zatrudnienia a ochrong praw-
na dotyczaca wynagrodzenia, a co za tym idzie czgsto gorsze warunki ptacowe. Pracownicy
majg takze ograniczone mozliwosci zrzeszania si¢ w celu domagania si¢ petnych uprawnien.
Ograniczony jest rowniez dostgp do niektorych swiadczen pracowniczych. Istotng niedogod-
noscia z punktu widzenia pracownika moze by¢ naduzywanie miejsca zamieszkania w celu
Swiadczenia ustug wynikajacych z wykonywanej pracy i zwigzane z tym ograniczenie Swo-
body rodzinnej. Do minusé6w mozna tez zaliczy¢ ograniczong mozliwo$¢ zdobywania awan-
sow zawodowych oraz to, ze czgsto wymagana jest wigcksza fachowos$é¢, odpowiedzialnosé
i samodzielno$é niz od pracownikéw statych?.

Wyniki badan wlasnych

Badaniami zostalo objetych 120 0séb zatrudnionych w elastycznych formach zatrudnienia,
ktore pracuja na terenie wojewddztwa podkarpackiego. W grupie znajdowato si¢ 56% kobiet
natomiast 44% ogéhu badanych stanowili mezczyzni. Respondenci pochodzili z réznych $ro-
dowisk zamieszkania i tak: 45% sposrod nich byto mieszkancami duzych o$rodkow miejskich
— powyzej 50 tys. mieszkancow, 30% osob mieszkalo w miastach ponizej 50 tys. mieszkan-
cow 1 25% badanych pochodzito ze wsi. Grupa badawcza byla takze zrdéznicowana pod
wzgledem wieku. Najmtodszymi byly osoby ponizej 20 roku zycia, stanowiac 10% ogdtu
(byli to glownie uczniowie i studenci), nastepna grupa ze wzgledu na wiek byty osoby migdzy
21 a 30 rokiem zycia i bylo ich 37%, dalej byto 20% oso6b w wieku 31-40 lat, 26% w wieku
41-50 oraz 7% powyzej 50 roku zycia.

2 A. Berezka, Nietypowe formy zatrudnienia w Polsce na tle wybranych krajéw Unii Europejskiej, [w:]
B. Kryk (red.), Wspolczesne wyzwania gospodarowania zarzgdzania, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego, Szczecin 2012, s.112.

3 7. Sekuta, Planowanie zatrudnienia, Oficyna Ekonomiczna Grupa Wolters Kluwer, Krakow 2001, s. 106-
107.
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Na podstawie uzyskanych wynikow badan mozna stwierdzi¢, ze dla zdecydowanej wigk-
szosci respondentow (70%) idealna forma zatrudnienia to taka, ktora zapewnia stata stawke
wynagrodzenia (wykres 1). Drugim wsréd najwazniejszych czynnikéw, dzieki ktoremu re-
spondenci moga postrzega¢ okreslong formg¢ zatrudnienia jako idealng to mozliwo$¢ elastycz-
nego regulowania i dostosowywania czasu i godzin pracy w ciggu dnia do zycia i obowigz-
kéw rodzinnych. Wyznacznikiem zadowolenia z pracy dla jednego na pigciu pracownikow
zatrudnionych poza tradycyjnymi formami zatrudnienia jest praca wykonywana w statym
miejscu pracy, brak statej kontroli ze strony przetozonych oraz mozliwo$¢ wykonywania pra-
cy w domu. Dla 14% wazne jest to, aby praca byta wykonywana w statych, w ciagu dnia jak
i pod wzgledem ciagtosci godzinach. Na mozliwo$¢ wykonywania obowiagzkow zawodowych
w dowolnym miejscu i czasie wskazato jedynie 8%, za$ na staly nadzor ze strony przelozo-
nych 4 % respondentow.

State wynagrodzenie

Dostosowanie czasu pracy do rodziny
Ochrona socjalna i prawna

Ciagtos¢ pracy i jej stabilnos¢

State miejsce pracy

Brak kontroli ze strony przetozonych
Praca w domu

State godziny pracy

Mobilno$¢ wykonywanych obowigzkéw
Staty nadzér przetozonych

0O 10 20 30 40 50 60 70 &0

Rys. 1. Czynniki warunkujace idealna forme zatrudnienia w opinii respondentow

Zrodto: opracowanie wilasne.

Na podstawie przedstawionych i opisanych wynikéw mozna zauwazy¢, ze najwazniej-
szymi czynnikami warunkujacymi idealng forme zatrudnienia w opinii 0séb pracujacych
w elastycznych formach zatrudnienia wcale nie sg te, ktore sa charakterystyczne dla takiej
formy np., mobilno$¢ wykonywania obowigzkéw, mozliwos¢ wykonywania pracy w domu,
czy brak kontroli ze strony przetozonych lecz te, ktore cechuja tradycyjne formy zatrudnienia
jak: stale zatrudnienie, ochrona socjalna i prawna oraz ciaglo$¢ pracy i jej stabilnos$é. Sposrod
czynnikéw charakterystycznych dla elastycznych form zatrudnienia jako wazng respondenci
uznali tylko dostosowanie czasu pracy do rodziny.
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Swobodne ksztattowanie czasu pracy
Dodatkowe Zrédto dochodéw

Godzenie pracy i nauki

Czas na sprawy rodzinne i osobiste

Wiecej wolnego czasu

Dopasowanie pracy w kilku miejscach
Swoboda w wykonywaniu zadan
Aktywizacja zawodowa

Nowe doswiadczenia zawodowe

taczenie pracy z podnoszeniem kwalifikacji

0 10 20 30 40 50 60 70

Rys. 2. Pozytywne cechy elastycznych form zatrudnienia w opinii respondentéw

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rozpatrujagc wyniki badan dotyczace pozytywnych cech elastycznych form zatrudnienia
zauwazy¢ mozna duza dysproporcje migdzy dwoma najistotniejszymi cechami, na ktdore
wskazali respondenci a pozostatymi. Zdecydowang przewage wsrod pozytywnych cech moz-
na zauwazy¢ w odniesieniu do swobodnego ksztattowania czasu pracy (65%) oraz dodatkowe
zrédlo utrzymania (60%). Duzymi zaletami elastycznych form zatrudnienia, wskazanymi
przez mniej wigcej co trzeciego respondenta jest godzenie pracy i nauki, wigcej czasu na
sprawy rodzinne i osobiste oraz w ogole wigcej czasu wolnego z mozliwoscia spozytkowania
go na roézne formy wiasnych dziatan inne niz rodzinne, zwigzane z nauka, poszerzaniem kwa-
lifikacji itp., zatem mozna przypuszczaé, ze zwigzane z odpoczynkiem i rozrywka. Co czwar-
ty badany pozytywnie odnosi si¢ do mozliwosci dopasowania pracy w kilku miejscach, co
moze oznaczaé, ze sg to osoby bardzo aktywne zawodowo. Tylko ok. 20% badanych jako
korzystne uwaza swobode w wykonywaniu zadan zawodowych i zwigzang z tym swobodg
ksztaltowania czasu pracy, mozliwos¢ aktywizacji zawodowej 0sdb nie mogacych podjaé
pracy w tradycyjnych formach zatrudnienia, np. przez osoby chore, niepetnosprawne czy
obarczone szerokimi obowigzkami rodzinnymi. Jedynie 15% badanych wskazuje, ze dzigki
elastycznym formom zatrudnienia moga zdoby¢ potrzebne w przysztosci doswiadczenie za-
wodowe lub dodatkowe, dodane do tego, ktore juz posiadaja. Najmniej, bo tylko 8% osob
laczy taka forme pracy z mozliwosciami podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych.

Kolejnym aspektem pozwalajacym na doktadniejsze okreslenie satysfakcji z pracy osob
zatrudnionych w elastycznych formach zatrudnienia jest rozpatrzenie pozytywnych cech
wskazanych przez osoby biorace udzial w badaniach z uwzglednieniem ich wieku.
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Swobodne ksztattowanie czasu pracy
Dodatkowe Zrédto dochodéw

Godzenie pracy i nauki

Czas na sprawy rodzinne i osobiste

Wiecej wolnego czasu

Dopasowanie pracy w kilku miejscach
Swoboda w wykonywaniu zadan
Aktywizacja zawodowa

Nowe doswiadczenia zawodowe

taczenie pracy z podnoszeniem kwalifikacji
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Rys. 3 Pozytywne cechy elastycznych form zatrudnienia w opinii respondentéw ze wzgledu na wiek

Zrodto: opracowanie wilasne.

Najmtodsi sposrod ankietowanych za najwazniejsze cechy uwazajg swobod¢ w ksztatto-
waniu czasu pracy (72%), istotne jest dla nich takze, czas na sprawy rodzinne i osobiste
(57%), dodatkowe zrodto dochodow (50%) oraz wigcej czasu wolnego po§wigconego odpo-
czynkowi i rozrywce (30%).

Osoby miedzy 21 a 30 rokiem zycia najbardziej cenig sobie swobod¢ pozwalajaca na sa-
modzielne ksztaltowanie czasu pracy, ktorg wskazato 74% os6b oraz godzenie pracy z nauka
(43%). Jest to drugi pod wzgledem ilosci wskazan wynik dla tej cechy, co mozna thumaczy¢
tym, ze w tym przedziale wiekowym znajduja si¢ osoby studiujace, ktore bardzo czesto po-
dejmuja réznego rodzaju prace, czesto takze dorywcze pozwalajaca podreperowaé budzet.
Dodatkowe zrédto dochodéw (41%) réwniez jest wazna cecha w tej grupie wiekowej, cho¢ co
jest dos¢ interesujace notuje najnizszy wynik sposrod ogotu wynikow dla tej cechy.

Biorac pod uwage kolejng grupe wickows, w ktorej znajdujg si¢ osoby miedzy 31 a 40
rokiem zycia, to najbardziej pozadanym aspektem jest mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych
dochodéw, wskazato na to 65% pracujacych w elastycznych formach zatrudnienia oraz swo-
bodne ksztaltowanie czasu pracy, dopasowujac go do wilasnych potrzeb i preferencji.
W dalszej kolejnosci plasujg si¢: czas na sprawy rodzinne i osobiste, godzenie pracy i nauki
oraz czas wolny przeznaczony na wiasne potrzeby. Cechy te wskazywatl co czwarty respon-
dent.

Najistotniejszymi cechami dla czterdziesto- i pi¢édziesigciolatkow byty, podobnie jak
w poprzedniej grupie wiekowej cechy zwiagzane z dodatkowym zrédtem dochodéw i swobod-
nym ksztaltowaniem czasu pracy, jednak z jeszcze wigkszym nasileniem, bo wskazalo na te
cechy odpowiednio 69% i 50% respondentéw oraz dodatkowo dopasowanie pracy w kilku
miejscach wskazane przez 36% badanych osiagajac najwyzszy wynik wérod wszystkich grup
wiekowych. Co trzeci badany wskazal ponadto na mozliwo$¢ aktywizacji zawodowej oraz
swobod¢ w wykonywaniu zadan.

Ostatnia grupa wiekowa jaka sa pracownicy powyzej 50 roku zycia, jako najwazniejsza
wybrali dodatkowe zrodto dochodow. Ta ceche wskazato 72% piecdziesigciolatkow i jest to
najwyzszy wynik dotyczacy tej cechy. Mozna przypuszczaé, ze znajduje si¢ tu duza grupa
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rencistow i emerytow, ktdrzy przeszli na wezedniejszg emeryture oraz grupa emerytow stuzb
mundurowych, ktorzy sa w dobrej kondycji fizycznej i psychicznej, co umozliwia im podjecie
pracy i uzyskanie dodatkowych dochodéw do juz otrzymywanych $§wiadczen. Dzieki nim
moga takze wspomaga¢ swoje dzieci lub wnuki, ktore si¢ ucza. Moze to potwierdzaé kolejna
cecha, na ktorag wskazali a mianowicie godzenie pracy z nauka (48%) i jest to, co ciekawe
najwyzszy wynik dla tej cechy. Wcale nie musi to oznaczaé, ze to oni muszg godzi¢ te dwie
formy aktywnosci tylko, to ze nauka i zdobywanie dobrego wyksztalcenia jest ich zdaniem
wazne, a wspomaganie finansowo uczacych si¢ bliskich im osob utatwi tym ostatnim nauke
i zdobywanie kolejnych pozioméw wyksztatcenia. Prawie potowa zwrocita rowniez uwage na
swobod¢ wykonywania zadan zwigzanych z pracg. Ani jedna osoba powyzej 50 roku zycia
nie wskazala na cechy dotyczace potrzeby posiadania wigcej czasu wolnego, zdobywania
nowych do§wiadczen zawodowych oraz taczenia pracy z podnoszeniem kwalifikacji, co wy-
daje si¢ by¢ dos¢ oczywiste w tym przedziale.

Ogodlnie praca zatrudnionym poza tradycyjnymi formami zatrudnienia sprawia satysfakcje
(63%). Jedynie 8% zdecydowanie odrzuca ta teze, a 1% nie ma zdania na ten temat.

Poddajac wyniki dalszej analizie i rozpatrujac je dla poszczegdlnych grup wiekowych
mozna zauwazy¢, ze najbardziej zadowolone z takiej formy zatrudnienia sg osoby ponizej 20
roku zycia. Jest to w zasadzie uzasadnione poniewaz osoby w tym wieku nie mysla jeszcze
o przysztosci 1 konsekwencjach zwigzanych z niestaloscig pracy i brakiem niektorych przywi-
lejow pracowniczych. Wykonuja prace dorywcze, ktdre majg zapewni¢ im dochody na bieza-
ce osobiste potrzeby, zwigzane najczgsciej z rozrywka czy kupnem markowych ubran lub
elektroniki.

W grupie 21-30 -latkdw réwniez zdecydowana wigkszo$¢ badanych (67%) uwaza, Ze
praca w elastycznych formach zatrudnienia jest dla nich satysfakcjonujaca. Jedynie co trzeci
respondent twierdzi, ze taka forma zatrudnienia raczej nie moze lub zdecydowanie nie moze
sprawia¢ przyjemnosci i zadowolenia.

W zasadzie identyczny rozktad odpowiedzi zauwazy¢ mozna w kolejnym przedziale wie-
kowym czyli u osob miedzy 31 i 40 rokiem zycia. Ciekawy rozktad wynikoéw wystepuje
w grupie wiekowej 41-50 lat, tu notujemy rownowage migdzy osobami osiagajacymi i takimi
dla ktérych osiagniecie satysfakcji z niestatej pracy jest niemozliwe.

Wisrod najstarszych badanych tylko co trzeci uwaza, ze elastyczne formy zatrudnienia
moga dawa¢ zadowolenie, zdecydowana wiekszos$¢, bo az dwdch na trzech jest przeciwnego
zdania.

Ponizsze wyniki mozna podsumowac tak, ze najmtodsi jak juz wspomniano nie zastana-
wiaja si¢ nad przyszto$cia wazne jest tu i teraz, starsi zaczynaja docenia¢ stabilizacj¢ roOwniez
w zyciu zawodowym, o czym $§wiadczy waga wynikow, ktdre zmieniajg si¢ wraz ze wzrostem
wieku badanych od wysokiej i bardzo wysokiej satysfakcji os6b do 20 roku zycia przez row-
nowage usatysfakcjonowanych i takich, ktorzy tej satysfakcji nie maja w przedziale wieko-
wym 41-50 lat, az do braku satysfakcji oséb powyzej 50 roku zycia.

Zgodnie z przewidywaniami mniejszy odsetek kobiet niz mezczyzn deklaruje ze najwyz-
szy poziom satysfakcji jest mozliwy do osiagnigcia i o 11% wigcej kobiet niz me¢zczyzn uwa-
za, ze uzyskanie satysfakcji z pracy jest bardzo trudne pracujac w formach zatrudnienia nie
zapewniajacych stalego wynagrodzenia, pelnej ochrony prawnej i socjalnej oraz ciaglosci
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pracy. Jest to zapewne zwigzane z tym, ze kobiety czeSciej niz mezczyzni sg silniej zwigzane
z domem i dzie¢mi, a w zwigzku z tym potrzebuja wigkszego poczucia bezpieczenstwa,
ochrony i stabilizacji.

Ostatnim rozpatrywanym w tym artykule czynnikiem mogacym mie¢ znaczenie dla uzy-
skiwanego poziomu satysfakcji z pracy bylo miejsce zamieszkania badanych.

Zaréwno mieszkancy duzych i matych miast oraz wsi uzyskuja podobny stopien satysfak-
cji bedac zatrudnionych w elastycznych formach zatrudnienia. W kazdej z wymienionych
grup ok. 66% badanych osob deklaruje osigganie wysokiej lub bardzo wysokiej satysfakcji
z pracy. Najmniej niezadowolonych jest w grupie oséb mieszkajacych w matych miastach bo
27%, a w duzych miastach i na wsi po 33%.

Zakonczenie

Podsumowujac opisane wyniki badan nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢ jakie sa oczekiwa-
nia pracownikéw wzgledem wykonywanej pracy i co jednoznacznie wplywa na poziom o0sig-
ganej satysfakcji. Z jednej strony od idealnej pracy oczekuja aby dawata stabilizacje, ciaglosé
zatrudnienia, state dochody oraz petng ochrone prawna i socjalna, z drugiej za§ w wigkszosci
przypadkow, dotyczy to przede wszystkim ludzi mtodych sg zadowoleni z elastycznych form
zatrudnienia, ktore zazwyczaj tego nie gwarantuja, a czgsto po prostu nie daja wcale. Na pod-
stawie tego mozna domniemac, ze mtodzi bardziej cenig sobie wolnos¢, niezaleznos$¢ i swo-
bod¢ zawodowa oraz prywatng niz stabilno$¢, czuja si¢ mniej zwigzani z firmg w ktorej pra-
cuja prawdopodobnie mniej lub wcale si¢ z nig identyfikujac. Czgsciej tez niz starsi wykonuja
zlecenia oparte na nowoczesnych technologiach umozliwiajacych zdalne wykonywanie nie-
ktérych prac. Dotyczy to zwlaszcza 0s6b w przedziatach wiekowych 21-30 oraz 31-40 lat. Sa
to osoby, ktore whasnie zdobywaja wiedze i kompetencje niezbedne do tego rodzaju prac lub
jak w przypadku 31-40-latkow nabyli je juz na studiach, a teraz wykorzystuja je w pracy. Po-
trzeba stabilizacji pracy pojawia si¢ powyzej 40 roku zycia i jest coraz silniejsza wraz z wie-
kiem identyfikacja i zwigzanie z firma takze wzrasta.
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