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Streszczenie: Pozadang zdolnoscia organizacji jest zwinno$¢, pojmowana jako tatwosé
i szybkos$¢, z jaka firmy moga rekonfigurowaé, przeprojektowywac i dostosowywac swoje
procesy, aby odpowiedzie¢ na potrzeby, zagrozenia i szanse ptynace z otoczenia. Rownoczes-
nie scentralizowane przetwarzanie informacji z wykorzystaniem systeméw ERP daje mozli-
wo$¢ otrzymania zestawu stymulujacych sygnalow nawet tym uzytkownikom, ktorzy nie
dostrzegali dotychczas okre§lonych zalezno$ci. Celem artykutu jest ustalenie, czy wdrozenie
systemow klasy ERP wplywa na zwinnos¢ przedsigbiorstwa. Aby zrealizowac cel, poprowa-
dzono dyskurs majacy pozwoli¢ na uzyskanie odpowiedzi na pytania: Czym jest zwinnos$¢?
Jakie sa atrybuty zwinnego przedsigbiorstwa? Jak zastosowanie zintegrowanych systemow
typu ERP wplywa na parametry definiujace zwinno$¢ organizacji? Jako metod¢ badawcza
zastosowano badania literaturowe oraz sondaz diagnostyczny metoda ankiety bezposredniej.

Stowa kluczowe: ERP, zwinnos$¢, zwinna organizacja.

Summary: The desired ability of the organization is agility, understood as the ease and speed
of companies to reconfigure, redesign and adapt their processes in order to respond to the
needs, threats and opportunities of the environment. At the same time, centralized information
processing with the use of ERP systems gives the possibility to receive a set of stimulating
signals even to those users who have not seen particular dependencies yet. The aim of the
article is to determine whether the implementation of ERP systems affects the agility of the
company. In order to achieve the established goal, a discourse was provided to answer the
questions: What is agility? What are the attributes of a nimble enterprise? How does the use
of integrated ERP systems affect the parameters defining the agility of the organization? As
a research method, literature research and a diagnostic survey based on the direct question
method were used.

Keywords: ERP, agility, agile organization.
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Proba kreowania przysztosci

jest bardzo ryzykowna.

Jest to jednak dzialanie mniej ryzykowne
niz wstrzymanie si¢ od niego.

P.F. Drucker

1. Wstep

Dla wigkszo$ci organizacji wspolczesna rzeczywisto$¢ jest bardzo wymagajaca.
Postep technologiczny, rosngca konkurencja, wzrost wymagan klientow, niepew-
no$¢ w obszarze regulacji prawnych — to tylko niektére z przyczyn tej sytuacji.
W ztozonym, turbulentnym $rodowisku umiejetno$¢ wyczuwania zmian i szybka
reakcja na nie jest waznym wyznacznikiem sukcesu firmy. Oznacza to, ze wielce
pozadang zdolnoscig organizacji jest zwinno$¢, pojmowana jako tatwosc i szybkos¢,
z ktora firmy moga rekonfigurowac, przeprojektowywac i dostosowywac swoje pro-
cesy, aby odpowiedzie¢ na potrzeby, zagrozenia i szanse [Raschke, David 2005]
ptynace z burzliwego otoczenia. Rownoczesnie rosnie popularnos¢ informatycznych
systemow zarzadzania, ktorych cecha zasadnicza jest integracja informacji. Jak
podkresla Newell 1 in. [2003], scentralizowane przetwarzanie daje mozliwo$¢ otrzy-
mania zestawu stymulujacych sygnatéw nawet tym uzytkownikom, ktorzy nie do-
strzegali dotychczas okreslonych zaleznosci. Pojawia si¢ jednak pytanie, czy zinte-
growane systemy klasy ERP moga przyczyni¢ si¢ do poprawy zwinnosci organizacji.
A moze, tak jak sugeruje White [2004], firmy nie wykorzystujg w petni mozliwosci
analitycznych wbudowanych w systemy zintegrowane i inne oprogramowanie?

Ze wzgledu na powyzsze celem opracowania byta proba ustalenia, czy wdroze-
nia systemow klasy ERP wplywa na zwinnos¢ przedsigbiorstwa. Aby zrealizowac
cel, poprowadzono dyskurs majacy pozwoli¢ na uzyskanie odpowiedzi na nastgpu-
jace pytania: Czym jest zwinno$¢? Jakie sg atrybuty zwinnego przedsicbiorstwa? Jak
zastosowanie zintegrowanych systemow typu ERP wplywa na parametry definiujace
zwinno$¢ organizacji?

Jako metode badawcza zastosowano badania literaturowe oraz badania ankieto-
we. Sondaz diagnostyczny wydaje sie w tym przypadku wlasciwa metoda groma-
dzenia opinii.

2. Zwinnos¢ jako atrybut wspolczesnego przedsiebiorstwa

Pojawienie si¢ okreslenia zwinnego przedsicbiorstwa to nastgpstwo wczesniej zdefi-
niowanej zwinnej produkcji. Pojecie zwinnosci, ze szczegdlnym akcentem stawia-
nym na zwinng produkcje, zostalo wprowadzone przez naukowcow z Instytutu
lacocca w raporcie 215t century manufacturing enterprises strategy: An industry-led
view [1991] i jako koncepcja od lat cieszy si¢ niezmiennym zainteresowaniem za-
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rowno srodowiska akademickiego, jak i biznesu. Okreslajagc zwinne przedsigbior-
stwo, literatura przedmiotu podaje wiele atrybutow, jakie sa mu przypisywane,
akcentujac je z rozng intensywnosciag. Zatem zwinnos¢ przedsicbiorstw to zdolno$é
do szybkiego i skutecznego reagowania na (nieoczekiwane) zmiany rynkowe
[Brown, Bessant 2003], tak aby sprosta¢ zroznicowanym wymaganiom klientow
pod wzgledem ceny, specyfikacji, jakosci, ilosci i dostawy [Prince, Kay 2003].
Zwinnos$¢ znajduje rowniez przelozenie na zdolnos$¢ przedsigbiorstwa do produko-
wania i dostarczania nowych wyrobow w sposob efektywny pod wzglgdem koszto-
wym [Swafford i in. 2006; Tsourveloudi, Valavanis 2002, s. 330]. Wedlug Kidd
zwinno$¢ mozna osiggngé poprzez integracje organizacji, wysoko wykwalifikowa-
nych i do§wiadczonych ludzi oraz zaawansowanych technologii [Kidd 1994].

Z kolei Banaszyk [2014, s. 204] zwinno$ci przedsigbiorstwa dopatruje si¢

w tym, ze:

e jest blisko rynku i klienta finalnego,

e cechuje si¢ strategicznym przywodztwem,

e posiada elastyczny potencjat operacyjny,

e sprawnie wspotpracuje z dostawcami,

e wykorzystuje informatyczne systemy wspierajace zarzadzanie”.

Wedtug Yusuf'i in. [1999, s. 36] zwinne przedsigbiorstwo cechuja:
e szybkos$¢ i elastycznose,

e odpowiedz na zmiany i niepewnos¢,

e silnie zindywidualizowane produkty o wysokiej jakosci,

e produkty i ustugi o wysokiej warto$ci dodanej,

e mobilizacja w obszarze kluczowych kompetencji,

e reagowanie na problemy spoteczne i sSrodowiskowe,

e synteza réznorodnych technologii,

* integracja wewnatrz przedsi¢biorstwa i miedzy przedsigbiorstwami.

Umiejetnosci zwinnych organizacji zostaly usystematyzowane przez Zhanga
i Sharifi [2000]. Badacze ci zaproponowali cztery, pozostajace we wzajemnej zalez-
nosci, obszary zwinnych zdolno$ci: umiejg¢tnosc¢ reakceji, kompetencyjnosé, elastycz-
no$¢ i szybko$¢. Kazdemu obszarowi przyporzadkowali odpowiadajace mu umiejet-
nosci [Olak 2017, s. 52].

Zhanga i Sharifi zaproponowali rowniez model implementacji zwinnosci oparty
na: sitach napedowych zwinnos$ci, zwinnych umiejgtnosciach (cechach) i dostawcach
zwinnosci (rys. 1). Sily napedowe zwinnosci to zmiany wystgpujace w otoczeniu oraz
presja wywierana na organizacj¢, zmuszajaca przedsi¢biorstwo do poszukiwania
nowych drog uzyskania przewagi konkurencyjnej. Zwinne umiejg¢tnosci pozwalajg
organizacji odpowiednio szybko reagowac¢ na zmiany (takze w poszukiwaniu moz-
liwosci wykorzystania pojawiajacych si¢ szans). Z kolei dostawcy zwinno$ci, (prak-
tyki, metody i narzedzia) wspierani sg przez odpowiednig organizacje, technologie,
ludzi oraz innowacje, umozliwiaja uzyskanie i utrzymanie pozadanych zwinnych
umiejetnosci.
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Rys. 1. Model implementacji zwinno$ci wg Zhanga i Sharifi

Zrédto: [Zhang, Sharifi 2000, s. 498].

Model przewiduje trzy podstawowe kroki:

* ustalenie potrzeb organizacji w obszarze zwinnos$ci oraz ustalenie aktualnego
poziomu zwinno$ci organizacyjnej,

¢ ustalenie pozadanych kompetencji wymaganych, aby przedsiebiorstwo stato si¢
zwinne,

» zidentyfikowanie dostawcoéw zwinnos$ci dla danej organizacji.

Przywotane definicje i interpretacje wyraznie wskazuja, ze zwinnos$¢ organizacji
jest szeroka 1 wielowymiarowa koncepcja, obejmujaca wiele roznych aspektow or-
ganizacji. Panuje przekonanie, ze dzigki zastosowaniu zwinnych strategii mozna
osiggnac¢ zmniejszenie kosztow produkcji, zwigkszenie zadowolenia klientow, usu-
na¢ dzialania niegenerujgce wartosci dodanej oraz zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ [Lin
iin. 2006]. W zwiazku z tym uznaje si¢, ze strategie zwinnosci odgrywaja wazna
role w przetrwaniu na burzliwych i niestabilnych rynkach oraz pomagaja w dostar-
czaniu klientom odpowiedniego produktu we wtasciwym czasie.

3. Wplyw systeméw ERP na zwinnos¢ organizacji —
badania literaturowe

Systemy ERP to systemy przeznaczone do integracji funkcji biznesowych, definio-
wane jako konfigurowalne pakiety systemow informatycznych, ktére integruja pro-
cesy informacyjne i procesy oparte na informacjach w obrgbie r6znych obszarow
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funkcjonowania przedsigbiorstwa [ Metaxiotis, Zafeiropoulos, Askounis 2005]. Cha-

rakterystyka, tak jak i historia zintegrowanych systemoéw informatycznych klasy

ERP zostala opisana w literaturze bardzo szczegoétowo [m.in.: Lech 2003; Hadas,

Cyplik (red.) 2012]. Najnowsze wersje systemow ERP (okreslane jako ERP 1)

posiadaja wzbogacone funkcjonalnosci, np. udostepnianie za pomoca przegladarki

internetowej baz systemu (pracownikom, klientom, dostawcom). Sg one rowniez
powigzane z systemami wspomagania pracy zespotowej i systemami obstugujacymi
przeplywy pracy. Posiadajg tez potaczenia do systemow analitycznych opartych na
hurtowniach danych. Wszystkie te mozliwosci zapewniajg wsparcie przedsigbior-
stwa w wielu obszarach, m.in.: dzialan zmierzajacych do dostosowania si¢ do zmie-
niajacych wymagan rynku, sprawnego realizowania procesow w ramach wspotpracy

z dostawcami 1 klientami, szybkiego analizowania zgromadzonych danych, spraw-

nego realizowania procesOw wewnetrznych 1 innych.

Wdrozeniom systemow ERP Shang i Seddon [2002] przypisuja korzysci:

e operacyjne — w postaci redukcji kosztow oraz czasu trwania cykli; poprawy wy-
dajnosci, jakoSci, a takze usprawnienia w obszarze obstuga klienta,

e zarzadcze — lepsze zarzadzanie zasobami, poprawe procesu planowania i podej-
mowania decyzji, poprawe wydajnosci,

e strategiczne — polegajace na wsparciu dla rozwoju biznesu i kooperacji, dywer-
syfikacji produktow, budowania innowacyjnosci, przywodztwa kosztowego oraz
interfejsow z otoczeniem,

* w obszarze infrastruktury IT — skutkujace uelastycznieniem proceséw bizneso-
wych, redukcja kosztow, rozwojem infrastruktury IT,

e organizacyjne — rozumiane jako zmiana wzorcoOw pracy, ulatwienie organizacyj-
nego uczenia si¢, wzmocnienie, budowa wspoélnej i spojnej wizji rozwoju.
Wedtug Oosterhout, Waarts i Hillegersberg [2006, s. 120] systemy teleinforma-

tyczne, takie jak zarzadzania zasobami (ERP), zarzadzania relacjami z klientami

(CRM) czy zarzadzania tancuchem dostaw (SCM), pomagaja firmom budowaé

zwinno$¢. Zwinnos¢ ta przybiera postac ,,zwinnosci wykrywania” i ,,zwinnosci re-

agowania”. Autorzy stworzyli model, zgodnie z ktorym kazda organizacja moze by¢
klasyfikowana na podstawie tych wlasnie wymiarow. Wykrywanie i zdolno$¢ reago-
wania mozna zatem uzna¢ za typy dynamicznych zdolno$ci [Sambamurthy i in.

2003]. Wazne jest, by istniata zgodnos¢ migdzy mozliwo$ciami wykrywania i odpo-

wiadania w celu skutecznego uchwycenia mozliwosci biznesowych [Overby 1 in.

2006]. Jesli organizacje nie beda w stanie wypracowac zdolno$ci skutecznego wy-

krywania, to mozliwosci zostang utracone, odpowiedzi beda nieskuteczne, a zasoby

zostang zmarnowane. Odwotujac si¢ do przykladow znanych firm, wskazano na
wplyw nowoczesnych rozwigzan IT na ksztattowanie ,,zwinnych zdolnosci” poprzez

poprawe wykrywalnosci i szybkosci reakcji [Overby i in. 2006].

Pozytywnego wplywu wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego na
zwinno$¢ organizacji dowodzi rowniez Gattiker i in. [2005], odwotujac si¢ do faktu,
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ze ERP posiadaja wbudowane mechanizmy elastycznosci, integracji procesow, inte-
gracji danych oraz dostgpno$¢ ,,dodatkowych” aplikacji do obstugi zwinnosci. Swo-
je wnioski autorzy ci oparli na wywiadach przeprowadzonych w 15 organizacjach.

Do interesujacych wnioskéw doprowadzily badania Mondragon, Lyons i Kehoe
[2004]. Badane przez nich przedsigbiorstwa wykazaly znaczne wsparcie systemu
informacyjnego w niektorych procesach organizacyjnych (np. w procesie produk-
cyjnym). Jednak stwierdzili oni, ze chociaz systemy informacyjne sa cz¢sto wyko-
rzystywane do wspierania sprawnosci, same w sobie nie sg one wystarczajace, aby
uzyska¢ zwinno$¢ proceséw biznesowych. Zadna z badanych przez nich firm nie
zidentyfikowata systeméw informatycznych jako krytycznego czynnika wymagane-
go do poprawy zwinnosci proceséw biznesowych (tak jak miato to miejsce w przy-
padku niektérych innych czynnikow: szkolen pracownikoéw lub posiadania elastycz-
nej bazy produkcyjnej). Ich badanie wykazato, ze systemy informacyjne nie sa
warunkiem sprawnosci, chociaz wykorzystanie sytemu informacyjnego umozliwia-
jacego szybkie uzyskanie informacji o potrzebach popytowych moze udoskonali¢
zdolno$¢ reakcji w obszarze procesu produkcyjnego.

4. Wplyw systemow ERP na zwinnos¢ organizacji —
badania ankietowe

Zrédtem materiatéw empirycznych dla niniejszego artykutu byty badania ankieto-
we, przeprowadzone w okresie styczen-luty 2017 r. metoda doboru celowego (meto-
da $nieznej kuli [Noy 2008]). Metoda ta jest typowym przyktadem doboru nieloso-
wego, polegajacego na catkowicie subiektywnym wyborze jednostek badanych.
Liczebnos$¢ proby to 30 ankiet. Badania zostaly przeprowadzone wsrod firm MSP z
potudniowej Polski (wojewodztwo §laskie) jako badanie pilotazowe przygotowywa-
nego planu badan dotyczacych m.in. omawianej problematyki’. Do badan wybrane
zostaly jednostki posiadajace system typu ERP, zamierzajace takowy zakupic¢ lub
posiadajace rozwini¢te rozwigzania informatyczne. Jak wynika z danych, 22 spo-
srod badanych firm to przedsi¢biorstwa $redniej wielko$ci, a pozostale 8 firm to
przedsigbiorstwa male. Na pytanie o posiadanie systemu ERP twierdzaco odpowie-
dziaty 24 z badanych firm, co stanowi 80%. Pozostate jednostki deklarowaty posia-
danie narzedzi informatycznych wspomagajgcych zarzadzanie. Che¢ zakupu syste-
mu klasy ERP popartg mozliwosciami zadeklarowaly trzy z tych jednostek.
Respondenci zostali poproszeni o wskazanie powodow wdrozenia systemu ERP.
Za najbardziej istotne czynniki wptywajace na podjecie decyzji uznano:
e che¢ poprawy kontroli — az 96,67% ankietowanych okreslito ten czynnik jako
majacy kluczowy, istotny lub $redni wptyw,
e zmiany potrzeb informacyjnych w obszarze zarzadzania — analogicznie 93,34%,
e che¢ redukeji kosztow — 83,33% wskazan (5-3).

2 Pozostate wyniki zostaty przedstawione w: [Stronczek i in. 2017].
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Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze che¢ redukceji kosztow jako powdd wdrozenia
uzyskata najwiecej wskazan ,,znaczenie kluczowe” (40%), wyprzedzajac zmiany
potrzeb informacyjnych w obszarze zarzadzania (36,67%) i che¢ poprawy kontroli

(33,33%) (rysunek 2) [Stronczek i in. 2017].
[ 1 |
00% [ 2667% 33%

Niezadowolenie z dotychczas wykorzystywanych systemow
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Che¢ redukeji kosztow 33,33% P3%
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| | | |
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Rys. 2. Powody podjecia decyzji o zakupie i wdrozeniu ERP
Zrédto: [Stronczek i in. 2017].

Istnieje wiele procesow, ktore mozna usprawni¢ poprzez wykorzystanie infor-
macji z systemow ERP. Ankietowani zostali zapytani zostali o to, czy wdrozony
system ma wplyw na usprawnianie proceséw zarzadzania we wskazanych obsza-
rach. Odpowiedz 5 oznaczala w tym przypadku, ze ma kluczowe znaczenie, nato-
miast 1 to brak znaczenia. Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze wdrozenie systemu
ma kluczowe znaczenie w przypadku analizy finansowej (46,67%) 1 analizy kosztow
(43,33%). Jezeli jednak wezmiemy pod uwage sume odpowiedzi: wplyw kluczowy,
istotny i §redni, to zdecydowanie najwyzsze wskazania uzyskata odpowiedz ,,plano-
wanie 1 budzetowanie” (100%). Odpowiedzi ankietowanych sugeruja widoczny
wpltyw wdrozenia systeméw ERP na poprawe wszystkich wskazanych procesow
(rysunek 3).

Respondentow poproszono o ocene wptywu wdrozenia systemu informatyczne-
go na zwinnos¢. W pytaniach odwotano si¢ do atrybutéw zwinnosci okreslonych
przez Sharifi i Zhanga. Oceny miescity si¢ w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznacza, ze
dana cecha jest w sposob znaczacy zwigzana z wdrozeniem systemu ERP. Otrzyma-
ne wyniki zebrane zostaty w tabeli 1.
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Rys. 3. Procesy usprawnione przez wprowadzenie systemu ERP

Zrédto: [Stronczek i in. 2017].

Tabela 1. Zwinne umiejetnosci, ktore wedtug respondentéw wspiera wdrozenie ERP

[ s [ ¢+ [ 3 ] 2]
Korzys$ci zwigzane z reaktywnoscia
Szybsza reakcja na zmiany rynkowe 60,00% | 26,67% | 13,33% | 0,00% | 0,00%

Wykrywanie, postrzeganie i przewidywanie zmian 46,67% | 26,67% | 13,33%| 13,33% | 0,00%
Korzysci w obszarze kompetencji

Ksztaltowanie strategicznej wizji 13,33% | 26,67% | 56,67% | 0,00% | 3,33%
Efektywno$¢ kosztowa 43,33% | 26,67% | 16,67% | 13,33% | 0,00%
Polepszenie ogolnej efektywnosci przedsigbiorstwa | 50,00% | 30,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00%
Racjonalne zarzadzanie zasobami firmy 40,00% | 30,00% | 20,00% | 10,00% | 0,00%
Usprawnienie wspolpracy wewnatrz i na zewnatrz

firmy 46,67% | 26,67% | 26,67% | 0,00% | 0,00%

Korzysci w obszarze elastyczno$ci

Elastyczno$¢ produktu/elastycznos¢ konfiguracji 30,00% | 26,67% | 26,67%| 13,33% | 3,33%
Elastyczno$¢ pracownikow 6,67% | 20,00% | 23,33% | 23,33% | 26,67%
Korzys$ci w obszarze szybkosci

Szybsze tempo wprowadzania nowych produktow 26,67% | 56,67% | 13,33% | 3.33% 0,00%

Szybkos¢ dostarczania produktow i ustug 23,33%(23,33% |26,67% | 6,67% | 20,00%
Szybkos¢ dostawy i1 terminowosé¢ 23,33% | 23,33% | 26,67% | 6,67% | 20,00%
Zrodto:

Ankietowani wysoko ocenili wptyw implementacji na umiejetnosci cechujace
zwinne organizacje. W szczegolnosci korzysci zostaty zaobserwowane w tworzeniu
1 wspieraniu umiejgtnosci obszaru reaktywnos$ci i kompetencji.
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Nalezy zaznaczy¢, ze sposob doboru danych powoduje, ze proba nie jest repre-
zentatywna dla catej populacji. W zwiazku z tym badanie nie daje mozliwosci gene-
ralizacji 1 wyciaggania wnioskow na temat ogétu populacji, a uzyskane wyniki wska-
zuja jedynie na stan i zalezno$ci wystepujace w ramach badanej proby.

Przeprowadzone ankiety zostaty uzupetnione wywiadami (z respondentami, kto-
rzy zadeklarowali che¢ podzielenia si¢ refleksjami na temat wdrozen). W rozmo-
wach powtarzaty si¢ opinie o tym, ze wysoki poziom integracji wielu procesow,
wsparty zaawansowang analizg oraz mozliwo$ciami wyciggania nowych wnioskow,
pozwala dziata¢ dynamicznie i elastycznie. Jeden z rozmowcow zwrocit uwage na
to, ze proces produkcyjny charakterystyczny dla jego firmy jest dos¢ diugi. Koniecz-
ne jest zatem doktadne analizowanie, co i kiedy firma bedzie wytwarzac, tak aby
sprosta¢ oczekiwaniom klientow. Firma obawiata sig¢, ze bez odpowiedniego wspar-
cia przy naglym i duzym naptywie zamowien i braku odpowiedniego stanu magazy-
nowego nie moglaby wlasciwie odpowiedzie¢ na potrzeby rynku.

W kolejnym przypadku (firma produkcyjna) zwréocono uwage na to, ze przy
zrdéznicowanym asortymencie i rownoczesnej produkcji gniazdowej ogromne wy-
zwanie stoi przed osobami, ktore zajmujg si¢ planowaniem zasobow produkcyjnych.
Wiasciwa ocena obcigzenia poszczegdlnych gniazd produkcyjnych przy skompliko-
wanej strukturze produkcji nie bytaby mozliwa bez wsparcia ze strony systemu ERP.
Rozmoéweca postrzegat to jako ceche zwinnosci.

5. Podsumowanie

Mozliwos¢ korzystania ze zintegrowanych systemow klasy ERP pozwala na: skro-
cenie czasu odpowiedzi na zapytanie ofertowe oraz czasu realizacji samej dostawy,
zwigkszenie mozliwosci profesjonalnego wykonania oferty, a takze elastycznosci w
formutowaniu oferty, zapewnienie bezposrednich kontaktéw z ludzmi zaangazowa-
nymi w caly proces, ulatwienie identyfikacji klienta przy nastgpnym zamowieniu
oraz poprawe jakosci jego obslugi poprzez gromadzenie informacji o parametrach
jego poprzednich dostaw i przebiegu procesu wspotpracy [Lech 2003, s. 62-63].

Po implementacji systemu informatycznego klasy ERP kierownictwo powinno
otrzyma¢ mozliwo$¢ natychmiastowej reakcji na zmiany parametrow ekonomicz-
nych, czego rezultatem ma by¢ usprawnienie procesu decyzyjnego. Wszystkie te
korzysci sa rownocze$nie wielkosciami budujgcymi zwinnos$¢ organizacji. Jednak
zwigzek pomiedzy zwinno$cig organizacji a wdrozeniem zintegrowanych systemow
klasy ERP wydaje si¢ by¢ niejednoznaczny. Zmiany w srodowisku biznesowym po-
chodza z r6znych zrdédet, co powoduje, ze organizacje majg rozne charakterystyczne
sposoby reagowania na zmiany. W zwiazku z tym uwaza si¢, ze zwinnos$¢ organiza-
cyjna ma aspekty polimorficzne [Lee i in. 2007].

Budowanie elastyczno$ci w procesach biznesowych i ich wdrazanie nie jest tatwe
i zalezy nie tylko od infrastruktury IT, ale takze od wielu innych czynnikow: kultury
organizacyjnej, mozliwos$ci zarzadzania procesami biznesowymi czy specyficznych
proceséw charakterystycznych dla konkretnej organizacji [Seethamraju, Sundar
2013, s. 147].
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