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Artykut przedstawia wyniki analizy zawartosci 316 przekazéw medialnych (gtéwnie prasowych)
z okresu od 2014 r. do potowy 2016 r., ktére dotyczyty szesciu obszaréw dziatania ZUS: Kom-
pleksowego Systemu Informatycznego, wprowadzenia e-zwolnien, problemoéw z nieuczciwym
outsourcingiem, ptac pracownikéw Zaktadu, skarg rencistéw na ZUS oraz obnizenia wieku
emerytalnego. Celem analizy byto okreslenie, jak media opisuja dziatanie ZUS oraz jaka wie-
dze o systemie ubezpieczen spotecznych przekazuja odbiorcom. Analiza pokazata, ze prasa
powazna (opiniotwdrcza) opisuje ZUS jako wazng instytucje systemu panstwowego, lecz od
dawna Zle zarzadzana, uwiktang w wadliwe kontrakty i kosztowna modernizacje, ktéra dopiero
ostatnio poprawita jakos$¢ $wiadczonych ustug. Z kolei media popularne (telewizja, tabloidy)
opisuja ZUS jako wazny element $wiata zycia spotecznego, ktéry dziata sprawnie, ale uszczel-
nianie systemu (odbieranie nienaleznych rent) stato sie przyczyna ludzkich dramatéw. Opisujac
je, media z reguty przeciwstawiajg sztywne prawo i bezdusznych urzednikéw nietypowym
sytuacjom i ludzkiemu cierpieniu. Oprécz krytyki byty tez relacje pozytywne, wskazujace
np. na korzysci z wprowadzenia e-zwolnien. Artykuty na temat obiecanego przez prezydenta
i PiS obnizenia wieku emerytalnego dos¢ wnikliwie analizowaty caty system emerytalny w Pol-
sce, wskazujac, ze ta zmiana bedzie tez testem sprawnosci i efektywnosci ZUS.
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1. Uwagi ogdlne

Kazdy rozwinicty organizm paristwowy to mniej lub bardziej sp6jny splot réznego rodzaju
strukeur, prakeyk i sfer ludzkiej aktywnosci, ktére socjologowie dziela ogdlnie na instytucje
systemu i $wiat zycia. Instytucje systemu wyznaczaja normatywne ramy fadu spotecznego
i wzory dzialania oraz utatwiaja pozyskiwanie zasobéw niezbednych do zycia; $wiat zycia
stanowi za$ przestrzen indywidualnej i zbiorowej aktywnosci stuzacej zaspokajaniu potrzeb
adaptacyjnych jednostek i grup oraz (samo)realizacji ludzkich aspiracji'. Rozréznienie to ma
dtuga historig i rozmaite wersje. Wywodzi si¢ z husserlowskiej analizy $wiata zycia codzien-
nego” i zostato rozwinigte przez A. Schutza’, ktéry doswiadczenie potoczne przeciwstawiat
réznym formom instytucjonalizacji. W brytyjskich studiach nad kultura popularna od-
miang tego rozrdznienia jest opozycja ludzie — blok wladzy, czyli z jednej strony jednostki
i zbiorowosci zyjace w okreslonych warunkach ekonomicznych, spotecznych i kulturowych,
a z drugiej strony instytucje wladzy, jak rzad, politycy, media masowe, szkota, koscioly*.
Pamigtajac o calej ztozonosci takiego rozréznienia, na uzytek przedstawionej nizej ana-
lizy przyjeto jego uproszczona wersjg, zaczerpnigta z teorii dziatania komunikacyjnego
J. Habermasa’, najblizszej zastosowanej tu perspektywie analitycznej.

Wspotzalezno$é migdzy instytucjami systemu i $wiatem zycia ksztattuje si¢ rozmaicie,
zaleznie od charakteru instytucji, dziedziny zycia oraz spajajacych je praktyk spotecznych.
Sa takie instytucje systemu, ktére moga ingerowaé we wszystkie obszary $wiata zycia,
ale tylko posrednio (np. rzad, parlament, gietda, nauka, twérczo$¢ artystyczna), oraz
takie, ktére w $wiat zycia ingeruja bezposrednio, lecz tylko w ograniczonym zakresie
(np. policja, medycyna, ustugi). Z punktu widzenia catociowo ujmowanego tadu spo-
lecznego najwazniejsze sa te instytucje, ktére dziataja na styku systemu i $wiata zycia
oraz majg istotny wplyw na integralnos¢ i stabilnos¢ owego fadu, zwtaszcza na poczucie
bezpieczenistwa w jego ramach. Do takich instytucji naleza media masowe, ktére dostar-
czaja aktualnej wiedzy o funkcjonowaniu instytucji systemu oraz szansach i zagrozeniach
w $wiecie zycia. Do takich instytucji nalezy tez sektor ubezpieczen spolecznych, ktéry
gwarantuje bezpieczeristwo egzystencjalne w przypadku spowodowanej podesztym
wiekiem lub ztym stanem zdrowia niezdolnosci do pracy zarobkowe;.

Chociaz domeny dziatania mass mediéw i sektora ubezpieczen spotecznych réznia
si¢ zasadniczo (media obstuguja potrzeby duchowe, a ubezpieczenia spoteczne potrzeby
materialne), to maja wiele punktdw stycznych. Przede wszystkim za$ ten, ze zwracaja
si¢ do tego samego szerokiego kregu ludzi (obecnych i przysztych emerytéw oraz ich

1 ]. Habermas, Teoria dziatania komunikacyjnego, t. 2, Warszawa 2002.
2 E. Husserl, Kryzys europejskiego cztowieczeristwa a filozofia, ttum. i wstep J. Sidorek, Warszawa 1993.

3 A. Schutz, Potoczna i naukowa interpretacja ludzkiego dziatania, ttum. D. Lachowska [w:] Kryzys i schizma. Anty-
scjentystyczne tendencije w socjologii wspétczesnej, Warszawa 1984.

4 S. Hall, Notes on deconstructing “the popular” w:] People’s History and Socialist Theory, ed. R. Samuel, Lon-
don 1981, s. 227-240.
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rodzin), ksztattujac ich wyobrazenia o tym, jak instytucje systemu wplywaja na ich
warunki zycia. Niezaleznie bowiem od tego, jak poszczegdlni emeryci i rencisci oceniajg
sWoja sytuacj¢ zyciowa, ich poczucie (nie)zadowolenia w tym wzgledzie zalezy w duzym
stopniu od tego, jak postrzegaja swoje polozenie na tle sytuacji bytowej innych emerytéw
i rencistow. Gléwnym Zrédlem wiedzy na ten temat — oprécz plotek i znajomych — sa
mass media. W zywotnym interesie obu typéw instytucji lezy zatem dazenie do tego,
zeby ludzie czuli si¢ dobrze poinformowani na temat tego, jak dziata system ubezpieczeni
spolecznych i na co moga liczy¢. Na tym jednak zbieznos¢ intereséw si¢ koriczy. Media
masowe sg bardziej zainteresowane wskazywaniem na niedostatki i ryzyka, a zwlaszcza
bledy w dziataniu sektora ubezpieczen spotecznych, natomiast instytucje tego sektora
wolalyby, zeby media bardziej eksponowaly ich pracg, skale trudnosci i osiagnigcia.
Tej sprzecznosci nigdy nie da si¢ usuna¢, lecz mozna ja minimalizowa¢, a przynajmniej
zapobiega¢ antagonizowaniu obu stron i podsycaniu obaw, bo to zagraza podstawom
tadu spotecznego, a to nie stuzy nikomu.

Jak wigc wynika z powyzszych uwag, instytucje sektora ubezpieczen spotecznych
pelnia bardziej doniosta funkcje niz tylko obstuga systemu ubezpieczeri spotecznych.
Sposdb, w jaki to robia i w jaki sa postrzegane w spoteczenstwie, $wiadczy o poziomie
rozwoju cywilizacyjnego danego paristwa oraz jego trosce o dobrostan wszystkich grup
i jednostek w nim zyjacych. Do powinnosci tych instytucji nalezy wobec tego nie tylko
stale doskonalenie sposobu funkcjonowania, lecz takze troska o ksztattowanie korzystne-
go wizerunku w mediach, a poprzez nie — w §wiadomosci spotecznej. Przedstawione nizej
ustalenia sa proba odpowiedzi na dwa pytania: jak polskie media ukazuja najwazniejsza
instytucje polskiego systemu ubezpieczeri spotecznych, czyli Zaktad Ubezpieczeri Spo-
tecznych, oraz jaka wiedz¢ o funkcjonowaniu tego systemu przekazujg odbiorcom.

2. Zatozenia i ramy analizy

Przed prezentacja wynikéw przeprowadzonej analizy przekazéw medialnych nalezy
przedstawi¢ jej zatozenia i ramy.

Nawiazujac do wskazanego wyzej rozréznienia instytucji systemu i $wiata Zycia
oraz zakladajac, ze media mniej interesujg si¢ samym Zakladem, a bardziej jego rela-
¢jami z innymi instytucjami systemu oraz otoczeniem spolecznym, nalezalo jako$ zary-
sowa¢ ten szerszy uklad odniesienia. W sposdb uproszczony przedstawia go schemat 1.
Uwzgledniono na nim tylko gtéwne zaleznosci migdzy ZUS a systemem paristwowym
z jednej strony oraz otoczeniem spotecznym z drugiej. To jednak wystarczy, by pokaza¢,
ze ZUS jest w tym ukladzie instytucja dziatajaca na styku centralnych instytucji systemu
(relacje: rzad, parlament — ZUS) oraz waznego obszaru $wiata zycia (relacje pracodaw-
cy i pracownicy — ZUS — emeryci i rencisci). Jest to bodaj najbardziej newralgiczny
punkt stycznosci sfery publicznej i sfery prywatnej, pafistwa i spoleczeristwa, systemu
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i czlowieka.



Schemat 1. ZUS wobec instytugji systemu pafistwowego i $§wiata zycia spolecznego.
Strzatki oznaczaja (wspét)zaleznosci w procesie podejmowania decyzji
(cienkie) oraz przeptywu srodkéw finansowych (grube)
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Patrzac na uktad relacji na schemacie 1 z perspektywy mediéw, zalozy¢ nalezy, ze calos-
ciowe jego ujmowanie przekracza mozliwoéci dziennikarskiego opisu rzeczywistosci,
a takze wydolnos¢ percepcyjng wigkszosci odbiorcéw. Media interesuja si¢ nim w takim
zakresie i pod takim katem, jaki odpowiada ich profilowi redakcyjnemu oraz potrzebom
poznawczym i emocjonalnym odbiorcéw.

Odwolujac sie do wiedzy medioznawczej®, nalezy zalozy¢, ze media powaine, opi-
niotwoércze, zupelnie inaczej postrzegaja przedstawione na schemacie 1 relacje migdzy
Zaktadem i jego otoczeniem niz media popularne, zwlaszcza tabloidy. Te pierwsze,
kierujace swoj przekaz do czytelnikéw wyksztalconych, interesuja si¢ przede wszystkim
relacjami migdzy ZUS a instytucjami systemu, skupiajac si¢ na mechanizmach i proce-
durach oraz ich ogdlnym wptywie na funkcjonowanie tej instytucji. Jest to perspektywa
systemu spolecznego, ktéra problemy poszczegélnych jednostek spycha na dalszy plan.

6 M. Mrozowski, Media masowe. Wladza, rozrywka i biznes, Warszawa 2001; D. McQuail, Teoria komunikowania
masowego, ttum. M. Bucholc, A. Szulzycka, red. nauk. T. Goban-Klas, Warszawa 2007; E. Maigret, Socjologia
komunikacji i medidw, tum. 1. Piechnik, Warszawa 2012.



Z kolei media popularne, zwlaszcza tabloidy, ktore kieruja swéj przekaz do ludzi mniej
wyksztatconych, przyjmuja perspektywe $wiata zycia i skupiaja uwage na indywidual-
nych przypadkach, pokazujac na ich przyktadzie problemy, z jakimi borykajg si¢ eme-
ryci i renciéci. Z tej perspektywy cata dziatalno§¢ ZUS, jak tez stojaca za nim machina
panistwowa, oceniana jest przez pryzmat konkretnych ludzkich historii, nacechowanych
zwykle bieda, cierpieniem i bezradnoscia. Rozréznienie obu perspektyw nalezy traktowaé
jako fundamentalne zalozenie badawcze przeprowadzonej analizy.

Materiat empiryczny poddany analizie (korpus tekstéw) obejmowat 316 przekazéw
medialnych z okresu od poczatku 2014 r. do lipca 2016 r. (w tym 244 teksty prasowe,
31 relacji telewizyjnych, 9 audycji radiowych oraz 32 artykuly opublikowane w inter-
necie), wybranych przez zleceniodawcg analizy, czyli Gabinet Prezesa ZUS. Materiaty
te dotycza sze$ciu najwazniejszych kwestii zwiagzanych z dziatalnosécig Zaktadu, kto-
rymi w tym czasie zajmowaly si¢ media: funkcjonowania Kompleksowego Systemu
Informatycznego, wprowadzenia e-zwolnieni, probleméw z outsourcingiem, sporu
placowego w ZUS, historii emerytéw i rencistéw skarzacych si¢ na ZUS, planowanej
obnizki wieku emerytalnego.

Tak wyselekcjonowane i pogrupowane przekazy medialne zostaty poddane jakosciowej
analizie zawartosci. Na jej uzytek zastosowano uproszczong metodg analizy narracji’
i jakosciowej analizy dyskursu®. Skupiata sie ona na czterech aspektach konstrukgji
przekazu: definicji tematu (czego w istocie dotyczy relacja), konfliktu (kto z kim i o co
toczy sp6r), warto$ciowania cech (kto i co jest oceniane pozytywnie, co negatywnie)
oraz zwiazkéw (co z czym najmocniej si¢ wigze). Sumarycznym wnioskiem takiej analizy
jest préba zwigzlego pokazania, w jakiej roli ZUS jest przedstawiany w dziennikarskich
narracjach, ktére dotycza jego dzialania, oraz jakiego rodzaju wiedza o systemie ubez-
pieczeni spolecznych jest przy tej okazji przekazywana odbiorcom.

Przywotane wezesniej rozréznienie na media powazne (opiniotwodrcze) oraz popu-
larne (tabloidowe) zostato na uzytek analizy rozbudowane. Zamiast prostej opozyciji:
powazne — popularne, przyjeto kategoryzacje tréjdzielna: powazne — popularne — tablo-
idowe. Kategoria popularne obejmuje te media i przekazy, ktére z pewnoscia nie naleza
do kategorii prasa powazna (jak: ,Rzeczpospolita”, ,Gazeta Wyborcza”, ,Puls Biznesu”,
,Dziennik Gazeta Prawna”), ale tez zdecydowanie réznig si¢ od typowych tabloidéw
(,Fakt”, ,Super Express”). Do tej kategorii zaliczono pras¢ regionalna i lokalng oraz
komercyjne serwisy telewizyjne, bo wszystkie je cechuje pewien stopien tabloidyzacj,
jednak do$¢ powsciagliwej, unikajacej skrajnosci i uproszezen typowych dla ,rasowych”
tabloidéw’.

7 J. Wasilewski, Opowiesci o Polsce. Retoryka narracji, Warszawa 2012.

8 R. Wodak, M. Krzyzanowski, Jakosciowa analiza dyskursu w naukach spotecznych, Warszawa 2011.

9 M. Lisowska-Magdziarz, Media powszednie, Krakéw 2008; J. Fiske, Zrozumiec kulture popularng, ttum. K. Sawicka,
Krakéw 20105 K. Ozdg, Czlowick — jezyk — swiar wedtug wspétczesnych polskich rabloidéw (zakres problematyks)
[w:] Tabloidy — jezyk, wartosci, obraz swiata, red. 1. Kamiriska-Szmaj, T. Piekot, M. Poprawa, Wroctaw 2011,
s. 73—83; B. Sobczak, Sposoby prayciggania i utrzymywania wwagi w tabloidach na przyktadzie dziennika , Fakt”
[w:] Tabloidy..., s. 93-107.
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3. Analiza korpusu

Trzymajac si¢ dokonanego przez zleceniodawce podziatu tematycznego przekazéw obje-
tych analiza, jej wyniki zostang przedstawione w kolejnosci odpowiadajacej schematowi 1,
tzn. od zagadniert dotyczacych instytugji systemu do zdarzeri z obszaru $wiata zycia.
Nalezy zaznaczy¢, ze fundamentalna kwestia systemowa, czyli obnizenie wiecku emery-
talnego, zostanie przedstawiona na koncu, gdyz dotyczy planéw i spekulacji, w ktérych
rola ZUS — na obecnym etapie dyskusji — jest marginalna i drugorzedna.

3.1. Kompleksowy System Informatyczny (KSI)

Do tej grupy tematycznej zakwalifikowano 29 przekazéw medialnych, z czego 21 pocho-
dzito z prasy powaznej (gléwnie ,Gazety Wyborczej” i ,Rzeczpospolitej”), pi¢¢ z prasy
popularnej (gtéwnie ,,Fakty i Mity”), dwa z tabloidu (,,Super Express”) i jeden z Polskiego
Radia. Juz taki rozklad materialéw wskazuje na to, ze dotycza zagadnieri powaznych,
z obszaru instytucji systemu, ktore moga by¢ interesujace tylko dla ograniczonego kregu
fachowcéw i wtajemniczonych.

Struktura tematyczna oraz konstrukeja przekazéw dotyczacych KSI ZUS ma bu-
dowe szkatutkowa — zagadnienia szczegétowe i konkretne sg czgdcig wigkszej catosci,
a ta jest waznym elementem caltego systemu administracji panstwowej. Kwestig szcze-
gbélowa i konkretng sa dwa przetargi ogloszone przez ZUS w 2015 r., jeden na utrzy-
manie i obstuge KSI (kontrakt na ok. 600 mln zt), drugi na jego modernizacj¢ i rozwdj
(ok. 300 mln z}). Maja one zosta¢ rozstrzygniete dopiero pod koniec 2017 r. Skad zatem
tak dlugi okres przygotowawczy i tak zywe zainteresowanie mediéw? Z jednej strony
stad, ze sg to najwigksze przetargi w obszarze administracji publicznej (ktérych jest ostat-
nio mniej), a z drugiej strony stad, ze towarzyszy im, zwlaszcza pierwszemu, atmosfera
podejrzliwosci. Sugerowano, ze warunki zaméwienia zostaty tak sformutowane, zeby
da¢ przewage dotychczasowemu wykonawcy. Krytyczne uwagi niektérych publikacji
byly tak sugestywne, ze ZUS zdecydowal si¢ nieco uprosci¢ te warunki, ograniczajac
np. wymagana liczbe specjalistéw do obstugi systemu z 88 o0séb do 23, ale w niewiel-
kim stopniu zmienito to ton pézniejszych publikacji, ktérych autorzy widzieli w tym
potwierdzenie swoich podejrzen.

Nieufno$¢ towarzyszaca przetargom ogloszonym przez ZUS wynika z historii two-
rzenia i obstugi KSI. Wszystkie publikacje rozwijajace ten watek sugeruja, ze od samego
poczatku tworzenia KSI (1996 r.) ZUS w sposéb nie do korica jasny i oczywiscie (w osa-
dzie ich autoréw) niekorzystny zwiazat si¢ z firma Prokom Ryszarda Krauzego, ktéra ten
w 2008 r. (wobec oskarzen pod jego adresem) sprzedat firmie Asseco Poland.

Krytyka Zakfadu opiera si¢ na licznych zarzutach stawianych szefom tej instytugji
przez rézne organy kontrolne: Najwyzsza Izb¢ Kontroli, Urzad Zaméwien Publicznych,
Kancelari¢ Premiera, Centralne Biuro Antykorupcyjne, wreszcie prokuraturg. Zarzuty
te dotyczyly gléwnie tego, ze przed wybraniem ustugodawcy nie przeanalizowano rynku



oraz ze kontrakty z firma obstugujaca utrzymanie KSI byly wadliwe. Twierdzono,
ze nie tylko nie dawaty one Zaktadowi kontroli nad jakoscia, terminami i kosztami ustug
$wiadczonych przez Asseco, lecz wrecz uzaleznity ZUS od tej firmy na wiele lat, gdyz do
2013 r. byta ona wiascicielem kodéw zrédtowych i calego oprogramowania KSI. Z tego
powodu w 2010 r. w ogéle nie ogloszono przetargu, zastgpujac go zamdéwieniem z wolnej
r¢ki, co ostro skrytykowat Urzad Zaméwieri Publicznych.

Jednak nawet po odzyskaniu przez ZUS prawa do oprogramowania KSI pojawiaty si¢
glosy, ze kolejny przetarg na obstuge systemu (na lata 2013-2017, wart ok. 600 mln zt)
zostat tak ustawiony, by wysrubowane warunki zaméwienia mogta spetni¢ tylko firma
Asseco i tylko ona do niego przystapita, po czym zawarta kolejny kontrakt z Zaktadem.
NIK i UZP uznaly to za oczywiste naruszenia zasad uczciwej konkurencji, jednak nie
podjety préb uniewaznienia przetargu, bo grozitoby to paralizem KSI, czyli gigantyczna
katastrofy calego systemu ubezpieczeni spolecznych. W nastgpnych latach pojawiaty si¢
nowe zarzuty i atmosfera wokét ZUS gestniata, az wreszcie po kolejnej kontroli dwezesny
prezes Zaktadu podal si¢ do dymisji (co media powiazaly ze soba). W wywiadach szef
ZUS bronit swoich osiagni¢¢ (do ktérych zaliczat odzyskanie kodu KSI, zdywersyfiko-
wanie dostawcéw ustug oraz sprawne dziatanie instytucji), a wina za zty klimat wokét
ZUS obarczyt nagonke mediéw.

Histori¢ tworzenia KSI niektére publikacje wpisuja w proces informatyzacji calej
administracji publicznej w Polsce, ktdry trwa juz wiele lat, pochlonat setki miliardéw
zlotych, a jego efekty w narracji medialnej sa na poziomie e-administracji Kazachstanu,
Rosji, Kolumbii czy Andory. Artykuly poréwnujace kilkanascie réznych systeméw
informatycznych tworzonych w Polsce wskazywaly, ze wiele z nich dziata wadliwie lub
w ogéle nie dziata. Najlepiej dziatajq dwa skrajne pod wzgledem kosztéw: najtariszy,
czyli e-Deklaracje (85 tys. z), oraz najdrozszy, czyli KSI, ktéry (w dziennikarskich
poréwnaniach) tylko w ostatnich latach kosztowat trzy razy tyle co wystanie na Marsa
sondy Pathfinder. Jednak jest to system, ktéry dziata dobrze, obstuguje ok. 24 mln klien-
tOw, wykonuje miliardy operacji rocznie, a ostatnio zaczyna nawet przynosi¢ wymierne
oszczednosci kadrowe i finansowe. Koszty te, cho¢ w osadzie mediéw zawyzone, mozna
wicc jako$ uzasadnic.

Tak w ogdlnym zarysie wyglada owa szkatutkowa konstrukgja relacji dotyczacych
KSI w prasie powaznej. Jak juz wspomniano, prasa popularna i tabloidy tematem tym
zajmowaly si¢ sporadycznie i wycinkowo. ,Super Express” poswiccit mu dwa krétkie
teksty o tym, jak ZUS ustawit przetarg na 600 mln, a co udowodnit ,przerazajacy” raport
Urzedu Zaméwieri Publicznych. Inne tytuty (np. ,,Fakty i Mity”) podejmowaty tematyke
KSI sporadycznie i tez koncentrowalty si¢ na zarzutach, szczegélnie akcentujac podejrzenia
stronniczosci, jak np. to, ze w komisji przetargowej ZUS byly dwie osoby, ktére byty tez
cztonkami rady nadzorczej pewnej fundagji, gdzie dziatali takze przedstawiciele wybranego
wykonawcy (firmy Asseco). Reszty takiej narracji mozna si¢ domyslic.

Material informacyjny wszystkich przekazéw medialnych dotyczacych KSI ZUS to
fakty i okolicznosci ogélnie znane, pochodzace z oficjalnych Zrédel, wigc niebudzace
watpliwosci. Ich range waznosci okreslaja gtéwnie dane liczbowe oraz waga spraw,
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ktérych dotycza. W analizowanych tekstach wielokrotne wskazywano, ze stworzenie KSI
kosztowalo juz ponad 3 mld z1, a jego utrzymanie wymaga rocznych naktadéw rzedu
kilkuset milionéw zlotych. To oszatamiajace liczby, cho¢ zapewne dla 0s6b zorientowa-
nych najzupetniej oczywiste. Réwnie oszatamiajace (i oczywiste) sa liczby dotyczace skali
dziatania KSI, ktéry obstuguje 7 mln rencistéw, 14 mln ubezpieczonych oraz kilkaset
tysigcy przedsigbiorcéw, a takze kilka milionéw oséb pobierajacych rozmaite zasitki,
co daje owe 24 mln klientéw i kilkanascie miliardéw operacji rocznie.

Wymowa tych faktéw i liczb nie podlega dyskusji i w sposéb oczywisty ciazy nad
wydzwigkiem wigkszosci publikacji. Sumaryczny ich sens jest bowiem taki, ze chod
autorzy tych publikacji byli przekonani, ze ZUS byt Zle zarzadzany, wydawat lekka reka
wielkie sumy, wikfal si¢ w patologiczne praktyki, a nawet ze tamat prawo o zaméwie-
niach publicznych, to jednak nie da si¢ zaprzeczy¢, ze KSI dziata i zapewnia prawidtowe
funkcjonowanie calego systemu ubezpieczen spotecznych. Mamy tu zatem taka kon-
strukcje dyskursywna, gdzie jeden fakt oczywiscie pozytywny réwnowazy wiele faktéw
oczywiscie negatywnych, cho¢ ich bynajmniej nie usprawiedliwia. W opinii mediéw
potwierdza to powszechnie znana maksyme, ze duzy moze wigcej. Jednak nie wszystko,
dlatego (w ich narracji) pod wplywem rosnacej krytyki prezes Zaktadu podat si¢ do
dymisji, a nowy przetarg ogloszono z duzym wyprzedzeniem, zeby kontrahenci mogli
si¢ przygotowaé. Odejécie prezesa zamyka okres pionierskich dziatan i ztych prakeyk,
ogloszenie przetargu otwiera nowy okres stabilnego i transparentnego dziatania.

Szkatutkowa konstrukeja tekstéw o KSI nie tylko utatwia logiczne uporzadkowanie
przekazywanych informacji, ale takze pomaga w przekazaniu solidnej porcji wiedzy
o funkcjonowaniu calego systemu ubezpieczen spotecznych. Zaczynajac od relacji mig-
dzy ZUS i firma obstugujaca KSI, taka konstrukcja stopniowo rozszerza pole widzenia
na najwazniejsze instytucje wladzy (organy kontrolne, premiera i ministerstwo nad-
zorujace prace Zakladu), a poréwnywanie KSI z innymi systemami informatycznymi
e-administracji uwypukla skale i ztozonos¢ jego funkdji.

Opis dziatania KSI pokazuje rolg ZUS w $wiecie zycia, gdzie jest gwarantem poczucia
bezpieczeristwa socjalnego — dzigki réznym aplikacjom kazdy pracownik oraz emeryt
i rencista moze na biezaco $ledzi¢ stan swojego konta emerytalnego i uzyskiwaé wszystkie
potrzebne mu informacje. Rzecz w tym, ze na obecnym etapie skala wykorzystania tych
aplikagji nie réwnowazy jeszcze skali ich mozliwosci oraz naktadéw na utrzymanie KSI.
Wiele publikacji na tym wtasnie skupia ostrze krytyki, cho¢ nie do korica wiadomo, kto
jest jej adresatem i co nalezy zrobi¢, zeby sytuacja si¢ poprawita.

3.2. Protesty pracownicze w ZUS

Powodem zainteresowania prasy sytuacja pracownikéw Zaktadu byly dwa zdarzenia. Jed-
no to porozumienie migdzy Zarzadem ZUS i Zwiazkiem Zawodowym Pracownikéw Za-
ktadu Ubezpieczen Spotecznych koriczace spér o podwyzki ptac, kedre byty zamrozone od
2009 r. Drugie to przyznanie p.o. prezesa ZUS premii w wysokosci 28 tys. zt po zaledwie
trzech miesiacach jej pracy. Tematyce tej poswigconych bylo 12 tekstéw.



Pras¢ powazna zainteresowalo tylko pierwsze zdarzenie i tylko incydentalnie. Relacja
w ,,Gazecie Wyborczej” wspomina o czteroletnim sporze w Zaktadzie, ktéry narastat do
chwili dymisji prezesa, a jego kulminacja byt list zwigzkowcéw do premier E. Kopacz,
w ktérym skarzyli si¢ na zle warunki pracy oraz mobbing i dyskryminacj¢ pracowni-
kéw. Powotanie przez premier nowej prezes zapoczatkowato zmiany: lepsza wspétpra-
cg ze zwiazkowcami i wygaszanie konfliktéw. W rezultacie osiagnicto porozumienie
o podwyzce placy o 60 zt, podziale srodkéw na nagrody oraz obnizeniu limitu godzin
nadliczbowych. Dalej materiat wyjasnia, jak ta podwyzka ma si¢ do siatki ptac w ZUS
oraz finansowych mozliwosci tej instytuciji.

W podobnej konwencji spér i zawarte porozumienie relacjonowaty dzienniki i cza-
sopisma zaliczone do prasy popularnej. Jedyna zauwazalna réznica to wigkszy nacisk na
racje zwiazkowcdw i ich dziatania protestacyjne, np. manifestacj¢ przed siedziba zarzadu
ZUS, spalenie kukly prezesa oraz obrzucenie muru z logo Zakladu jajami.

Na tym tle zdecydowanie wyréznia si¢ material w tygodniku ,Fakty i Mity” pod
znamiennym tytutem Wyrobnicy ZUS-u. Jego autorka do$¢ sugestywnie opisuje stosunki
i klimat pracy w Zaktadzie (za poprzedniego prezesa). Wysokim zarobkom i premiom
»na gorze”, jak tez ogromnym wydatkom na luksusowe limuzyny oraz ,rychtowanie
i picowanie” budynkéw, przeciwstawia cigzkie warunki pracy ,na dole”, gdzie za pataco-
wymi fasadami kryje si¢ zgnilizna, wykorzystywanie, zastraszanie i feudalna hierarchia.
Najwigcej uwagi poswigca wymuszaniu na pracownikach darmowej pracy w nadgodzi-
nach, wykonywanej ,,na ich wlasne zyczenie”, bo musza nadrabia¢ zaleglosci wynikajace
z czgstych awarii i przestojéw KSI (zeby statystka dobrze wygladata). Za t¢ pracg moga
odebra¢ wolne godziny, ale tego nie robia, bo ,nie jest to mile widziane”, podobnie jak
czgste zwolnienia lekarskie. Zwiazki zawodowe informuja centrale o pogarszajacych si¢
warunkach pracy i mobbingu, ale ta ,uparcie udaje, ze sprawy nie ma”.

Zaktadajac, ze bylo tak Zle, mozna postawi¢ pytanie: dlaczego inne tytuly nie
zwrocity uwagi na protesty w ZUS? Jak si¢ wydaje, odpowiedz daje krétki komen-
tarz z podkarpackich ,Nowin”. Otwiera go zdanie: ,N6z si¢ w kieszeni otwiera, gdy
patrz¢ na kwoty nagréd wyptacanych pracownikom ZUS i stucham, jak narzekaja,
ze ich pensje s stosunkowo mate, a podwyzki nie bylo od lat”, bo za takie pensje na
Podkarpaciu pracuje wiele 0séb, ktére nie moga liczy¢ na zadne premie. Dalej autorka
stwierdza: ,prawda jest taka, ze w sektorze publicznym nagradza si¢ po prostu za przyjscie
do pracy, w prywatnym trzeba spetni¢ wysrubowane normy i zadania”. W konkluzji wy-
znaje, ze nie wierzy w szczegdlne zaangazowanie pracownikéw ZUS, bo niby czym je mie-
rzy¢ — wyplacaniem glodowych §wiadczen? Trudno okresli¢, ilu dziennikarzy i czytelnikéw
podziela taki poglad, ktéry w bezposredni sposéb wyraza stereotyp na temat biurokracji
w ogole, a publicznej w szczegdlnosci. Wolno jednak przypuszczaé, ze wyczuwajac taki
klimat wokét ZUS, redakcje mogly obawiad si¢ ztosliwych reakgji czytelnikéw (zwlaszcza
starszych) i dlatego spér ptacowy w Zaktadzie pomingly milczeniem.

Za to czolowy polski tabloid, czyli ,Fakt”, nie przepuscit okazji i ptacom w ZUS
poswiecit az cztery obszerne (jak na t¢ gazetg) materiaty: dwa dotycza sporu ptacowego,
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O premii dla petniacej obowiazki prezesa ZUS zaden powazny tytul nie wspomniat,
bo w $wiecie instytucji to norma. Za to tabloidy chetnie karmia swoich czytelnikéw taki-
mi przypadkami, zawsze opisujac je wedle tego samego schematu. Takze w obu tekstach
dotyczacych premii dla p.o. prezesa ZUS zastosowaly go z zelazna logika: poruszajacy
tytul, bogaty oficjel kontra ubogi emeryt, krétki, sugestywny tekst oraz wyraziste, jeszcze
bardziej sugestywne fotografie.

Pierwszy material zatytulowano: 28 500 zlotych dla prezesa ZUS! Premia za odbiera-
nie rent i glodowe podwyzki emerytur. Kwestia premii jest w nim ujeta trojako. Najpierw
z pozycji ,Faktu™ ,Za co? Za to, ze robi to, co do niej nalezy i za co co miesiac bierze
20 000 zt”; nastgpnie z pozycji formalnego uzasadnienia: ,za sprawna waloryzacje eme-
rytur i rent” (tj. wyplacenie groszowych podwyzek) oraz ,duza aktywno$é¢ w zakresie
prewencji rentowej, czyli przeciwdziatania dtugotrwatej niezdolnosci do pracy wérdd
0s6b ubezpieczonych” (tj. odbieranie rent inwalidzkich, np. ludziom bez nogi); wresz-
cie z pozycji rady nadzorczej: ,za ponadstandardowe wykonywanie swoich zadan”.
Te trzy odpowiedzi na to samo pytanie: za co, z ktérych zadna nie jest dla ,zwyktego
cztowieka” (czytelnika , Faktu”) przekonujaca, musza dawaé jasny, prosty i silny efekt
retoryczny. Wymowe tekstu dodatkowo wzmacnia warstwa graficzna: zestawiono duze
zdjecie usmiechnigtej pani p.o. prezesa ZUS przy stole, na ktérym stoi butelka zachod-
niego alkoholu, podpisane ,Tak Elzbieta Lopaciriska, jeszcze jako zastgpca szefa ZUS,
bawita si¢ na firmowej imprezie w Nateczowie w zesztym roku”, z matym zdjeciem sfa-
tygowanej twarzy emeryta z Jezowa opatrzonym napisem: ,, Ta nagroda to az 36 moich
emerytur’ oraz krétkim komentarzem wyrazajacym jego oburzenie.

Drugi materiat poswigcony premii dla p.o. prezesa ZUS, zatytutowany Emerytka do
prezes ZUS. Mam taki sam zolgdek jak pani, a nie dostatam 30 000 zt nagrody, tez opiera
si¢ na opozycji bogata prezes — biedny emeryt, ale jest skonstruowany inaczej: z pozy-
cji emerytki zatamanej i rozgoryczonej z powodu wysokiej premii dla szefowej ZUS.
»Na takie pieniagdze musiatabym czekaé prawie dwa lata”, stwierdza emerytka, ktdra
wylicza, jakie oszczednosci i wyrzeczenia musi czynié, zeby utrzymac si¢ z emerytury
wynoszacej 1500 zt. W konkluzji stwierdza: ,To ja tu oszczedzam, ciutam grosz do
grosza, a oni tam na gérze za moje pienigdze rozdajg sobie nagrody i zajadaja si¢ o$mior-
niczkami”. Tekst ilustruje duze zdjgcie emerytki smutno patrzacej w obiektyw i podpis:
,Paristwo wyptaca mi grosze. W czym jestem gorsza od prezes ZUS?”.

To, ze ,Fakt” pastwi si¢ nad prezes Zaktadu, mozna zrozumie¢, bo jest ona przedsta-
wicielka elity systemu, ktéry ma w pogardzie (nie)dolg ,zwyktych ludzi”, ale to, ze oburza
go skromna podwyzka dla zwyktych pracownikéw ZUS, jest zadziwiajace i rzadko w tab-
loidach spotykane. W tekscie zatytulowanym Skandaliczne podwyzki w ZUS. Urzgdnicy
dostang 10 razy wigcej niz emeryci og6lny opis porozumienia ptacowego w Zaktladzie,
ktére podniosto pensje pracownikéw o 60 zt brutto, jest skonfrontowany z sytuacja
i stowami emeryta z Gdariska, ktéremu do emerytury 1100 zl ,paristwo dorzucito
ochtapy”, czyli 5,40 z}. Tekst jest opatrzony smutnym zdj¢ciem starszego pana z pod-
pisem: , Trudno przezy¢ miesiac za takq emeryturg” oraz fotografia mtodej, atrakcyjnej
i radosnej blondynki, bez podpisu (czyzby pracownicy ZUS cieszacej si¢ z podwyzki?).



Wypada zauwazy¢, ze owe 60 zt podwyzki to rzeczywiscie 10 razy wigcej niz 5,40 zi,
jednak gdyby te 60 zt podzieli¢ przez lata zamrozonych podwyzek dla budzetéwki, a do
tych 5,40 zt doda¢ wszystkie podwyzki emerytur z tego okresu, wyszloby zapewne, ze
réznica jest minimalna i nie wiadomo wiasciwie na czyja korzy$¢. Tego jednak ,Fakt”
nigdy nie zrobi, bo naruszaltoby to zasad¢ ,radykalnego populizmu”, na ktdrej opieraja
si¢ wszystkie tabloidy™.

Z analizy materialéw prasowych zajmujacych si¢ sporem ptacowym w ZUS ptyna
cztery wnioski.

Po pierwsze — prasa powazna w ogodle nie interesowala si¢ tym sporem.

Po drugie — prasa popularna poswigcita mu nieco uwagi, jednak zachowata daleko
idaca powsciagliwos$¢ z obawy, ze poparcie roszczen pracownikéw mogtoby wywotaé
niech¢¢ czytelnikéw, ktérzy ocenig to w kategoriach stereotypu urzednika biurokraty
i zwrécy sig nie tylko przeciwko pracownikom ZUS, lecz takze przeciw gazetom, ktére
ich wspieraja.

Po trzecie — tabloidy z pelnym rozmystem i bez zahamowan moralnych wykorzystaty
ten stereotyp do bezpardonowego ataku na ZUS i jego pracownikéw. Bez wzgledu na to,
czy szto o wysoka premig dla prezes Zaktadu czy skromna podwyzke ptacy szeregowych
pracownikéw, byto to (i zawsze bedzie) skandaliczne, oburzajace i bezduszne bogacenie si¢
urzednikéw kosztem biednych emerytéw. Bo jakakolwiek sympatia dla pracownikéw in-
stytucji systemu jako grupy podwazataby fundamentalny antagonizm migdzy instytucjami
systemu i §wiatem zycia, na ktérym opiera si¢ cata tabloidowa wizja §wiata.

Po czwarte — tabloidy chetnie epatujg czytelnikéw twardymi faktami, doktadnymi
liczbami i wyrazistymi przyktadami, co ma uwiarygodnia¢ ich relacje, ale zawsze wy-
rywaja je z wlasciwego kontekstu i wbudowujg w nowy, ktéry same tworza. W tym
kontekscie fakty i liczby nabieraja na zasadzie kontrastu silnej wymowy emocjonalnej
(np. mioda, seksowna blondynka jako rzekoma pracownica ZUS cieszaca si¢ z 60 zt
podwyzki — niewazne, czy to pracownica Zaktadu, wazne, ze w zestawieniu z biednym
emerytem porusza emocje).

Wszystko to skfania do pesymistycznej dla pracownikéw ZUS nauki: prasa powazna
nie interesuje si¢ ich problemami, prasa popularna tylko trochg i z rzadka, a tabloidy z za-
sady traktuja ich wrogo, jako pasozytéw i darmozjadéw, ktdrzy bogaca si¢ kosztem ludzi
biednych, starych i schorowanych, nawet jesli urzednicy cigzko pracuja i marnie zarabiaja.

3.3. Outsourcing

W analizowanym materiale 21 tekstéw dotyczyto outsourcingu — 9 ukazalo si¢ w prasie
powaznej (gléwnie w ,,Dzienniku Gazecie Prawnej” — 7 tekstow), 11 w prasie regionalnej
i lokalnej, jeden w tabloidzie (,Super Express”). Wszystkie dotyczyly nie tyle outso-
urcingu jako takiego, lecz outsourcingu oszukaniczego, wpedzajacego fatwowiernych

10 ]. Fiske, Popularity and the Politics of Information [w:] Journalism and Popular Culture, ed. P. Dahlgren, C. Sparks,
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przedsigbiorcéw w konflikt z Zaktadem i tarapaty finansowe, $ciggajace na nich widmo
bankructwa.

,Dziennik Gazeta Prawna” w serii artykuléw opisuje do$¢ doktadnie mechanizm,
skale, sprawcéw oraz skutki outsourcingowego oszustwa. Jego gléwnym sprawca, dziata-
jacym na ogélnopolska skale, byta zarejestrowana w Niemczech firma K.UK. — E.E.I In-
ternational, ktora zatozyta w Polsce kilka agencji pracy: najpierw Centrum Niderlandzkie,
po jej bankructwie — Royal, a po jej zamknieciu — K.U.K. Mechanizm dzialania tych
agencji byt prosty: zwracaly si¢ do réznych firm z oferty przejecia ich pracownikéw,
kt6rzy nadal mieli pracowa¢ w tych firmach, ale na korzystniejszych warunkach: firma
bedzie placi¢ agencji ptacg netto kazdego pracownika plus 60% jego sktadki na ZUS
i zaliczki na PIT, reszt¢ doptaci agencja, bo rzekomo ma na to dotacj¢ unijna. Takich
dotagji oczywiscie nie miaty, pracownikom placity pensje netto, a owe 60% na ZUS i PIT
w calosci lub czgsci sobie przywlaszezaly, a gdy oszustwo wychodzito na jaw, zamykaty
interes i znikaty.

Na t¢ oferte skusilo si¢ ponad 500 firm zatrudniajacych 25 tys. pracownikéw. Gdy
sprawy zaczgly trafia¢ do prokuratury, a ZUS zaczat oblicza¢ zalegle sktadki pracow-
nicze, okazalo sig, ze si¢gaja one co najmniej 60 mln zt, a moze nawet 120 mln zt.
Te zalegte kwoty ZUS zamierza wyegzekwowaé od oszukanych firm, stawiajac wiele
z nich w obliczu grozby bankructwa.

,Dziennik Gazeta Prawna” szczegélowo wyjasnia podstawy prawne roszczenn ZUS
wobec pokrzywdzonych firm, wskazujac, ze wedlug Kodeksu pracy i orzeczenia Sadu
Najwyzszego umowy z agencjami byly niewazne, bo nie doszto do rzeczywistego prze-
jecia pracownikéw. Poza tym, wedtug ZUS, pracownicy powinni sprawdzié, czy zawarte
umowy spelniaty warunki okreslone w Kodeksie pracy (sic!). Jesli tego nie sprawdzili
i obawiaja si¢ o swoja przysztos¢, to sami sg sobie winni. Jednak ich sytuacja nie jest zfa,
bo zalegte sktadki musza zaptaci¢ pierwotni pracodawcy, a jesli zbankrutuja, zaptaci
Fundusz Gwarantowanych Swiadczed Pracowniczych. Za to pracodawcy czuja si¢ po-
dwdjnie oszukani, raz przez agencje pracy, ktérym przekazali 60% optat na ZUS i PIT,
drugi raz przez ZUS, ktéry zada od nich ponownej zaplaty calej zalegtej sktadki. Maja do
Zakladu zal, ze nie zawiadamiat ich o braku sktadek, zwlaszcza ze niektérzy pracownicy
pytali o swoje ubezpieczenia i otrzymywali uspokajajace odpowiedzi, ze ,,s3 prawidtowo
zgloszeni do ubezpieczenia”.

Wszystkie teksty dotyczace oszukarniczego outsourcingu zamieszczone w ,,Dzienniku
Gazecie Prawnej” (a takze w ,,Gazecie Wyborczej”) maja zdecydowanie informacyjno-
-edukacyjny charakter i jasny cel — ukazanie mechanizmu i skutkéw outsourcingowego
oszustwa, zeby uswiadomi¢ przedsigbiorcom ryzyko zwiazane z tq forma dziatalnosci
gospodarczej. Dlatego sa rzeczowe, szczegdtowe, petne fachowych okreslen i prawni-
czych odniesieri. Sg to niemal eksperckie rady dla fachowcéw, a przynajmniej ludzi
znajacych tajniki wspétczesnego biznesu. Nie ma tu miejsca na sentymenty i wspét-
czucie, liczy si¢ logika catego uktadu zaleznosci. ZUS odgrywa w tym uktadzie rolg
pozornie drugoplanowa: gdy wszystko idzie dobrze, pozostaje na uboczu, ale gdy
uktad si¢ zacina, wkracza do akcji. Jednak i w tych rzeczowych artykutach pojawia



si¢ osad, ze ZUS z reguty wkraczal z opéznieniem, gdy zalegle sktadki urosty do setek
tysiecy i miliondéw ztotych. I wlasnie o to maja pretensje pokrzywdzeni pracodawcy.
A doktadniej o to, ze ZUS wystepuje wobec nich jako czg¢$¢ panstwowego systemu,
ktéry dziata w sposéb ocigzaty, urzedniczy, obojgtny na problemy w jego otoczeniu, bo
wie, ze swoje, czyli zalegle sktadki, i tak wyegzekwuje, nawet jesli jakies firmy padna,
a ile$ osdb straci prace.

To, co dla ,Dziennika Gazety Prawnej” bylo punktem dojscia, dla prasy regionalnej
i lokalnej bylo punktem wyjscia. Pomijajac krétkie teksty ostrzegajace przed outso-
urcingowym oszustwem, na jej tamach ukazywaly si¢ relacje dotyczace konkretnych
przedsigbiorcéw z danego regionu, ktérzy borykaja si¢ ze skutkami oszustwa, jakiego
padli ofiara. Schemat tych relacji jest prosty i w zasadzie niezmienny. Najpierw opis kon-
kretnego przypadku: jak przedsi¢biorca zostat oszukany przez agencje pracy, nastgpnie
opis szerszego tla, czyli skali oszukariczych praktyk, a wreszcie pretensje przedsigbiorcy do
ZUS i fiskusa, ze chca go obciazy¢ skutkami cudzego oszustwa. Zeby pelniej uwypukli¢
dramatyczng sytuacj¢ poszkodowanych przedsi¢biorcédw, publikacje podkreslaja, ze ci
czgsto starali sig sprawdzi¢, czy agencja odprowadzata sktadki do ZUS, zwykle uzyskujac
odpowiedzi uspokajajace. Sa tez tacy, ktdrzy maja dokumenty $wiadczace, jak twierdza,
o tym, iz ZUS wiedzial, ze agencje nie odprowadzaja sktadek, zatem ,,albo w Zaktadzie
byl kompletny balagan w systemie, albo kto§ celowo nie egzekwowat sktadek”. Zatem
teraz, gdy ZUS i fiskus zadaja od nich zalegtych wptat, czujq si¢ podwéjnie oszukani,
wicc prébuja dochodzi¢ swoich praw w sadach. Dotad bez skutku, poniewaz przegrywaja.
Jednak najbardziej poszkodowani nie zamierzaja rezygnowaé — powolali ,,Porozumie-
nie przedsi¢biorcéw poszkodowanych przez organa administracji paristwowe;j”, ktére
zamierza interweniowaé¢ w Sejmie, a jak bedzie trzeba, to zaskarzy decyzje Zaktadu
do Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka w Strasburgu. Jak donosi jedna z gazet,
przynosi to juz pewien skutek: wlascicieli firm popieraja niektérzy parlamentarzysci,
a sady zawieszaja postgpowania.

Tabloidy, z wyjatkiem ,Super Expressu”, w ogdle nie interesowaly si¢ outsourcingo-
wym skandalem, bo skrzywdzeni przedsi¢biorcy to nie sg te ,ofiary systemu”, ktérych
one zwykle bronia — nie s to bezbronne ofiary, bo umieja i mogg si¢ procesowaé. Chyba
ze sg bezradni i zrezygnowani, jak hurtownik z Lodzi, ktéry ma zaptaci¢ paristwu pét
miliona, ale ,nie wie, skad wzia¢ tak olbrzymie pieniadze”.

Outsourcingowe oszustwa nie byly tematem, ktérym zyta prasa. Nie byt on tak wazny
i sensacyjny jak ,ustawianie” wielkich przetargéw ani tak ,poruszajacy” jak podwyz-
ki i premie dla pracownikéw. W dodatku wszystko opierato si¢ na do$¢ skomplikowanych
procedurach i nie do korica jasnym podziale odpowiedzialnosci. Dlatego analizowane
teksty zapewne czytali tylko ci, ktérzy mieli powody, zeby si¢ tym interesowad. I z pew-
noscia dowiedzieli si¢ wielu istotnych rzeczy. Ci za$, ktérzy przeczytali je z ciekawosci,
mogli zrozumie¢ niewiele, ale pewnie utkwilo im w pamieci, ze negatywnymi bohaterami
opisywanych historii byly nieznane agencje pracy oraz ogélnie znany ZUS (i fiskus).
Agencje znikty, ZUS pozostal, a z nim klopoty wielu przedsi¢biorcéw. Teraz ZUS nastaje
na nich w interesie pracownikéw, lecz jesli firmy zbankrutuja, to ludzie straca prace.
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Trudno orzec, czy taka konkluzja pogorszyla publiczny wizerunek tej instytucji, wolno
jednak przypuszczal, ze utrwalata wyobrazenie o Zaktadzie jako tym ogniwie systemu
paristwowego, ktdre nie jest zbyt przyjaznie nastawione do otoczenia — zamiast zacieraé
podzialy migdzy systemem i §wiatem zycia, podzialy te utrwala, a przeciez dziata w ich
obopdlnym interesie.

3.4. E-zwolnienia

Jesli outsourcingowe oszustwa mogly rykoszetem nadszarpnaé wizerunek Zaktadu,
to uruchomienie (od poczatku 2016 r.) aplikacji do elektronicznego wydawania zwol-
nieni lekarskich oraz automatycznego przesytania ich do ZUS i pracodawcy powinno
wizerunek ten poprawié. To bowiem kolejny krok ku petnej informatyzacji wszystkich
obszaréw dzialania ZUS, co podkreslali przedstawiciele Zaktadu w okolicznosciowych
wywiadach (ZUS liderem e-administracji). Bez zbytniej przesady mozna stwierdzié, ze
fake ten odbit si¢ glosnym echem w mediach. W badanej prébie e-zwolnien dotyczyty
52 teksty prasowe, 17 artykuldw z internetu, trzy informacje radiowe i dwie telewizyjne.
W wigkszosci byly to zwigzte informacje opisujace dziatanie nowej aplikacji, bez zadnego
komentarza. Tylko 11 tekstéw szeroko omawialo jej stosowanie i opinie lekarzy, ktérzy
z niej korzystali.

Wypowiedzi przedstawicieli Zaktadu i powotujacych si¢ na nich dziennikarzy chwa-
la zalety nowej aplikacji. Oprécz oszczednosci finansowych (brak potrzeby zakupu
bloczkéw na zaswiadczenia lekarskie) i czasowych (wystawienie e-zwolnien trwa krécej
niz wypisanie zaswiadczen) zaliczaja do nich mniejsza liczbg btedéw, dostep lekarza do
dokumentacji dotyczacej wezesniejszych zwolniet oraz automatyczne powiadamianie
pracodawcy, ktéry moze natychmiast sprawdzi¢, czy pracownik nie naduzywa zwolnie,
jesli ma watpliwosci. Pracodawcom, ktérzy jeszcze nie korzystaja z tych dobrodziejstw,
bo nie majg profilu na platformie PUE, ZUS deklaruje pomoc w zatozeniu takiego pro-
filu. Korzysci pracownikéw sa jeszeze bardziej oczywiste — znika koniecznos¢ fizycznego
dostarczenia zwolnienia pracodawcy, co niekiedy bywa uciazliwe, zwlaszcza gdy chory
pracuje w wigcej niz jednej firmie lub jest w ruchu (np. kierowcy cigzaréwek). Poza tym
nie musza juz chodzi¢ i korygowa¢ btedéw, gdy lekarz wypisujacy zwolnienie papierowe
si¢ pomylit.

Warto tez podkresli¢, ze wsréd tekstow chwalacych aplikacje najbardziej entuzja-
styczny ukazat sie w ,,Fakcie”. Ten tabloid, zwykle Zakladowi niechetny, tym razem nie
szczedzit pochwat. Co prawda dotycza one samej aplikacji, a nie instytucji, ale to tez cos.
»Fakt” chwali aplikacj¢ gléwnie za udogodnienia dla matek opiekujacych si¢ chorymi
dzie¢mi. Dzigki e-zwolnieniom nie grozi im juz utrata czgséci zasitku, jesli nie dostarcza
pracodawcy zwolnienia w ciagu siedmiu dni. Gazeta zwraca tez uwagg na korzysci
dla pracodawcy, ktéry bedzie mégt sprawdzi¢, czy chory pracownik przypadkiem nie
wyjechal na wakacje lub nie remontuje domu (jeden z portali opisuje dziatanie agencji
detektywistycznych, ktére sprawdzaja, gdzie sa i co roba pracownicy na zwolnieniach;
firmy te wykrywaja mnéstwo naduzy¢).



W analizowanej prébie nie bylo tekstu podwazajacego zasadnos¢ wprowadzenia
e-zwolnien, jednak w kilkunastu przywotano krytyczne opinie lekarzy (raz nawet na-
zwano aplikacje ,elektronicznym gadzetem”). Lekarze twierdza, ze wbrew temu, co glosi
ZUS, system jest skomplikowany. Zeby z niego korzysta¢, lekarz musi zatozy¢ konto na
PUE ZUS, na nim profil niezaufany i zaufany, zarejestrowac¢ si¢, uzyska¢ login, zapoznaé
si¢ ze skomplikowanym regulaminem, udac si¢ do placéwki ZUS, aby potwierdzi¢ swoja
tozsamos¢, lub zakupi¢ zestaw do podpisu kwalifikowanego. Gdy juz przez to przebrnie
i zacznie aplikacji uzywa¢, to weale nie oszczgdza czasu, tylko go traci. Po pierwsze dlate-
go, ze dotad zaswiadczenia wypisywata pielegniarka, lekarz tylko je podpisywat, a teraz
wszystko musi robi¢ sam. Po drugie i najwazniejsze — potwierdzenie jego tozsamosci
w systemie trwa kilka minut, czasami nawet 10 i wigcej, bo system si¢ zawiesza, i jest to
czas stracony dla lekarza i pacjentéw.

Jednak nie wszyscy lekarze podchodza sceptycznie do e-zwolniet. Wielu system chwali
i juz go stosuje. Warto tez zauwazy¢, ze ,Fakt” z wlasciwa sobie retoryka skrytykowat
tych lekarzy, kt6rzy cheg dodatkowych pienigdzy (60 z1) za wystawianie zaswiadczen le-
karskich. Tekst, zatytutowany Lekarzom ciggle mato, ilustruje duza fotografia zacierajacej
dfonie doktor Doroty z warszawskiej Okr¢gowej Izby Lekarskiej, podpisana ,Lekarze
szukajg sposobéw na zwigkszenie pensji”, oraz male zdjecie pani Aleksandry z Gdanska,
opatrzone podpisem ,Zarabiaja i tak za duzo”.

W analizowanych tekstach pochwaty zalet e-zwolnien zdecydowanie przewazaja
nad uwagami krytycznymi wytykajacymi systemowi jakie§ wady. Pochwaly plyna
z réznych stron, uwagi krytyczne tylko od czgsci $rodowiska lekarskiego. Maja one
charakter malkontencki i cho¢ poza ,,Faktem” nikt tych opinii otwarcie nie podwaza,
to najwyrazniej nie sa traktowane zbyt powaznie. Jak si¢ wydaje, stosunek prasy do
narzekajacych lekarzy dobrze ilustruje stwierdzenie zawarte w tekscie ,,Gazety Wybor-
czej”: ,Lekarzom przybedzie teraz pracy i przynajmniej na poczatku jak przy kazdej
zmianie beda narzeka¢”. Potem si¢ przyzwyczaja. Tyle ze ,potem” znaczy ,w przysztym
roku”, kiedy skoriczy si¢ okres przejsciowy, w ktérym zwolnienia mozna jeszcze wy-
pisywa¢ tradycyjnie. Pierwsze pétrocze po wprowadzeniu zwolnieri elektronicznych
nie nastraja optymistycznie — stanowia one ok. 2% ogétu wystawianych zwolnien
lekarskich.

Ogdlnie rzecz ujmujac, stwierdzi¢ nalezy, ze publikacje na temat e-zwolnieri miaty
silny wydzwigk edukacyjny i promocyjny. Opisujac zalety nowej aplikacji, zwracaty
uwagge na jej funkeje kontrolna, utrudniajaca korzystanie ze zwolniert w celach innych
niz $cisle medyczne. Uruchomienie nowej aplikacji zostato tez wykorzystane do promo-
wania Zaktadu oraz zmian w nim zachodzacych. Wprawdzie analizowane publikacje
nie dowodza, ze ZUS jest juz nowoczesna firma, ale pokazuja, ze si¢ modernizuje i robi
to lepiej niz inne sektory administracji publicznej.

Co za$ tyczy si¢ ogdlniejszej wymowy tych materiatéw, to mozna zaryzykowaé przy-
puszczenie, ze przynajmniej cz¢sciowo stanowily przeciwwagg dla pretensji pod adresem
ZUS zawartych w tekstach dotyczacych outsourcingowych oszustw. Tam Zaktad jawit si¢
jako instytucja nieprzyjazna wobec otoczenia spolecznego, tutaj przeciwnie — wprowadza
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zmiany zdecydowanie korzystne dla otoczenia, ktére w dtuzszej perspektywie przyczynia
si¢ do zblizenia systemu i $wiata zycia.

3.5. Ludzkie historie

Prawdopodobnie niewielu emerytéw i rencistéw jest zadowolonych z wysokosci otrzymy-
wanych §wiadczen, lecz ogromna wigkszo$¢ z nich nie kwestionuje sposobu ich obliczania
przez ZUS. Ta wigkszo$¢ jest tez zapewne zadowolona z terminowego otrzymywania
pieniedzy, ale nie uznaje tego za co$ szczegblnego, bo przeciez tak ma funkcjonowad
system. To rzecz normalna. Nienormalnie robi si¢ wtedy, gdy w systemie co$ zgrzyta i ktos
podnosi lament, ze nie dostaje tego, co mu si¢ nalezy. Ale skargi i pretensje pod adre-
sem ZUS to tez rzecz normalna, na ogét niebedaca materiatem na atrakcyjnego newsa.
Media podejmuja temat dopiero wtedy, gdy krzywdzona jest (czuje si¢) wicksza grupa
ludzi badz jednostka w szczegélnie dramatycznym potozeniu. Wtedy media moga ode-
gra¢ role rzecznika interesu spolecznego oraz obroncy pokrzywdzonych. Konstrukeja
takich relacji opiera si¢ z reguly na prostym schemacie: cztowiek cierpiacy w starciu
z bezduszng instytucja, a sifa ich oddziatywania zalezy od emocjonalnej wymowy opi-
sywanych zdarzen, czyli historii stanowigcej kanwe narracji. W analizowanej probie
znalazlo si¢ 49 relacji opisujacych ludzkie dramaty, w ktérych ZUS odgrywa istotna
rol¢, 33 z nich to materialy prasowe, 16 to relacje telewizyjne.

Jak nalezalo oczekiwaé, prasa powazna rzadko podejmuje ten temat, a jesli juz,
to wtedy, gdy rzecz dotyczy szerszej grupy ludzi lub ogdlniejszego zjawiska, a nie przy-
padkéw jednostkowych. Sposréd analizowanych tekstéw tylko pigé mozna zaliczy¢ do
tej kategorii. Dotyczyly one: 1) interwencji Rzecznika Praw Obywatelskich w sprawie
pewnych informacji, kedrych ZUS nie przekazuje do systemu e-WUS, bo nie musi;
2) dtugiego czasu obliczania kapitatu poczatkowego ze wzgledu na skomplikowana wa-
loryzacje sktadek na OFE; 3) korzystnych dla pewnej grupy emerytéw zmian sposobu
obliczania kapitatu poczatkowego, o ktérych nie wiedzieli, wobec czego nie wystgpowali
o ponowne obliczenie tego kapitatu; 4) prosby emerytéw z rocznika 1953, aby korzystne
zmiany zawarte w ostatniej nowelizacji ustawy o emeryturach i rentach objely réwniez
ich; 5) zawitosci jezyka urzedniczego i wad pism kierowanych do zwyktych ludzi przez
organy administracji paristwowej, takze ZUS. W zadnym z tych tekstéw ZUS nie byt
szczeg6lnie krytykowany za swoje dziatania, poniewaz ich przyczyny leza poza nim,
a postulowane rozwigzania takze od niego nie zaleza (chociaz zeby zwigkszy¢ zrozumia-
tos¢ pism urzgdowych, nie musi oglada¢ si¢ na innych). Mozna wigc uzna¢, ze teksty te
majg niewielki wptyw na wizerunek i reputacj¢ Zakladu, ale zawierajg sporo uzytecznej
wiedzy o funkcjonowaniu systemu ubezpieczen spotecznych.

Natomiast wizerunek i reputacje ZUS zdecydowanie psuja relacje dotyczace zma-
gania si¢ ludzi niepetnosprawnych, starych i schorowanych z ta instytucja. Im bardziej
drastyczny przypadek, tym chetniej opisuja go media, bo to dobra okazja, zeby wykaza¢
si¢ przed odbiorcami wspétczuciem i wrazliwoscia spoteczna, a takze pokazaé, ze media
sa po stronie zwyktych ludzi, zawsze gotowe upominac si¢ o ich krzywdg. Jak wyzej



wspomniano, w analizowanej probie sporo bylo takich materiatéw, w tym az 16 relacji
telewizyjnych. Z uwagi na to, ze zostaly nadane w programach gléwnych stacji tele-
wizyjnych (TVDP, Polsat, TVN), zasi¢g i oddziatywanie kazdej z nich byly wicksze niz
pozostatych publikacji prasowych razem wzigtych. Z tego wzgledu zastuguja na uwagg.

Zdecydowanie najbardziej dramatyczne, a wi¢c zapadajace w pamig¢, sa, rzecz jasna,
te historie, w ktdrych pojawia si¢ $mieré. Wsréd analizowanych przekazéw telewizyjnych
znalazlo sig kilka takich relacji. Ich konstrukcja i wymowa sg typowe dla wszystkich tego
typu przekazéw, dlatego warto podda¢ je blizszej analizie.

Najbardziej poruszajaca jest historia 95-letniego pan Jézefa (,Interwencje” i ,Wyda-
rzenia”, Polsat). Ten zolnierz armii Andersa, kt6ry zdobywatl Monte Cassino, przezyt
sowieckie tagry i przesladowania SB i wiele lat cigzko pracowal, teraz lezy ztozony choroba
i znowu walczy, tym razem o rent¢ inwalidy wojennego. Bohatera poznajemy w szpitalu,
gdy stabym glosem méwi do kamery (do widzéw): ,Ja przede wszystkim o swoje walcze,
nie o cudze. Mnie to, co si¢ nalezy, powinno si¢ da¢”. Dalej dowiadujemy sig, ze doku-
menty $wiadczace o chorobach z czaséw wojny zgingly, a lekarz orzecznik ZUS uznat,
ze obecne schorzenia nie maja zwiazku ze stuzba wojskowa, tylko staro$cia, wigc renta
si¢ nie nalezy. Pan Jézef skierowat sprawe do sadu i czeka na orzeczenie. Czeka w szpi-
talu, bo stan jego zdrowia dramatycznie si¢ pogarsza. Relacj¢ koriczg stowa reporterki:
»Zwykle méwi si¢, ze zawinily przepisy i urzednicza machina, tu najbardziej zawiédt
jednak czlowiek” (urzednik ZUS?).

Sprawa niebawem do mediéw wrécita. Najpierw ,,Fakt” poinformowat o uroczystym
pogrzebie wojskowym weterana (Wojenny bohater przegrat z biurokracjq. ZUS pokonat
weterana), dzien pézniej ,Fakty” (TVN) pokazaly relacje z pogrzebu i wrécily do sprawy
(,Walka o rente¢ jak walka z wiatrakami. Wojna to nic w poréwnaniu z polem bitwy
w ZUS-ie. Przez lata pomagat innym, ale jak w koncu poprosit o pomoc dla siebie,
to przez dwa lata pomocy si¢ nie doczekal. I wlasnie zmart”). W relacji emocjonalne
wypowiedzi rodziny oraz przedstawiciela organizacji kombatanckich (,ZUS zachowuje
si¢ w sposob tak bezduszny, jak tylko mozna to sobie wyobrazi¢”) zestawione sa z lako-
niczng wypowiedzia rzecznika ZUS, ktéry powotuje si¢ na decyzj¢ lekarza orzecznika.
Reporterka wspomina tez o toczacym si¢ procesie i zamyka relacj¢ petnymi zalu stowami
siostry zmarlego.

Trudno o bardziej klarowna i poruszajaca histori¢ ludzkiej tragedii, w ktdrej role
bylyby tak jasno podzielone: wycieficzony bohater kontra nieczuty urzad. Rzecz w tym,
ze sytuacja nie byla taka prosta. Z informacji na portalu ZUS wynika, ze pan Jézef po-
bierat emeryture i dodatki kombatanckie, ktére ZUS mégt przyznaé, a o rencie inwalidy
wojennego decyduje nie ZUS, tylko komisja wojskowa. To oczywiscie zmienia obraz
sytuacji i uzasadnia apel rzecznika ZUS: , by nieprawdziwie nie kreowa¢ wyimaginowa-
nego wroga”. Ale bez tego wroga dramaturgia calej historii by siadta, tragizm si¢ rozmyt,
a przekaz (walka dobra i zta) wyparowal.

Na tym przyktadzie dobrze wida¢ dzialanie podstawowego prawa dobrej narracji:
prymat schematu dramaturgicznego nad prawda. Czego nie da si¢ wcisnaé¢ w schemat
walki protagonisty i antagonisty, o tym nie warto opowiadaé. A relacje telewizyjne to
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nie informacje o zdarzeniach, tylko ludzkie historie, podlegaja wigc zelaznym prawom
narracji'. Przeciez literalnie rzecz ujmujac, media nie sktamaty, niczego nie zmyslity
ani niczego nie przekrecity, po prostu nie powiedziaty wszystkiego. ZUS na tym nieco
ucierpial, opowies¢ duzo zyskata. A media nie sa straznikiem prawdy, tylko opowiesci.
Bo jak mawiat bohater serialu HBO Zakazane imperium: ,Prawda nie moze psu¢ picknej
opowiesci”.

Druga opowies¢ jest mniej skomplikowana, zgota banalna, przez co wcale nie mniej
dramatyczna. I ma ten sam final. Jej sens zawiera si¢ juz w zapowiedzi newsa (,Wiado-
mosci”, TVPI): ,Umierajaca kobieta trzy miesiace czekata na przyznanie renty przez
ZUS. Kazdego dnia pytata syna o decyzje. Rent¢ w koricu przyznano, ale kobieta nie
miata szansy z niej skorzysta¢ ani nawet si¢ o tym dowiedzie¢. Zmarta dzieri po decyzji.
Pracowata 28 lat i regularnie placita sktadki. Co zatem spowodowato, ze musiata liczy¢
tylko na rodzing — bezduszne przepisy czy urzednicy bez duszy?”. Material rozwija
opowie$¢, opisujac z jednej strony powolne umieranie kobiety chorej na raka, z drugiej
réwnie powolng procedurg zatatwiania przez ZUS jej wniosku o rentg (,Dramat kobie-
ty i bezduszno$¢ urzednikéw bolesnie zgodna z prawem”). Zaktad nie ma sobie nic do
zarzucenia, bo jak wyjasnita jego przedstawicielka: ,ZUS musi mie¢ na to odpowiedni
czas i ten czas jest okreslony w ustawie. W przypadku tej pani termin zostat zachowany”.
Nic wigc dziwnego, ze reporterka koriczy relacje bezradnym apelem: ,Zmiefimy przepisy”.

Druga relacja dotyczaca tej samej sprawy (,Panorama”, TVP2) zwraca uwage na
to, ze chociaz kobieta miata szczegélowa dokumentacje medyczna, bo przeszta ,trzy
chemie i dwie operacje”, to i tak skierowano ja na badania do lekarza orzecznika,
a jego decyzj¢ musiata zatwierdzi¢ komisja, co wydtuzylo procedurg o ponad miesiac —
,ZUS ttumaczy, ze skrécenie terminéw, nawet gdy dotyczy to $miertelnie chorych
ludzi, lezy w gestii ministerstwa pracy”. Reporterka pytata o to w ministerstwie, ale tam
odestano ja z powrotem do ZUS.

Relacja trzecia (,Panorama”, TVP2) nie wnosi do sprawy niczego nowego, lecz przy-
pomina inna, podobna histori¢ sprzed roku i informuje, ze do Fundagji na rzecz Oséb
Poszkodowanych przez ZUS trafia rocznie kilkaset spraw i wiele konczy si¢ wygrana
przed sadem. Jednak, jak zauwaza reporterka, chorzy na raka nie maja na to czasu.
Koficzac, stwierdza: ,chodzi tylko o uproszczenie i przyspieszenie procedury”.

Jedna historia, trzy relacje i dojmujace poczucie beznadziei. Z jednej strony ludzka
tragedia, emocje i racje moralne, z drugiej logika systemu, biurokratyczny chtéd i racje
prawne. Trudno o bardziej dramatyczne starcie $wiata zycia z instytucjami systemu.
W poprzedniej historii Zrédlem napigcia byta sugestia, ze ZUS nie jest w porzadku,
cho¢ byt w porzadku; tutaj relacja podkresla, ze ZUS jest w porzadku, a mimo to nadal
co$ jest nie w porzadku. Poréwnujac oba przekazy, widz musi zatem dojs¢ do paradok-
salnego wniosku, ze im bardziej ZUS jest w porzadku, tym bardziej jego dziatania nie

11 E. Bird, R. Dardenne, Myth, Chronicle and Story: Exploring the Narrative Qualities of News [w:] Social meanings of
News, ed. D. Berkowitz, London, New Delhi 1997, s 333—-350; A. Dunn, Television news as narrative [w:] Narrative
and Media, ed. H. Fulton, New York 2005, s. 140-152.



sa w porzadku. Co gorsza (dla ZUS), w tym przypadku wniosek taki nie jest funkcja
formuty narracyjnej, lecz wyptywa z samej rzeczywistosci, a $cislej: z dramatyczne-
go napigcia migdzy czasem biologicznym i biurokratycznym, ktére jest osia opowia-
danej historii.

Trzeci przypadek nie koriczy si¢ $miercia, a mimo to wydaje si¢ bardziej intrygujacy
niz oba pozostate. Jego meandryczna fabuta, petna dramaturgicznych zwrotéw, ma
posmak opowiesci kryminalnej z zaskakujacym moratem. Rzecz dotyczy 74-letniej
kobiety, ktéra od 50 lat leczy si¢ na serce, przeszia trzy operacje, ma zastawke i rozrusz-
nik i juz ,za Gomutki” przyznano jej rent¢ inwalidzka, a potem dodatek pielggnacyjny.
Zyje spokojnie pod opieka syna, ale ma konfliktowych sasiadéw, ktdrzy juz wezesniej
donosili na nig do réznych instytucji (takze do ZUS) i robig to nadal. Reportaz na ten
temat (,Interwencje”, Polsat) otwieraja stowa: ,,Na panig Mari¢ wptynat donos do ZUS,
ze ta wcale nie jest taka chora, jak si¢ wydaje. Kobiet¢ wezwano wigc na komisjg lekarska.
Lekarz orzecznik po badaniu powiedzial, ze opinia bedzie dla pani Marii pozytywna,
a nastepnie napisal zupetnie co$ innego”. W reportazu sasiedzi powtarzaja to, co napisali
w donosie, a przedstawicielka ZUS o$wiadcza, ze Zaktad zawsze weryfikuje tego typu
informacje i wszczyna postgpowanie. Panig Mari¢ wezwano wigc na badanie do lekarza
orzecznika, ktéry jest psychiatra. Syn przezornie nagrat stowa lekarza, ze orzeczenie be-
dzie pozytywne. Jednak decyzja na pismie byta zupetnie inna (w rozmowie z reporterka
lekarz wypart si¢ tamtych stéw). Na podstawie tej decyzji ZUS cofnat inwalidce dodatek
pielegnacyjny. Rzeczniczka ZUS potwierdzita, ze gdyby nie donos, nie bytoby badania,
a kobieta nadal miataby dodatek pielegnacyjny.

Temat podjeta tez telewizja TVN. Zrealizowany przez nia reportaz (,Blisko ludzi”,
TTV) wprowadza nowe elementy. Okazuje sig, ze éw lekarz orzecznik byt juz bohate-
rem innego reportazu sprzed 3 lat. Wtedy ,uzdrowit i zwymysélat pacjenta”. Mimo to
rzeczniczka ZUS broni jego zachowania i stwierdza, ze ZUS nie ma do niego zastrzezen,
bo to bardzo dobry pracownik i fachowiec. Reporter parokrotnie podkresla absurdalnogé
donosu i postgpowania ZUS, a w konkluzji stwierdza, ze decyzja o cofnigciu dodatku
pielegnacyjnego tez jest absurdalna, bo rencistka niebawem skoriczy 75 lat i dodatek
uzyska z mocy prawa.

A wigc historia z moralem: chcesz dokuczy¢ inwalidzie, donie$ na niego do ZUS,
a ten uprzykrzy mu zycie. Zapewne Zakladowi nie o taki morat szto, cho¢ na to wyszto.
Ale to tylko dygresja. Rzecz jest powazniejsza, bo podobnych historii w analizowanych
materiatach byto wigcej. Proceduralne zapetlenia oraz pomytki i opéznienia kompliku-
jace rencistom zycie s — przy tej skali dziatania — nieuchronne, media za$ zawsze beda
je naglasniac i uzywac sobie na Zakladzie. Problem w tym, ze wedtug mediéw takich
przypadkéw bylo w 2015 r. wigcej i byly bardziej drastyczne niz dawniej. Relacje ich
dotyczace wspdtbrzmia z doniesieniami o duzej aktywnosci petnigcej obowiazki prezesa
ZUS ,w zakresie prewencji rentowej” oraz informacja podang przez Polsat (za ,Rzeczpo-
spolita”), ze do korica 2015 r. liczba rencistéw moze spas¢ do miliona, bo ZUS przyznaje
mniej $wiadczeni niz dawniej, a niektére odbiera (,,Polska ma zabalaganiony system
przyznawania rent zdrowotnych. W przesztosci ZUS bywat bardzo hojny, pézniej zaczeto
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si¢ uszczelnianie systemu i niektérzy tracili prawo do renty oraz czuli si¢ pokrzywdzeni
werdyktami komisji lekarskiej” — ,Wydarzenia”, Polsat).

Abstrahujac od tej zbieznosci, stwierdzi¢ nalezy, ze medialne opowiesci o zmaganiach
zwyklych ludzi z Zakladem rzadza si¢ swoimi prawami. Sa wspéiczesna wersja mitow
o heroicznej walce Don Kichota z wiatrakami oraz Dawida z Goliatem"”. Zazwyczaj jest
to z géry skazane na porazk¢ mocowanie si¢ starego czlowieka z nieludzka machina,
jednostki z systemem, lecz czasami zdarza si¢, ze stabowity rencista lub emeryt pokonuje
urz¢dniczego Goliata.

W ujeciu paradygmatycznym jest to walka dobra i zta. Dobro upostaciawia niedotezny
cztowiek, eksponujacy swoja niedole, zto — aparat urz¢dniczy, reprezentowany zwykle
przez mitych, acz zdystansowanych rzecznikéw. Formalnie walka toczy si¢ o to, czy
okreslone $wiadczenie si¢ nalezy, czy nie. W istocie stawka jest duzo wigksza: jest nia
prawo cztowieka do godnego zycia (niekiedy juz tylko godnego umierania), zderzone
z abstrakcyjnym — a wigc pozbawionym moralnoséci — prawem systemu. Roszczenia
rencisty sa zwykle wspierane argumentem wielu lat cigzkiej pracy lub nieuleczalnej
choroby, odmowna decyzja urzednika ZUS jest natomiast uzasadniana obowiazujacymi
go przepisami. Poniewaz urz¢dnicy dziataja zgodnie z prawem i stoi za nimi autorytet
systemu, z reguly wygrywaja. Jednak racje moralne i sympatia odbiorcéw s zwykle po
stronie stabszego i zdarza sig, ze ulega im nawet sad, ktéry wbrew logice i wyktadni prawa
bierze jego strong (stwierdzajac np. ze ,zadanie zwrotu renty byloby okruciedstwem?”).

Paradygmat narracyjny ramujacy opowiesci o zmaganiach rencistow z Zaktadem nie
zawsze opiera si¢ na manichejskiej opozycji dobry rencista — zty ZUS, gdyz cz¢sto migdzy
stronami sporu funkcjonuje ogniwo posrednie, czyli lekarz orzecznik. Raz wspomaga
on dazenia rencisty, innym razem (cz¢sciej) przechyla szalg zwycigstwa na rzecz ZUS.
Jest to posta¢ na ogét niedookreslona, enigmatyczna, wykonujaca nie do korica jasna
robotg. Ma by¢ niezaleznym arbitrem, okreslajacym stopien (nie)zdolnosci do pracy oséb
niepetnosprawnych. Jednak w relacjach medialnych jawi si¢ jako urzednik dzialajacy
w interesie Zaktadu, utrudniajacy procedur¢ przyznawania rent — jak w przypadku
dwoch pierwszych historii — a niekiedy pomagajacy Zaktadowi Ubezpieczeni Spotecz-
nych odebra¢ §wiadczenia juz przyznane — jak w trzeciej historii. Szczegélna rola tej
postaci w opisywanych historiach polega na tym, ze umozliwia zamknigcie opowiesci,
zostawiajac furtke do jej kontynuowania, poniewaz jego decyzj¢ mozna zmieni¢, a gdy
cierpiacy umrze, na orzeczniku mozna odreagowac zle emocje.

Jednak redukowanie roli lekarza orzecznika do funkgji ,mlota na rencistéw”, chro-
nigcego ZUS przed natr¢tami, jak najczesciej jest przedstawiany, to razace wypaczenie
jego zadan, nawet jesli niekiedy wykonuje je Zle, dajac powdd do krytyki jego pracy.
Chodzi przeciez o to, ze lekarz orzecznik nie okresla stopnia niepetnosprawnosci, tylko
stopieri niezdolnosci do pracy, a to nie to samo, w przypadku za$ renty kombatan-
ckiej w ogéle nie decyduje o niczym. Zamiast wigc réznice te podkreslaé, wigkszo$¢

12 R. Smith, Mythic Elements in Television News [w:] Social Meanings.., s. 325-332; J. Cambell, Pot¢ga mitu. Rozmowy
Billa Moyersa z Josephem Campbellem, oprac. B.S. Flowers, ttum. I. Kania, Krakéw 2013.



medialnych relacji catkowicie je ignoruje, podtrzymujac ogélnie panujace przekonanie,
ze niepetnosprawnos¢ (kalectwo) jest zawsze réwnoznaczna z niezdolnoscia do pracy.
W ten sposéb tabloidowe widzenie $wiata, przenikajace do mediéw gtéwnego nur-
tu, a nawet telewizji publicznej (ktéra ma edukowad), upowszechnia falszywa wiedzg
o funkcjonowaniu systemu ubezpieczeni spotecznych. Pewng przeciwwaga dla tych
relacji s3 inne, pigkne opowieéci o tym, jak praca i sport pozwalaja czgsciowo prze-
zwycigzy¢ niepetnosprawnos¢, przywracajac osobom nia dotknigtym poczucie wias-
nej wartosci i sens zycia. Tyle ze w tych opowiesciach ZUS nie odgrywa zadnej roli.
A moze powinien?

3.6. Wiek emerytalny

Jak pokazuje schemat 1, pierwsza przyczyna i najwyzsza instancjg okreslajaca funk-
cjonowanie ZUS w systemie spolecznym sa naczelne instytucje wladzy paristwowej.
To one okreslaja ramy prawne calego systemu ubezpieczen spotecznych oraz zapewniajg
mu stabilne podstawy finansowe. One tez okreslaja wiek emerytalny, zasady placenia
sktadek, a w konsekwencji wysoko$¢ przysztych emerytur.

Jednak ogromny i wciaz rosnacy wplyw na ich wysoko$¢ ma tez czynnik niezalezny
od ludzkiej woli: demografia. Wydtuzajace si¢ zycie kobiet i m¢zczyzn stawia politykéw
przed problemem, ktéry nie ma dobrego rozwiazania: albo obnizenie emerytur, albo
podwyzszenie sktadki, albo wydtuzenie wicku emerytalnego, albo rosnace subwencje
z budzetu panstwa, badz jaka$ kombinacja tych czynnikéw. Kazde rozwiazanie ma
istotne wady i jest niepopularne.

Poprzedni rzad podnidst wiek emerytalny, $ciagajac na siebie gniew ludu. Opozycja
to wykorzystata i szermujac obietnica obnizenia tego wieku (i innymi obietnicami),
wygrala wybory i przejeta wladze. Teraz stoi przed koniecznoscia realizacji tego zo-
bowiazania i zmierzenia si¢ z jego skutkami. Prezydent, ktéry pierwszy zapowiedziat
obnizenie wieku emerytalnego, przestat projekt stosownej ustawy do Sejmu, a wigc
obietnicg spetnil. Sejm przystapit do procedowania nad tym projektem, przejmujac
odpowiedzialno$¢ za jego realizacj¢ i uchwalit ustawe, ktéra wejdzie w zycie w paz-
dzierniku 2017 r.

W analizowanej prébie byto 131 tekstéw prasowych dotyczacych réznych aspektow
obnizenia wieku emerytalnego, ktére ukazaty si¢ w okresie od stycznia do lipca 2016 r.
na famach dziennikéw: ,Rzeczpospolita” (24), ,Dziennik Gazeta Prawna” (22), ,Ga-
zeta Wyborcza” (21), ,,Puls Biznesu” (10) oraz ,Fakt” (14) i ,Super Express” (6).
Gléwnym leitmotivem tych publikacji jest zalezno$¢ miedzy wiekiem emerytalnym
(dtugoscia okresu pracy) a wysokoscia przyszlej emerytury, tudziez skutki planowanej
reformy dla finanséw publicznych. Ogromna wickszos¢ publikacji krytycznie oceniata
caly projekt, a niektére piszg o nim w tonie wrecz alarmistycznym, o czym $wiadcza
takie tytuly, jak np.: Rzqd: emerytury bedg nizsze i drogie; Obnizka wicku emerytalne-
g0 to krok w ztym kierunku; Wezesniejsze emerytury to bieda; Wick emerytalny: triumf
idei nad ekonomiq; Przyszly emerycie, juz dzis zastandw sig, czy bedziesz miat za co
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(prze)zyé; Masz 3 tys. pensji, dostaniesz 900 zt emerytury; Na emerytury zabraknie
250 mld zt; Emerytura za trzy grosze; Biedaemerytury; Obietnica kontra deficyt; Kobietom
grozi ngdza; Rzqd skazuje Polki na biedaemerytury; Za pigc lat zabraknie pieniedzy na
emerytury; Emerytura kobiety o 500 zt nizsza; Eksperci: obnizenie wicku emerytalnego
to blgd. Czy czeka nas katastrofa itd.

W poréwnaniu z analizowanymi dotad przekazami medialnymi teksty dotyczace
obnizenia wieku emerytalnego réznig si¢ od tamtych dwojako. Po pierwsze — skupiaja
uwagg na decyzjach, czynnikach i mechanizmach okreslajacych funkcjonowanie syste-
mu ubezpieczen spolecznych, a nie na dziataniu konkretnych jego ogniw. Po drugie —
ujmujg system w spos6b abstrakcyjny, na wysokim poziomie ogélnosci oraz w dtugim
horyzoncie czasowym. I cho¢ kwestig kluczowa dla poruszanej w nich problematyki
jest decyzja obozu rzadzacego, ktéra ma niebawem zapa$¢, to nie ona skupia uwage me-
diéw, bo wydaje si¢ przesadzona. Wazniejsze od niej sa jej uwarunkowania i implikacje.
Mamy tu wigc zasadnicze odwrdcenie perspektywy: media zajmuja si¢ systemem, a nie
poszczegdlnymi instytucjami, mechanizmami, nie dzialaniami ludzi, procesami, nie jed-
nostkowymi zdarzeniami. Stowem, mamy tu do czynienia z bezposrednia konfrontacja
systemu ze Swiatem zycia, pafistwa ze spofeczeristwem, i to w kwestii najwyzszej wagi:
zdolnosci paristwa do zapewnienia bezpieczeristwa egzystencjalnego coraz liczniejszej
czesci spoleczenistwa.

W ogromnej wigkszosci tekstéw dotyczacych reformy emerytalnej ZUS w ogdle
si¢ nie pojawia. Jesli wspomina si¢ o nim, to w kontekscie dtugiego okresu wdrazania
przyszlej reformy, co moze opéznic jej uruchomienie o rok. W kilku tekstach kwestig
t¢ wyjasniono, powolujac si¢ na wypowiedzi rzecznika prasowego Zaktadu. Wskazat
on, ze przygotowanie odpowiednich algorytméw i przeprogramowanie systemu infor-
matycznego ZUS to dhugi proces, ktéry wymaga trzech miesigcy na przeprowadzenie
przetargu i sze$ciu miesi¢cy na realizacj¢ zaméwienia, co jest catkowicie zgodne ze
standardami europejskimi. A wszystko to mozna uruchomi¢ dopiero po uchwaleniu
ustawy. Kwestia ta nie zaprzata jednak zbytnio uwagi mediéw, gdyz jest odlegla w czasie
i w istocie drugorze¢dna.

Bardziej niz ZUS prasa eksponowata wypowiedzi obecnej prezes Zaktadu odnoszace
si¢ do calej reformy. Podkreslajac parokrotnie, ze ZUS jest tylko organem wykonaw-
czym, a decyduja politycy, zaznaczata swéj dystans do planowanych zmian. Wskazywata,
ze krétszy wiek emerytalny to nizsze emerytury, wigc kazdy powinien dodatkowo zabez-
pieczy¢ si¢ na staro$¢ (,, Irzeba uczciwie ludziom powiedzie¢, ze emerytury z powszech-
nego systemu nie beda wysokie i nalezy dodatkowo oszczgdzad na staro$¢”). Jednak nike
nie powinien ba¢ si¢ o swoja emeryturg, gdyz jest ona gwarantowana przez paristwo
i zaden kataklizm naszemu systemowi emerytalnemu w najblizszych latach nie grozi
(ZUS nie zbankrutuje). W tej kwestii pani prezes powotywata si¢ na opracowane przez
ZUS, cytowane tez w innych publikacjach, wariantowe prognozy deficytu Funduszu
Ubezpieczeri Spotecznych na lata 2017-2021 (wariant optymistyczny: 42—-48 mld zi,
posredni: 50-54 mld, pesymistyczny: 63—79 mld). Jej zdaniem ten deficyt, nawet w wer-
sji pesymistycznej, nie grozi kryzysem finanséw publicznych.



Zdystansowane i spokojne wypowiedzi prezes ZUS wyraznie kontrastuja z jawnie
krytycznym nastawieniem wigkszosci publicystéw, komentatoréw i ekspertéw ana-
lizujacych rézne aspekty planowanych zmian. W calym gaszczu poruszanych przez
nich kwestii dominuja trzy gléwne obszary tematyczne (makrotematy): polityczne
uwarunkowania i aspekty reformy, wptyw nizszego wieku emerytalnego na przyszte
emerytury, ewentualny zakaz taczenia emerytury z praca zarobkowg (tzw. dorabianiem
do emerytury).

Politycznym uwarunkowaniom i aspektom projektu obnizenia wieku emerytalnego
pos$wigcono stosunkowo niewiele publikacji. Przewazat w nich poglad, ze rzad nie jest
w stanie szybko zrealizowa¢ sztandarowych obietnic wyborczych PiS, tj. wprowadzenia
dodatku 500+ dla rodzin wielodzietnych, obnizenia wieku emerytalnego oraz podniesie-
nia kwoty wolnej od podatku. Niektérzy autorzy artykuléw zwracali uwagg, ze przyczyna
jest to, ze zapowiadajac zmiany, PiS nie wierzyl, ze to jemu przyjdzie je realizowaé, wigc
doktadnie nie skalkulowat ich kosztéw. Ale stalo si¢, a sukces zobowiazuje. Dlatego teraz,
podejmujac realizacj¢ obietnic, PiS stara si¢ rozciagnaé to w czasie. Dodatek 500+ juz
wprowadzit, do sprawy obnizenia wieku emerytalnego zabieral si¢ z wolna, a 0 podwyzce
kwoty wolnej od podatku milczy.

Co do samego projektu ustawy przywracajacej stary wiek emerytalny (60 lat dla ko-
biet, 65 lat dla m¢zczyzn), ktéry przekazal prezydent A. Duda, wielu publicystéw sadzi,
ze rzad kombinuje, jak obnizy¢ koszty i opézni¢ jego realizacje. Trzej ministrowie —
M. Morawiecki, P. Szatamacha, ]J. Gowin — pono¢ przestrzegali przed jego przyjeciem
(»grozi nam katastrofa” — mniej ludzi bedzie pracowa¢ i ptaci¢ sktadki na ZUS, pan-
stwo bedzie musiato wigcej doptaca¢ do FUS, co w sumie znacznie ostabi potencjat
rozwojowy calej gospodarki), lecz ostatecznie projekt poparli (,to reforma, na ktdra
czekajg Polacy”). Mimo to rzad rozwazal rézne modyfikacje propozycji prezydenta
Dudy. Z jednej strony zgtaszaty je zwiazki zawodowe, chcace powiazaé prawo do eme-
rytury ze stazem pracy (35 lat dla kobiet, 40 lat dla mezczyzn), co umozliwi przejscie
na emeryturg nawet przed 60. rokiem zycia. Z drugiej strony rzad chciat zniechgci¢
do wczesnego przechodzenia na emeryture, zakazujac taczenia emerytury z praca za-
robkowa. Porozumienia ze zwigzkowcami (w ramach Rady Dialogu Spotecznego) nie
osiagnigto, wobec tego na stole zostal tylko projekt prezydenta Dudy i jego rzadowa
modyfikacja.

Publikacje analizujace wptyw nizszego wiecku emerytalnego na przyszle emerytu-
ry tez byly z gruntu krytyczne, jednak krytycyzm éw wynikat z logiki liczb, obiek-
tywnych zaleznosci oraz merytorycznych argumentdéw, a nie tylko czy gléwnie z poli-
tycznych zapatrywan. Kwesti¢ zasadnicza dla catego projektu publikacje te ujmowaty
w perspektywie waskiej lub szerokiej. Waska perspektywa i punkt widzenia przysztych
emerytéw dominowaly w tabloidach, ktére reformie emerytalnej poswigcity (zwlasz-
cza ,Fakt”) stosunkowo duzo miejsca. Z jednej strony krytykowaly rzad, a zwtasz-
cza premier Szydfo, za opieszato$¢ we wprowadzaniu reformy (,Rzad famie obietnice
dana wyborcom”), z drugiej uprzedzaly (mozna rzec nawet: straszyty) czytelnikéw, ze
ich emerytury beda nizsze — me¢zczyzn Srednio o 10%, kobiet az o 30%, co wynika
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z podzielenia zebranego kapitatu (u kobiet mniejszego ze wzgledu na krétszy okres pra-
cy) przez Sredni czas zycia emeryta (u kobiet dtuzszego). Na tym w zasadzie wyczerpuje
si¢ edukacyjna warto$¢ tabloidowych tekstéw, cho¢ uswiadomienie czytelnikom stabo
wyksztalconym, ze wysokos¢ ich emerytury zalezy od sumy zebranych sktadek, a nie
decyzji urzednikéw ZUS, to juz co$. Jedyny morat z nich plynacy sprowadza si¢ do
smutnej konkluzji ,Emerycie, bedziesz musiat dtuzej pracowaé” oraz komentarza typu
»Ale czy o to chodzito?”.

Gazety powazne nie unikaly gorzkich uwag pod adresem rzadu, jednak zmiang wie-
ku emerytalnego ujmowaty w szerszej perspektywie. Takze migdzynarodowej, bo wska-
zywaly, ze gdy inne kraje podnosza wiek emerytalny, Polska go obniza. A poniewaz de-
mografia i rachunek ekonomiczny sg nieubtagane, to nie moze si¢ to dobrze skoriczy¢,
nie tylko dla emerytéw, takze dla calej gospodarki. Wiele tekstéw na to wlasnie ktadto
nacisk. Ich autorzy wskazywali, ze rosnaca fala wyjs¢ z rynku pracy (do niedawna byto
to ok. 104-120 tys. 0s6b rocznie, w zesztym roku juz 224 tys., w 2016 r. moze nawet
370 tys., a po obnizeniu wieku emerytalnego z pracy moze zrezygnowac do 500 tys. os6b),
teraz, gdy zatrudnienie rosnie, a bezrobocie spada, moze zahamowa¢ wzrost gospodar-
czy i przekredli¢ prorozwojowe plany rzadu. Tym bardziej, ze ubytek pracownikéw na
rynku pracy obnizy wptywy do FUS i zwigkszy jego obcigzenia. Zatem utrzymanie
systemu ubezpieczen spotecznych bedzie wymagato wysokich dotacji budzetowych, ktére
mozna by przeznaczy¢ na inwestycje. W réznych tekstach podawano szacunkowe koszty
wprowadzenia reformy (np. w 2018 r. — 9 mld zt, w 2019 r. — 11 mld, 2020 r. — 13 mld).
Warto zauwazy¢, ze wiele publikacji zwracalo uwage na osoby w szczegélnie trudnej
sytuacji, np. matki po urlopach rodzicielskich, osoby pracujace na umowach $miecio-
wych czy samozatrudnione. Ich przyszle, groszowe emerytury bedg ich skazywa¢ na
taske opieki spolecznej. W osadzie wielu publicystéw te i inne jeszcze wady obecnego
systemu ubezpieczeri spotecznych powoduja, ze zamiast obnizaé¢ wiek emerytalny,
nalezatoby podda¢ go gruntownym zmianom, lecz obecnie nie ma na to szans.

O ile spekulacje na temat skutkéw obnizenia wieku emerytalnego maja jasny punke
odniesienia (bo decyzja jest przesadzona), o tyle rzadowa propozycja uzupetnienia projek-
tu ustawy o ,,modyfikacj¢ rozwiazan dotyczacych faczenia dalszej aktywnosci zarobkowej
z pobieraniem emerytury i jej wysokosci” wzbudzita Zywe zainteresowanie prasy i ostre,
jak na klimat debaty, komentarze. Wedtug nich ewentualny zakaz dorabiania do emery-
tury to cyniczny manewr majacy wymusi¢ pozniejsze przechodzenie na emeryture, a wige
w praktyce odebrac to, co w teorii da ustawa. Majac bowiem do wyboru prace zarobkowa
lub glodowa emeryture, wielu wybierze dalsza prace, co podniesie im przyszia emeryture,
a rzadowi oszczedzi doptat do FUS. Rzad moze pokusi¢ si¢ o takie rozwiazanie dlatego,
ze sparalizowany Trybunat Konstytucyjny nie uzna tego za sprzeczne z konstytucja, jak
uczynil to w analogicznej sprawie kilka lat temu. Ale takie rozwiazanie bedzie nie tylko
niepopularne, lecz takze potréjnie niekorzystne dla budzetu pafstwa, gdyz zmusi czgsé
emerytéw do pracy na czarno, a to z kolei zwigkszy wydatki z FUS, zmniejszy wplaty

do FUS oraz przychody budzetu z tytutu PIT.



Rozwazania o rzadowej propozycji zakazu dorabiania do emerytury daly okazj¢
do szerszej refleksji nad prawami emerytéw oraz istota samej emerytury. Z okazji tej
skorzystato tylko kilku autoréw. Skrajnie radykalne stanowisko: albo pensja, albo eme-
rytura, przedstawita prof. I. Jedrasik-Jankowska. Wedtug niej ,celem emerytury jest
zastapienie zarobku, a nie jego uzupelnienie, poniewaz trescig ryzyka emerytalnego
jest niezdolno$¢ do pracy ze wzgledu na wiek, a nie na wiek sam w sobie”. Bardziej
przychylne emerytom stanowisko prezentowali inni eksperci (np. prof. S. Gomut-
ka, prof. J. Wratny), ktérzy upominali si¢ o prawo emerytéw do taczenia latami gro-
madzonej emerytury z mozliwoscia dalszej realizacji swoich ambicji zawodowych,
jesli cheg i moga to robi¢. Oprécz argumentéw czysto ludzkich przemawiaja za tym
takze argumenty ekonomiczne: emerytura nie zastgpuje zarobku, tylko jego cz¢s¢,
a wezesne odchodzenie z rynku pracy doswiadczonych fachowcéw jest szkodliwe
dla gospodarki.

Oprécz wskazanych wyzej zagadniert w tekstach dotyczacych planowanego obnizenia
wieku emerytalnego poruszono jeszcze duzo innych kwestii, bardziej szczegdtowych.
Ich wyliczenie, a tym bardziej oméwienie, mijaloby si¢ z celem niniejszego opracowania
co najmniej z trzech powoddéw. Po pierwsze dlatego, ze nie dotycza ani ZUS, ani systemu
ubezpieczen spotecznych, tylko rozwiazan stosowanych w innych krajach, stanowisk
politycznych lub spraw personalnych. Po drugie dlatego, ze sa to kwestie bardzo szczegé-
towe i specjalistyczne, interesujace tylko dla waskiego grona fachowcéw, a nie szerokiego
kregu czytelnikéw. Wreszcie po trzecie dlatego, ze teksty te nie majg charakteru nar-
racyjnego, tylko forme eksperckiej prezentacji, ktéra nie da si¢ fatwo wpisaé w paradyg-
mat narracyjny — juz sama proba okreslenia, jakie sity (argumenty, racje) buduja napiecie
dramaturgiczne i czy w ogéle ono wystepuje, zmuszataby do nadmiernej interpretacji
przekazu zawartego w analizowanych materiatach.

Uchylajac si¢ zatem od takiego ryzyka, t¢ cz¢$¢ analizy zamkna¢ nalezy dwoma
ogélnymi konkluzjami. Po pierwsze — temat obnizenia wieku emerytalnego wysu-
wa na pierwszy plan przyszle emerytury, sytuacje przysztych emerytdéw oraz koszty
spoleczne wprowadzonej zmiany, spychajac caty system ubezpieczen spotecznych na
plan drugi, a ZUS nawet na trzeci. Po drugie — warto$¢ informacyjna i edukacyjna
tekstéw na ten temat jest trudna do przecenienia, z tym wszakze zastrzezeniem,
ze wigkszo$¢ z nich kierowana jest do specjalistéw i zapewne to oni sg ich gléw-
nymi odbiorcami. Nalezy jednak podkresli¢, ze stosunkowo duze zainteresowanie
reformg przez tabloidy (gléwnie ,Fakt”), oprécz efektu praktycznego (informowa-
nie o wysokosci przysztych emerytur), ma tez silny walor edukacyjny, gdyz uzmy-
stawia mechanizm obliczania emerytury i mozliwosci wplywania na jej wysokosé.
Najwazniejsze jednak jest to, ze w odréznieniu od pozostatych obszaréw tema-
tycznych kwestia wieku emerytalnego dotyczy przysztosci, wobec czego w okresie
objetym analiza byfa niejako zawieszona w politycznej prézni. Z chwila gdy Sejm
przystapi do prac nad ustawa, wszystkie poruszone wyzej zagadnienia nabiorg aktual-
nosci i ponownie wrdca na tamy prasy oraz anteny radiowe i telewizyjne, o internecie
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4. Podsumowanie

Zaréwno zbiorowa pamie¢ pokoleniowa, jak i przeprowadzona analiza potwierdzaja
starg prawde, ze ZUS nalezy do tych instytucji, ktére nie maja dobrej prasy. Cho¢
jest stale obecny w zyciu wielu ludzi, media pisza i méwig o nim zle lub wecale. Bo
newsem nigdy nie bedzie to, ze ZUS wyplacil na czas wszystkie nalezne emerytury
i renty, tylko to, ze jakas rencistka dostata rent¢ z opdéznieniem i wpadla w rozpacz,
bo nie miata za co wykupi¢ lekarstw, a winng jej zalamania jest opieszata urzgdniczka
ZUS. Takie sa kryteria selekcji informacji w mediach i taka jest poetyka newséw".
Mimo to ZUS jest w lepszej sytuacji niz pogoda, na ktéra wszyscy narzekaja, ale nikt nic
nie robi, zeby ja zmieni¢. Na ZUS nie wszyscy narzekaja, a wielu stara si¢ co$ zrobi¢, zeby
lepiej funkcjonowal. Jest wigc nadzieja, ze atmosfera wokét niego ociepli si¢ szybciej niz
klimat na Ziemi.

Przeprowadzona analiza dotyczy waznego i przelomowego momentu nie tylko w dzia-
talnosci Zaktadu, lecz takze w funkcjonowaniu catego systemu ubezpieczen spotecz-
nych — dymisja poprzedniego prezesa zamkngla pewien okres dziatania tej instytugji
i data impuls do jej wewnetrznych zmian, co zbieglo si¢ w czasie ze zmiana wladzy
w kraju, ktéra uruchomita szereg zmian systemowych, obejmujacych takze reforme
emerytalng. Oceniajac publiczny wizerunek ZUS w tej perspektywie, przyjaé nalezy,
ze jest on zawieszony miedzy przesztoécia i przyszloscia.

Przeszto$¢ rzutuje na wizerunek Zaktadu przez: oskarzenia o niejasne powigzania
z firmami prywatnymi, ustawianie wielomilionowych przetargéw; zbyt wolna i kosz-
towna budowe kompleksowego systemu informatycznego; obojetny stosunek do zmian
w otoczeniu; obciazanie przedsigbiorcéw kosztami wlasnej opieszatosci; nadmierne
ograniczanie rent i §wiadczen opiekuriczych w ramach uszczelniania systemu. Jesli doda¢
do tego stereotyp biurokracji, zgodnie z ktérym pracownicy ZUS si¢ nie przemeczaja
i dobrze im si¢ powodzi, to uzyskujemy obraz instytucjonalnego molocha, Zle zarza-
dzanego, bezdusznego i ocigzalego, obojetnego na cierpienie ludzi od niego zaleznych.

Z tym obrazem zderzajg si¢, lecz jeszcze go nie burza, medialne przejawy zmian
modernizacyjnych zachodzacych w Zakladzie, czyli rosnacej uzytecznosci syste-
mu informatycznego oraz nowych aplikacji utatwiajacych kontakty z otoczeniem.
Media to zauwazaja, nawet akcentuja, lecz nie wnioskuja, ze czyni to juz z ZUS in-
stytucjg nowoczesng i przyjazng ludziom. Do pozytywnych aspektéw media zalicza-
ja tez zmiang na stanowisku prezesa, ktéra stwarza szans¢ na nowy styl zarzadzania
Zaktadem polegajacy na wigkszej otwartosci i transparentnosci w dysponowaniu srodkami
publicznymi.

Trzecim czynnikiem rzutujacym na publiczny wizerunek ZUS jest zblizajaca si¢ refor-
ma wieku emerytalnego. Teraz usuwa ona Zaktad na dalszy plan, dajac mu czas na zin-
tensyfikowanie proceséw modernizacyjnych, ale z chwila jej uchwalenia oczy wszystkich

13 S. Allan, Kultura newséw, ttum. A. Sokotowska, Krakéw 2006.



ponownie zwrdca si¢ na t¢ instytucje, gdyz od szybkiego i sprawnego przeprogramowania
calego systemu operacyjnego zaleze¢ bedzie spoteczny odbiér reformy i ocena rzadu.
Jesli co$ péjdzie zle, to zaréwno rzad, jak i opinia publiczna obarcza wtasnie ZUS wing
za wszystkie niepowodzenia, niespetnione obietnice, zawiedzione nadzieje i wszelkie zto,
jakie da si¢ z reforma powiazaé.

Wskazane wyzej cechy przypisywane Zaktadowi przez media nie tworza spéjne;j
calosci, nie wytania si¢ z nich zaden spoisty wizerunek. Juz predzej wizja jakiego$ mon-
strum o wielu obliczach. Tak by¢ musi, bo rézne media interesujg si¢ ta instytucja
z rozmaitych powodéw i opisuja ja z odmiennych perspektyw, instytucja dziata za$
na wielkg skale, na wielu polach i na wiele sposobéw, w dodatku przechodzi istotne
zmiany wewngtrzne. A jesli zmienia si¢ i punkt widzenia, i obserwowany obiekt, to
nie moze z tego wyjé¢ stabilny obraz, co najwyzej nakladajace si¢ powidoki. Systemo-
wa specyfika ZUS polega bowiem na tym, ze funkcjonujac na styku systemu i §wiata
zycia, musi taczy¢ wiele sprzecznych imperatywéw — musi trwaé i si¢ zmieniaé, za-
spokaja¢ potrzeby jednostek i zapewniaé bezpieczeristwo ogétowi, kazdego traktowaé
indywidualnie i wszystkich tak samo, wnika¢ w ludzka niedole i stosowad bezosobowe
prawo, pomaga¢ potrzebujacym i odtracaé naciggaczy. To nie wszystko, ale wystarczy,
by zrozumie¢, ze wizerunek ZUS to specyficzna konstrukcja. Wiele jej elementéw i ryséw
ciagle si¢ zmienia, cho¢ uklad relacji wigzacych ja z otoczeniem jest wzglednie stabil-
ny, a jeden element tej uktadanki musi by¢ stabilny absolutnie: comiesigczne wyplaty
w ustalonej wysokosci kierowane do kilku milionéw konkretnych odbiorcéw. Strach
pomysle¢, co by si¢ stato, gdyby to zawiodto. Tabloidy niekiedy przypominaja o takiej
grozbie, podgrzewajac emocje, media powazne natomiast raczej nie traktuja tego jako
realne zagrozenie.

Niezaleznie od cech wlasnych przedstawianych obiektéw ich medialne obrazy odbijaja
takze cechy gatunkowe przekazu, a $cislej: wlasciwy im sposdb opisywania $wiata. Z tego
wzgledu dziennikarskie relacje dzieli si¢ zwykle na reporterskie, opisujace konkretne
zdarzenia, oraz publicystyczne, przedstawiajace opinie, komentarze lub analizy dotyczace
zdarzeri. W materiatach publicystycznych, pojawiajacych si¢ gléwnie w prasie powaz-
nej, ZUS ujmowany jest w kontekscie systemu ubezpieczen spotecznych oraz z punktu
widzenia funkeji i zadan tego systemu. To oczywiscie ma wplyw na jego wizerunek,
lecz zalezny od tego, jak odbiorcy odczytuja te teksty, a z tym bywa réznie; poza tym
krag zainteresowanych takimi publikacjami jest ograniczony. Wigkszo$¢ jest zaintereso-
wana, jesli w ogdle, konkretnymi dziataniami Zaktadu oraz tym, jak traktuje on ludzi.
Wiedz¢ o tym czerpia z reporterskich relacji opisujacych sytuacje i zdarzenia z zycia
wzigte. Do wyobrazni odbiorcéw najbardziej przemawiajg zas$ te relacje, ktére sa oparte
na uniwersalnym schemacie narracyjnym: ,bohater z okreslonymi intencjami napotyka
na trudnosci, ktére w wyniku zdarzen toczacych si¢ wokét zagrozonych celéw zostaja
badz nie zostaja przezwyci¢zone” . Ogromna wigkszo$¢ analizowanych relacji repor-

14 J. Trzebinski, Narracyjne konstruowanie rzeczywistosci [w:] Narracja jako sposéb rozumienia swiata, red. J. Trzebinski,
Gdansk 2002, s. 22.
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terskich jest oparta na tym schemacie. Z reguly tez ZUS obsadzany jest w nich w roli
trudnosci lub zdarzeri utrudniajacych bohaterowi osiagnigcie celu, jakim jest godne
zycie. ZUS jako instytucja w ogdle nie nadaje si¢ do roli bohatera w spersonalizowanym
$wiecie newséw (nawet gdy wystepuje jako lider informatyzacji, ktéry wprowadza nowe
ustugi sieciowe — wtedy jest zdarzeniem, ktére jednym utatwia realizacj¢ ich celéw, np.
matkom na zwolnieniach, a innym utrudnia, np. bumelantom i naciggaczom). Za to
dziatajacy w jego imieniu rzecznicy, urz¢dnicy, a zwlaszcza lekarze orzecznicy doskonale
nadaja si¢ do petnienia narracyjnej funkeji trudnosci, niezaleznie od wszystkich innych
okolicznosci.

Trudno okresli¢, czy to wskazane wyzej cechy ZUS przesadzaja o tym, ze w dzienni-
karskich relacjach wystepuje gléwnie w roli Zrédta trudnosci uprzykrzajacych ludziom
zycie i osigganie ich celéw, czy jest raczej tak, ze to upodobanie dziennikarzy do obsa-
dzania go w tej roli sprzyja eksponowaniu tych cech, jako pasujacych do uniwersalnego
schematu narracyjnego. Faktem jest, ze te cechy i ta rola zrosty si¢ do§¢ mocno i silnie
rzutuja na publiczny wizerunek tej instytucji. Ten ,zrost” funkcjonuje tez, a moze nawet
przede wszystkim, jako utrwalony schemat poznawczy, ktéry filtruje wiedze o systemie
ubezpieczeni spotecznych przekazywana w ramach dziennikarskich relacji. Tak by¢
z pewnoscig nie musi, ale przezwycigzenie tego schematu wydaje si¢ trudne i czasochton-
ne. Proces modernizacji ZUS i reforma emerytalna stwarzaja ku temu pewne szanse,
ale same z siebie niczego nie gwarantuja.

prof- dr hab. Maciej Mrozowski
SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny,
Katedra Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej
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The Social Insurance Institution (ZUS) in the media,
the media about ZUS. Shaping the image

of the institution and knowledge

on the social insurance system

The article presents the results of analysis into 316 media messages (chiefly the printed
press). For the period 2014 — to mid 2016, covering six areas of ZUS activity: its Com-
prehensive I'T System, e-medical certificate, problems with fraudulent outsourcing, ZUS
employees remuneration, pensioner complaints to ZUS, the lowering of the retirement
age. The aim of the analysis was to determine how the media describe ZUS activity and
what knowledge of the social insurance system is provided to their the receivers.

The analysis showed that the serious broadsheet press (opinion-forming) describes ZUS
as an important institution of the state system, but as one that has long been badly
managed, implicated in faulty contracts and costly modernization, which have only re-
cently improved the quality of services provided. In turn, the popular media (television,
tabloids) describe ZUS as an important element in social life, which works well, but the
tightening up of the social security system (the receipt of undue pensions) has become
the cause of human tragedies. In describing them, the media generally opposes the ri-
gid regulations and indifference of officials to unusual situations and human suffering,.
Besides criticism there were also positive reports concerning e.g., the implementing of
the e-sick leave. Articles on lowering the retirement age as promised by the president and
PiS (Law and Justice governing Party) have rather carefully analyzed the entire pension
system in Poland, indicating that this change will also constitute a test of the efficiency
and effectiveness of the Polish Social Insurance Institution itself.

Key words: ZUS, mass media, tabloids, TV, ZUS’s Comprehensive IT System, e-sick leave,
outsourcing, old-age pensions, retirement age, benefit pensions
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