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Badania sondazowe opinii w procesie identyfikowania
pracoholizmu w organizacji

Streszczenie

Celem rozwazan jest usystematyzowanie wiedzy na temat tego, w jaki spo-
s6b badania sondazowe opinii moga pomdc w rozpoznaniu zjawiska pracoholizmu
w organizacji. Rozwazania autora bazuja na dostepne;j literaturze przedmiotu, a tak-
ze na wynikach badania na temat przejawow i skali wystepowania pracoholizmu
wsrod pracownikow Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania UMK w Toru-
niu. Badania na Zrodtach pierwotnych zrealizowano w marcu i kwietniu 2015 roku
z wykorzystaniem ankiety internetowej on-/ine i ankiety ogolnej na populacji 110
0s0b (otrzymano 26 wypetionych kwestionariuszy). Zebrane wyniki pozwalaja
zauwazy¢ symptomy zjawiska pracoholizmu w analizowanej zbiorowosci. Cechuja
si¢ rozng intensywnoscia, w zaleznosci od rodzaju symptomow (skala odwotuje si¢
do 13 réznych grup symptomow). Refleksje zawarte w artykule sa przyczynkiem
do dalszej dyskusji nad diagnozowaniem i tagodzeniem skutkdéw coraz bardziej
ucigzliwego zjawiska pracoholizmu. Moze si¢ to przetozy¢ na zwigkszenie sku-
tecznosci 1 efektywnosci funkcjonowania kazdego rodzaju organizacji. Artykut ma
charakter badawczy.

Stowa kluczowe: badania sondazowe opinii, pracoholizm.

Kody JEL: C83

Wstep

Badania sondazowe opinii moga by¢ z powodzeniem wykorzystywane w procesie iden-
tyfikowania wérod pracownikow organizacji roznych przejawow patologicznych zachowan,
jak chocby pracoholizmu. Jest to przyktad wykorzystania badan marketingowych w odnie-
sieniu do wewnetrznego rynku interesariuszy przedsicbiorstwa. Sama koncepcja takiego po-
dejscia nie jest rewolucyjna, jako ze zaczgla si¢ ksztaltowac juz w latach 70 XX. wieku. Jej
wyrazem byt cho¢by artykut L. Berry’ego z 1981 roku o znamiennym tytule The Employee
as Customer (Berry 1981). Niemniej jednak w Polsce, w ktorej badania marketingowe sa
wykorzystywane przez niewielka czes¢ przedsigbiorstw!, jest to podejécie raczej nowator-
skie.

! Potwierdzity to wyniki badania przeprowadzonego w 2010 roku przez zesp6t pracownikow Katedry Marketingu i Handlu
Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania (WNEiZ) Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu (UMK), ktérego czton-
kiem byl autor artykulu. Na 350 przedsigbiorstw z proby dobranej kwotowo ze wzgledu na kryterium liczby pracownikow
przedsiebiorstwa, jego lokalizacji (ze wzglgdu na wojewodztwo) oraz reprezentowanej branzy, jedynie 21,1% (74) przyznato,
ze w 3 minionych latach zrealizowaty badz zlecity chocby jedno badanie marketingowe. Co wigcej, jedynie w 44 przypadkach
byty to badania opinii i/lub potrzeb pracownikéw (Szostek 2011).
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Tymczasem sondazowe badania opinii mogg sta¢ si¢ zrédtem bardzo bogatej wiedzy
na temat pracownikow. Jest to szczeg6lnie istotne w organizacjach zatrudniajacych wiele
0s0b, w ktérych ze wzgledow organizacyjnych nie jest mozliwy odpowiedni kontakt bez-
posredni przetozonego z jego zespotem. Poza tym nawet w mniejszych przedsiebiorstwach
pracownicy nie zawsze sg gotowi do rozmowy na tematy uznawane powszechnie za drazli-
we z punktu widzenia interesow jednostki badz pracodawcy. Do takich z pewnoscig nalezy
wystepowanie wsrod zatogi pracoholizmu, ktory wsrdd badaczy zaczyna zyskiwa¢ miano
jednego ze smiertelnych zagrozen XXI. wieku.

Celem opracowania jest usystematyzowanie wiedzy na temat tego, w jaki sposob ba-
dania sondazowe opinii mogg pomoc w rozpoznaniu tego zjawiska. Jego wiasciwa iden-
tyfikacja (pod katem przejawow i intensywnosci) jest warunkiem koniecznym do podjgcia
optymalnych dziatan prowadzacych do eliminacji pracoholizmu, tagodzenia jego skutkow
oraz umozliwiajacych jego profilaktyke.

W pierwszej czesci publikacji zawarto rozwazania na temat istoty, przyczyn i skutkow
pracoholizmu oraz najczesciej stosowanych skal w jego pomiarze. W kolejnej czesci zde-
finiowano i opisano badania sondazowe opinii, ich specyfike i rolg, ktorg moga odegrac
w rozpoznawaniu pracoholizmu w organizacji. Omowione zostang takze kwestie metodycz-
ne tego typu badan oraz ich mankamenty. Rozwazania autora bazuja na dostepne;j literaturze
przedmiotu, a takze na wynikach badania na temat przejawow i skali wystgpowania pracoho-
lizmu w$rdéd pracownikow Wydzialu Nauk Ekonomicznych i1 Zarzagdzania UMK w Toruniu.

Pracoholizm, jego istota, przyczyny i skutki

Wedtug najnowszych szacunkéow, problem pracoholizmu dotyczy obecnie wigcej
niz czwartej czesci populacji $wiata, bez wzgledu na rodzaj zawodu, wiek, pte¢ czy rasg
(Szpitalak 212, s. 9; Kozak 2009, s. 119). Zjawisko to nawet dzi$ nie jest jednak rozumiane
w sposob jednoznaczny i dalej budzi wiele kontrowersji. Wynika to po czgsci z faktu, iz
w spoteczenstwie panuje powszechne przekonanie o tym, iz nalezy je utozsamia¢ z takimi
zaletami, jak pracowitos$¢, pilnos$¢, sumienno$¢, zaradnos$¢ czy przedsigbiorczos¢. W takim
rozumieniu pracoholizm to nie problem, ale pozadana cecha osobowosci.

Bfedne jest takze przekonanie, ze dobrym predyktorem pracoholizmu jest liczba godzin
spedzana w pracy?, jako ze mozna by¢ pracoholikiem, opuszczajac biuro po 8 godzinach.
O wystgpowaniu tego zjawiska $wiadczy zatem nie tyle intensywnos¢ pracy, co wewnetrzny
stosunek do niej. Oznacza to, ze pracoholicy poswigcaja zawsze na prace o wiele wigcej
czasu i mysli niz wymaga tego sytuacja (Machlowitz 1980, s. 11).

W praktyce funkcjonuje bardzo wiele definicji pracoholizmu, jednak zdecydowana wigk-
szo$¢ badaczy jest przekonana, iz jest to zjawisko catkowicie negatywne. Jedynie niewielu

2 Jak pisza Peiperl i Jones (2001, s. 373), ,,proby zdefiniowania pracoholizmu poprzez liczenie liczby godzin po$wiecanych
na pracg sa zar6wno mylace, jak i niekompletne”.
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z nich postrzega je pozytywnie, w tym jako szans¢ na rozwoj jednostki, wzrost jej zamozno-
Sci/posiadanych kwalifikacji czy bogacenie si¢ spoteczenstwa.

Przyktadowa definicje pracoholizmu mozna przytoczy¢ za Spence i Robbins (1992,
s. 162), ktore rozumieja to zjawisko jako wysokie zaangazowanie w prace, poczucie przy-
musu jej wykonywania, napgedzane wewngtrzng presja potaczong z niska satysfakcja z pracy.
Niektorzy, jak Oates (1971, s. 4) definiujg pracoholizm z punktu widzenia jego skutkow
dla osoby dotknietej ta przypadtoscia: ,,pracoholik to osoba, ktorej potrzeba pracy stala sig
tak nadmierna, ze tworzy zauwazalne zaklocenia i ingeruje w jego zdrowie cielesne, osobi-
ste szczescie i relacje migdzyludzkie oraz spoteczne funkcjonowanie”. W podobnym duchu
pracoholizm definiuje K. Wojdyto (2010, s. 18): ,,Zjawisko, polegajace na obsesyjnym za-
angazowaniu w prace, ktore cechuje samodzielne narzucanie sobie przez jednostke bardzo
wysokich wymagan, niezdolno$¢ do regulowania przyzwyczajen w miejscu pracy oraz nad-
miar pracy (po$wigcanie si¢ pracy), powigzany z rezygnacja z wickszosci innego rodzaju ak-
tywnosci zyciowych, z konsekwencjami zaburzen w sferze funkcjonowania podmiotowego
oraz relacji interpersonalnych”.

Brak zgody badaczy co do definicji pracoholizmu wynika m.in. z réznic w rozumieniu
przyczyn tego zjawiska. W zwiazku z tym w praktyce jest ono najczesciej wyjasniane jako
(Seybold, Salomone 1994, s. 4-9):

a) niekontrolowane uzaleznienie od wykonywania okreslonych czynnos$ci, czegsto po-
rownywane w przyczynach, symptomach, skutkach i przebiegu do uzaleznienia
od substancji psychoaktywnych (najczgsciej do alkoholu®). Gtéwne zbieznosci to:
wewngtrzny przymus pracy; brak mozliwosci osiggniecia pozadanego stanu bez jej
udziatu; preferowanie czynnosci dajacych zaspokojenie, ich brak powoduje negatywne
samopoczucie, rozdraznienie, agresj¢ (tzw. ,,zespot abstynencyjny”); powtarzanie czyn-
nosci pomimo negatywnych skutkéw dla zdrowia psychofizycznego uzaleznionego
ijego otoczenia; niepowodzenia w probach ,,odstawienia™; rosnaca tolerancja (potrzeba
coraz wigkszych ,,dawek” pracy). Rozwojowi tak rozumianego pracoholizmu sprzyjac
moze sama organizacja (np. bezwzgledna rywalizacja, pelna dyspozycyjnos¢, opresyj-
nos¢, kontrola);

b) powielanie utrwalonych, patologicznych zachowan z dziecinstwa — oznacza to, ze
zachowania te sa nabyte, a ich zrédtem jest swiadomos¢ pozytywnych skutkow prze-
cigzajacej pracy, bedaca skutkiem nieprawidtowych wzoréw wyniesionych z domu
rodzinnego. Ich wspolnym mianownikiem jest brak zaspokajania u dziecka potrzeby
bezpieczenstwa, przewidywalnosci i bezinteresownej mitosci, jako ze potomstwu wpa-
ja si¢ konieczno$¢ nieustannego kontrolowania sytuacji, bycia samodzielnym, obarcza
si¢ je ciaglymi obowiazkami, w tym wynikajacymi z zaniedban rodzica-pracoholika
(np. nauka, obowigzki domowe, praca zawodowa). Sa one takze obcigzane wieloma
problemami rodzicéw-niepracoholikow, dla ktorych petnig role substytucyjnego part-

* Poréwnania pracoholika do alkoholika dokonat po raz pierwszy Oates (1968) — profesor psychologii religii i ojciec terminu
,pracoholizm” oraz autor pierwszej publikacji na ten temat.

# Jest to takze jeden z gloéwnych mankamentéw w leczeniu pracoholizmu, jako ze pracy nie da si¢ catkowicie ,,odstawic¢”, co
jest podstawowym warunkiem w walce z kazdym uzaleznieniem.
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nera. Na potrzeby terapii pracoholizmu sformutowano syndrom tzw. Dorostych Dzieci
Pracoholikow (DDP);

c) rezultat osobowosci anankastycznej (obsesyjno-kompulsyjnej) — to wyjasnienie suge-
ruje, ze pracoholizm ma raczej charakter wrodzony, natomiast czynniki zewnetrzne
(np. rodzina, atmosfera w pracy) jedynie przyspieszaja rozwoj pracoholizmu. Gléwne
cechy takiej osobowosci to: upor, drobiazgowos¢, perfekcjonizm, brak asertywnosci,
wytrwalo$¢, pracowitos$¢, ambicja, sumiennos¢, trudnosci w podejmowaniu decyzji
(Lipka iin. 2013, s. 60; Szpitalak 2012, s. 26).

Do innych, cho¢ rzadziej wskazywanych wyjasnien tego zjawiska nalezg nastepujace:
metoda ucieczki od probleméw osobistych, wyrazanie duzego zapotrzebowania na kontro-
lowanie zycia swojego i innych ludzi, silne zapotrzebowanie na nowosci i intensywng sty-
mulacje poczuciem samorealizacji, skutek niskiej samooceny/poczucia wlasnej wartosci czy
sktonnosci neurotyczne (Szostek 2015a, s. 160).

Konczac rozwazania nad pracoholizmem, nalezy wspomnie¢ o skutkach tego zjawiska,
ktore powoduje bardzo wymierne straty nie tylko dla jednostki i jej otoczenia, ale i dla sa-
mych przedsigbiorstw (Szostek 2015b, s. 147):

a) skutki dla pracoholika i jego otoczenia:

- ,,0ddanie” calego zycia pracy; rezygnacja z zycia rodzinnego, towarzyskiego, co pro-
wadzi do negatywnych konsekwencji dla maltzenstwa i dzieci (np. rozwody, rozbicie
rodziny),

- skrajne wyczerpanie psychosomatyczne, wigksza konfliktowosc, niska satysfakcja z zy-
cia i pracy, brak radosci z wypoczynku (Brady i in. 2008, s. 256-258),

- choroby (wrzody zotadka, zawat, nerwice, napiecia, zatamania nerwowe, dusznosci, bole
stawowe, problemy z trawieniem, wypalenie zawodowe, itp.),

- popadanie w natogi (alkohol, narkotyki, leki);

b) skutki dla organizacji:

- problemy w sferze wiedzy, zdolno$ci i umiej¢tnosci pracoholika (np. mniejsza kreatyw-
nos$¢, samowystarczalno$¢, zastopowanie rozwoju zawodowego, myslenie przystoso-
wawecze, luki w pamigci, uposledzona percepcja),

- utrata motywacji do dziatania na rzecz wewngtrznego przymusu pracy,

- spadek produktywnosci, efektywnosci,

- wicksza absencja,

- wyzszy wskaznik brakow,

- wigksze ryzyko dziatania,

- wigcej konfliktow wéréd zatogi.

Nie bez powodu tylko w Stanach Zjednoczonych straty wskutek pracoholizmu sa sza-
cowane na 160 mld dolaréw rocznie, biorac pod uwagg tylko bezposrednie wydatki shuzby
zdrowia oraz absencj¢ w pracy’. Koszty te sa o wiele wyzsze i nie wszystkie z nich dadza
si¢ tatwo skwantyfikowaé. Wystarczy wspomnie¢ choéby o kosztach wielu cywilizacyjnych
chordb, ktore po czgsci sa pochodng zachowan o charakterze pracoholicznym. Przyktadowo

3 Dane liczbowe za: Workaholism in a...(2014).
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w USA choroby serca sg przyczyng $mierci 1 na 4 mieszkancow w ciagu roku i ,,kosz-
tujg” 108,9 mld dolarow. Cukrzyca dotyczy 25,8 mln 0sob i generuje 245 mld dolarow
strat. Z kolei wylewy przyczyniajg si¢ do zgonu 1 na 19 obywateli i generujg koszty rzedu
38,6 mld dolarow.

Skale pomiarowe pracoholizmu

Bioragc pod uwage omowione skutki pracoholizmu, kazda organizacja powinna by¢
nieustannie monitorowana pod katem skali i intensywnos$ci wystgpowania tego zjawiska.
Wiasciwa diagnoza jest warunkiem koniecznym do podejmowania optymalnych dziatan na-
prawczych i profilaktycznych.

W praktyce do pomiaru pracoholizmu stosuje si¢ najczesciej ilosciowe metody badan
marketingowych (gtéwnie metody sondazowe, w tym ankiete bezposrednia, audytoryjng
badz elektroniczng) oparte na czterech nastgpujacych skalach pomiarowych (Golinska,
2008, s. 54-67):

1) Work-BAT — Workaholism Battery (J. Spence i A. Robbins, 1992),

2) WART - Work Addiction Risk Test (B.E. Robinson i B. Philips, 1995),
3) SZAP - Skala Zaabsorbowania Praca (L. Golinska i M. Pasik, 2008),
4) skali P. Mudracka i T. Naughton (2001).

Ad 1) Work-BAT — zawiera 25 stwierdzen opartych na 3 wymiarach: zaangazowanie
w pracg (work involvement), wewnetrzny przymus pracy (feeling driver to work), zadowole-
nie z pracy (enjoyment of work). Poglebiona analiza skali podwazyla jej rzetelno$¢ (jedynie
wewnetrzny przymus pracy i zadowolenie z niej istotnie roznicowaty zjawisko).

Ad 2) WART - oparta na 5 wymiarach: przecigzenie pracg (overdoing), poczucie wlasnej
wartosci (self~worth), kontrola/perfekcjonizm (control/perfectionism), zaniedbywanie bli-
skich zwigzkéw (intimacy), umystowe zaabsorbowanie/odniesienia do przysztosci (mental
preoccupation/future reference). Skala ta jest chyba najczesciej wykorzystywana w prakty-
ce, ale 1 ona posiada istotne mankamenty: wiele ze sformutowan koncentruje si¢ na pospie-
chu, co niekoniecznie musi oznacza¢ pracoholizm; sformutowania sktadajace si¢ na wymiar
,»poczucie wlasnej wartosci” nie odnosza si¢ do istoty tego zjawiska; brak empirycznego
potwierdzenia, ze pracoholizm wigze si¢ z niska samooceng. W polskiej wersji skala ta ba-
zuje na 25 sformutowaniach.

Ad 3) SZAP — skala ta posiada 28 sformutowan, bazujacych na zatozeniu, ze pracoho-
lizm jest uzaleznieniem. Analizujac juz sama nazwg tej skali (Skala Zaabsorbowania Pracg),
nalezy stwierdzi¢, iz opiera si¢ ona na blgdnym przeswiadczeniu, ze pracoholizm wyraza si¢
w zwigkszonej iloSci czasu poswiecanej na prace. Przyznaja to same autorki skali.

Ad 4) Skala P. Mudracka i T. Naughton — w tym ujgciu pracoholizm traktowany jest jako
tendencja behawioralna, zatem do jego opisania konieczne jest zidentyfikowanie fakulta-
tywnych i nieoczekiwanych zachowan zwigzanych z praca (np. myslenie o tym, jak ulepszy¢
prace czy kontrolowanie pracy innych).
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Opisane skale pomiarowe posiadaja dwojakiego rodzaju mankamenty, przy czym mozna
je podzieli¢ na metodyczne i merytoryczne. Pierwsze z nich wynikajg z ograniczen samych
sondazowych metod badan marketingowych, o czym potraktowano w kolejnej czesci arty-
kutu.

Mankamenty merytoryczne wynikaja z tego, ze autorzy dostepnych skal pomiarowych
prezentowali najczesciej jednostronne, ograniczone rozumienie pracoholizmu i jego Zrodet.
Tymczasem, jak wskazano, zjawisko to jest bardzo ztozone i nie da si¢ go wyjasni¢ wyltacz-
nie jako uzaleznienia czy zachowan wyuczonych.

W zwiazku z tym, autor wykorzystat w swoim badaniu Wielowymiarowy Kwestionariusz
Oceny Pracowniczej (WKOP), ktory bazuje na wieloaspektowym ujeciu pracoholizmu.
Sama autorka skali wskazuje, ze gtownag przestanka do jej skonstruowania byt fakt, ze ,,pra-
coholizm jest zjawiskiem w znacznie wiekszym stopniu wielowymiarowym, niz znajduje to
odbicie w istniejacych narzgdziach” (Szpitalak 2012, s. 79). W zwigzku z tym zjawisko to
powinno by¢ traktowane jako zespot wspotwystepujacych ze soba objawow, majacy zroz-
nicowane zrodta. WKOP bazuje zatem na wszystkich znanych klasyfikacjach pracoholi-
kow i teoriach pracoholizmu, takze tych, ktore wigza to zjawisko z pozytywnymi aspektami
(np. entuzjazm, sumiennosc).

WKOP obejmuje az 94 sformutowania, ktore podzielono na 13 odrebnych grup sympto-
mow pracoholizmu:

1. pracajako wartos¢ (15 sformutowan) — aktywnos¢ (nie tylko zawodowa) traktowana jest
jako najwazniejsza w zyciu cztowieka i punkt odniesienia do innych dziatan;

2. sumiennos¢ (11) — obowiazkowos$¢; odpowiedzialno$¢; przyktadnose;

3. uposledzenie czynnosci alternatywnych (8) — traktowanie pozazawodowych obowiaz-
kow jako marnowanie czasu, takze wypoczynku (stad objawem jest psychofizyczne wy-
czerpanie organizmu);

4. stres, lek (9) — brak pewnosci siebie; ciagta obawa o ,.bycie w tyle” z obowigzkami;
ciaggte myslenie o pracy;

5. uzywki (6) — popadanie w inne uzywki, ktore ,,pomagaja” zapomnie¢ o problemach
(alkohol, narkotyki);

6. antydelegowanie (6) — brak umiej¢tnosci delegowania zadan na inne osoby,

7. zaburzone relacje spoteczne (6) — zaniedbywanie zycia prywatnego, potrzeb innych
0s0b (przyjaciot, rodziny itp.);

8. entuzjazm (4) — aktywnos$¢ (gtéwnie zawodowa) jest zrodlem najwigksze satysfake;ji;

9. destrukcyjny perfekcjonizm (4) — zbytnia koncentracja na detalach kosztem efektywno-
$ci 1 skuteczno$ci dziatania;

10. potrzeba przewidywalnos$ci (8) — przesadne planowanie; traktowanie kazdej aktywnosci
(nawet wypoczynku) zadaniowo; potrzeba kontroli otoczenia;

11. nadobowigzkowos¢ (5) — bycie aktywnym (gtownie zawodowo) nawet w sytuacji, gdy
okolicznos$ci tego nie wymagaja; wykraczanie poza oczekiwang aktywnos¢;

12. absorpcja (5) — zatracanie si¢ w aktywnosci (glownie zawodowej); doswiadczanie po-
czucia przeplywu (flow);

13. przymus pracy (6) — praca jako obsesja-kompulsja.
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Istota i mankamenty badan sondazowych opinii

Mowiac o przyczynach dominowania badan sondazowych wsréd metod pomiaru zja-
wiska pracoholizmu w przedsi¢ebiorstwie (oraz w samych badaniach marketingowych na
$wiecie), nalezy wskaza¢ na nastgpujace:

- nizszy koszt tego typu metod w przeliczeniu na respondenta w porownaniu z innymi,
bardziej angazujacymi metodami (np. pogigbionymi, standaryzowanymi wywiadami
bezposrednimi);

- mniej skomplikowany proces przeprowadzania pomiaru (wystarczy rozdac¢/wystac¢/udo-
stepni¢ pracownikom kwestionariusze ankietowe);

- wzglednie krotki czas zbierania danych (wystarczy wypetni¢ kwestionariusz);

- wzgledna fatwos¢ analizy (sa to metody ilosciowe, stad przy analizie mozna wykorzystac
szereg dostgpnych narzedzi analitycznych, jak chocby program SPSS; proces ten jest
o wiele mniej skomplikowany niz analiza danych z bezposrednich wywiadéw pogtebio-
nych);

- wzgledna fatwo$¢ interpretacji i prezentacji danych (w wigkszosci sg to dane liczbowe,
ktore mozna zaprezentowaé¢ w tabeli lub na wykresach; w znaczacy sposob utatwia to ich
interpretacje i zrozumienie);

- zagwarantowanie pracownikom wigkszego poczucia anonimowosci udzielanych odpo-
wiedzi, co wptywa na zwigkszenie rzetelnosci udzielanych odpowiedzi (w pordwnaniu
choc¢by do wspomnianych wywiadow; anonimowos¢ jest jeszcze wigksza, gdy za pomiar
i analize danych odpowiada zewngtrzna firma badawcza);

- wieksza mozliwos¢ objecia pomiarem wszystkich pracownikow (jest to istotne szczego6l-
nie w tych organizacjach, ktore zatrudniaja na tyle liczng zatogg, ze realizowanie w nich
np. wywiadéw bezposrednich bytoby utrudnione badz wrecz niemozliwe).

Metody sondazowe w pomiarze pracoholizmu posiadajg zatem wiele obiektywnych za-
let, natomiast prawidlowo zaprojektowane i zrealizowane gwarantuja (Radostawska 2005,
s. 80; Walters 1996, s. 141-142):

- identyfikacje zjawiska pracoholizmu i jego potencjalnych przyczyn, lezacych po stronie
samej organizacji (np. przecigzajaca praca, ,,pracoholiczna” kultura organizacyjna);

- usprawnienie procesu komunikowania si¢ kierownictwa z personelem;

- antycypacj¢ problemow, a przez to mozliwos¢ szybszego reagowania na nie;

- uzyskanie przestanek do prowadzenia rozmoéw z przedstawicielami zwigzkow zawodo-
wych;

- wplywanie na efektywnos$¢ pracy;

- usprawnienie zarzadzania przedsigbiorstwem;

- ulatwienie kierownictwu podejmowania decyzji;

- zwigkszanie zadowolenia i motywacji pracownikow, jako pochodng docenienia ich roli,
potrzeb i oczekiwan przez kierownictwo organizacji.

Korzysci z regularnych badan sondazowych pracoholizmu sg maksymalizowane, jesli
badania te nie sg instrumentem wspomagajacym zarzadzanie jedynie w sytuacji kryzysowej,
ale sa sposobem na prowadzenie systematycznego dialogu z personelem. Moze to by¢ tak-

handel_wew_2-2016.indd 402 @ 2016-06-01 12:36:33



DAWID SZOSTEK 403

ze sposoOb na ksztaltowanie trwatej przewagi konkurencyjnej organizacji, ktora szczegolnie
wspotczesnie, bez docenienia znaczenia pracownika, wydaje si¢ mie¢ coraz mniejsze szanse
w konkurowaniu z innymi podmiotami.

Stosujac w organizacji sondazowe metody badan opinii pracownikéw (w pomiarze praco-
holizmu badz jakichkolwiek innych probleméw), nalezy mie¢ $wiadomos¢ ich mankamentdéw
i ograniczen. Przede wszystkim nie mozna zapominac, iz zebrane od respondentow odpowie-
dzi majg charakter wylacznie deklaratywny. Oznacza to, ze do analizy i interpretacji takich
danych nalezy podchodzi¢ z bardzo duza rezerwa, jako ze deklaracje cztowieka nie sa zawsze
zgodne ze stanem faktycznym. Ta niezgodno$¢ moze mie¢ charakter zamierzony (§wiadoma
manipulacja, ktamstwo), ale rownie dobrze moga by¢ niezamierzone (wskutek takich czyn-
nikow, jak: brak dostatecznej wiedzy respondenta, jego zte samopoczucie w trakcie pomiaru,
niepamig¢, ,.efekt ankietera”, btedy w konstrukeji instrumentu pomiarowego itp.).

Oczywiscie kazda metoda pomiarowa wiaze si¢ z ryzykiem btedow i stwarza mozliwos¢
otrzymania niewiarygodnych danych, stad nalezy przedsiewzia¢ wszelkie $rodki, by temu
zapobiega¢. Nie jest jednak mozliwe zapobiezenie temu, iz sondazowe metody pomiarowe,
wchodzace w sktad tzw. ilosciowych metod badan marketingowych, pozwalaja co najwyzej
na pomiar skali jakiego$ zjawiska badz jego symptomow (vide opisane w artykule skale do
pomiaru pracoholizmu). W celu ustalenia jego przyczyn, uwarunkowan badz okolicznosci
jego wystepowania, konieczne jest zaglebienie si¢ w przedmiot pomiaru. Nie jest to mozli-
we bez wykorzystania tzw. jako$ciowych metod badan marketingowych (np. Focus Group
Interview — FGI, czyli wywiady grupowe zogniskowane; Individual in-Depth Interview —
IDI, czyli wywiady indywidualne zogniskowane; obserwacje). W przypadku pomiaru pra-
coholizmu nalezy pamieta¢ o wrazliwosci tego problemu, stad wybierajac konkretne metody
jakosciowe, konieczne jest dodatkowo zapewnienie poczucia anonimowosci osoby podda-
wanej pomiarowi.

W zwiazku z powyzszym, w praktyce badan pracoholizmu zasadne jest stosowanie trian-
gulacji metod ilosciowych oraz jakosciowych, co w znaczacy sposob moze poprawic jakos¢
uzyskanych danych. W przypadku, gdy przedmiot badan jest zupetnie nieznany, co ma miej-
sce w organizacjach, ktore po raz pierwszy decyduja si¢ na przeprowadzenie badania nad
takim zagadnieniem, zaleca si¢ rozpoczecie pomiaru od badania jako$ciowego o charakterze
eksploracyjnym (np. FGI), co pozwoli na rozpoznanie danego zjawiska oraz sformutowanie
odpowiednich hipotez. Wyniki tego badania pozwola z kolei na wlasciwe zaprojektowania
badania o charakterze ilo§ciowym, ktore pozwoli na zweryfikowanie postawionych hipotez
oraz pomiar skali wystgpowania zjawiska. Badanie ilosciowe mozna uzupetni¢ o badanie
jakosciowe celem poglebienia uzyskanych wynikéw oraz ich lepszego zrozumienia.

Odwrotne postgpowanie powinno mie¢ miejsce w sytuacji, gdy przedmiot pomiaru jest
znany. W tym przypadku punktem wyjscia powinno by¢ badanie o charakterze ilosciowym,
natomiast pomiar jako$ciowy moze uzupehiaé¢ otrzymane wyniki (Nikodemska-Wotowik
2008, s. 43-44). Decyzja co do wyboru konkretnej $ciezki postgpowania powinna by¢ pod-
jeta zawsze indywidualnie, uwzgledniajac specyfike badania, jego przedmiot, wielko$¢ or-
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ganizacji i liczbg jej pracownikow, rodzaj prowadzonej dziatalnosci, dostepny budzet czy
ograniczenia czasowe.

Omowienie wynikéw badania

Badanie z wykorzystaniem Wielowymiarowego Kwestionariusza Oceny Pracowniczej®
przeprowadzono w marcu i kwietniu 2015 roku. Pomiarem objeto 110 pracownikow na-
ukowych, dydaktycznych oraz naukowo-dydaktycznych WNEiZ UMK w Toruniu, stosujac
ankiete internetowq on-line’ oraz ankiete ogoélng (w drugim przypadku kwestionariusz byt
dostepny w widocznym miejscu w wydziatowej portierni). Grupe te wybrano z racji charak-
teru wykonywanej pracy, jako szczegodlnie narazong na wystepowanie pracoholizmu.

Otrzymano 26 poprawnie wypetnionych kwestionariuszy (22 droga elektroniczng). W ba-

daniu wzigto udziat:
- 12 kobiet (K) i 14 m¢zezyzn (M),
- 80s0b (3 K) w wieku 26-35 lat, 12 (6 K): od 36-45 lat, 1 (K): 46-55 lat, 4 (2 K): 56-65 lat,

1 (M): 66-75 lat,

- 6 magistrow, 14 doktoroéw, 1 doktor habilitowany, 4 profesorow nadzwyczajnych i 1 pro-
fesor zwyczajny,

- 22 osoby na stanowisku naukowo-dydaktycznym, 3 — na naukowym, 1 — na dydaktycz-
nym.

Kazdg z 0sob przypisano do odpowiedniej kategorii ze wzgledu na nat¢zenie wystepo-
wania danej grupy objawow pracoholizmu (od bardzo niskiego nat¢zenia do bardzo wyso-
kiego nat¢zenia). Nie stwierdzono, aby istotny wptyw na te symptomy miaty pte¢, wiek,
rodzaj stanowiska pracy lub posiadany tytul/stopien naukowy/zawodowy. Zbiorcze wyniki
z pomiaru zawarto w tabeli 1.

Wsrod respondentow 21 os6b mozna zaklasyfikowac¢ jako sumienne, a 13 wykazywato
duzy entuzjazm pracy (suma liczby osob zakwalifikowanych do normy zawyzonej, wyso-
kiej 1 bardzo wysokiej). Sa to pozytywne symptomy utozsamiane z pracoholizmem, jednak
wcale nie muszg oznaczaé jego wystepowania.

Odwolujac si¢ do negatywnych skutkéw pracoholizmu — u 16 0s6b zdiagnozowano upo-
$ledzenie czynnosci alternatywnych, a 8 0s6b cechowalo si¢ zaburzonymi relacjami spo-
tecznymi. Prawie potowa respondentow (12) doswiadczata réznych przejawdw stresu i leku
zwigzanego z praca, a 10 z nich zakwalifikowano jako osoby nadobowiazkowe.

Przymusu pracy doswiadczato 7 oséb, a 6 przejawiato destrukcyjny perfekcjonizm.
W najmniejszym natezeniu wystgpily objawy zwiagzane ze stosowaniem uzywek (2 osoby
przypisano do kategorii ,,zawyzone natezenie zjawiska”).

® W instrumencie opracowanym przez M. Szpitalak dokonano jedynie poprawek natury semantycznej w 20 sformufowaniach,
nadajac im bardziej jednoznaczne brzmienie, a takze opracowano wilasna metryczke, uwzgledniajaca specyfike badanej po-
pulacji.

7 Kwestionariusz ankiety jest dostgpny pod adresem:
https://docs.google.com/forms/d/1iTLKJe3NN2wHu4Ggv8wkXPCFRirn3wrJflf2S9v-MQM/viewform.
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Sumujac liczbg osobowskazan w poszczegdlnych kategoriach natezenia wystepowania
danej grupy objawdw pracoholizmu, nalezy wskaza¢ na wzgledna normalno$¢ rozktadu tego
zjawiska. Mniej wiecej tyle samo osobowskazan odnotowano dla sumy kategorii BN, N
1 ZN, co dla sumy ZW, W 1 BW (35,9% vs. 35,5%). Wyniki w normie odnotowano dla nie-
spetna 29% osobowskazan. Uzyskane wyniki nie napawaja optymizmem — w zaleznosci od
rodzaju grupy objawow, zjawisko pracoholizmu faktycznie wystepowalo w analizowanej
grupie, cho¢ z réznym natezeniem.

Podsumowanie

W spolecznej swiadomosci na temat pracoholizmu mozna dostrzec pewne symptomy
dhugo oczekiwanych i korzystnych zmian, ktore zdaja si¢ dobrze rokowaé w walce z tym
problemem. Jak prognozuje brytyjski,,The Economist” (Get a live 2015), rok 2015 rozpocz-
nie nowe trendy w kulturze pracy, ktora do tej pory, przede wszystkim w wielkich korpo-
racjach, doceniata skrajne formy zaangazowania w prac¢ i miata charakter pracoholiczny.
Okazato si¢, ze takie rozwigzania przynosza korzysci jedynie w krotkim okresie, natomiast
w dhuzszym powoduja skrajne wyczerpanie, nieefektywno$¢ oraz sg przyczyng wypalenia
zawodowego. W zwigzku z tym coraz wickszy nacisk ma by¢ ktadziony na ,,umiarkowanie”,
rozumiane jako umiej¢tno$¢ rozdzielenia zycia zawodowego od prywatnego, m.in. przez
wyrabianie si¢ z obowigzkami w przewidzianym, dziennym wymiarze czasu pracy. Bedzie
to rodzito konieczno$¢ koncentracji na konkretach (m.in. przez ograniczanie niepotrzebnych
spotkan czy inicjatyw).

Przyktadem firmy wdrazajacej takie podejscie jest Google w Dublinie, w ktorej po
zakonczonym dniu pracy przetozeni konfiskuja firmowe urzadzenia mobilne, ogranicza-
jac w ten sposob chocby dostep z domu do firmowej skrzynki mailowej. Z kolei w firmie
Daimler podczas urlopu pracownika kasowane sg wiadomosci przychodzace na jego skrzyn-
ke odbiorcza. Takie dziatania sg z pewnoscia zaskakujace, jednak kazdy z przypadkéw byt
z pewnoscig poprzedzony szeroko zakrojonymi badaniami, ktoérych celem bylo ustalenie
skali wystepowania problemu pracoholizmu oraz jego skutkéw dla pracownikdw i same;j fir-
my. O ile mozna polemizowac ze skutecznoscig takich rozwigzan (walka z pracoholizmem
wymaga wewnetrznej zmiany cztowieka, jego podejscia do pracy; ograniczenia narzucane
Z zewnatrz mogg nie przynies¢ istotnych rezultatow), to z pewnoscig nalezy si¢ zgodzi¢
z tym, ze jest to krok w dobrym kierunku.
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Opinion Surveys in the Process of Identification of Workaholism
in the Organisation

Summary

This article aims to systematize the knowledge of how opinion surveys can help
to identify the phenomenon of workaholism in the organization. Considerations of
the author are based on the available literature, as well as on the results of a study
on the prevalence and symptoms of workaholism among the staff of the Faculty
of Economic Sciences and Management of the Nicolaus Copernicus University in
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Torun. Research on primary sources was carried out in March and April 2015 us-
ing a survey on the overall population of 110 people (were received 26 completed
questionnaires). The collected results allow to notice the symptoms of workaholism
phenomenon in the analyzed population. They are characterized by a different in-
tensity, depending on the type of symptoms (scale refers to 13 different symptoms).
Reflections in the article are a contribution to the further discussion on the diagnosis
and prevention of workaholism. This in turn may translate into a more effective and
efficient operation of any type of organisation.

Key words: opinion surveys, workaholism.
Article category: research article
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30HaaKHBIE HCCJIC0BAHNS MHEHHMI B NPoLecce BbISBJICHUSA
TPYAOTI0JIM3Ma B OPraHU3 AU

Pe3iome

Llenb paccyskxeHui — CHCTEMaTH3UpOBaTh 3HAHUSI O TOM, KaKHM 00pa3oM 30H-
JIaXKHbIE 00CIIeI0BaHNS MHEHHI MOTYT IOMOYb B M3YUESHHH SIBIICHUS TPYAOTOJIM3MA
B OpraHu3anun. PaccyxneHus aBTropa OCHOBAaHbI Ha JOCTYITHON JIMTEpaType mpes-
METa, a TAaKKe Ha Pe3ylIbTaTax M3ydeHUs! MPOsSBICHNH N MaciTada BHICTYIICHUS
TPYIOTOIN3Ma CPey COTPYAHUKOB (DakymbTeTa SKOHOMUUECKUX HAYK U YIpaBie-
Hus Yausepcutera Hukonas Konepuuka B Topyne. HcciienoBanus Ha mepBOMCTOU-
HHKax MMpoBesay B MapTe u anpene 2015 roza ¢ ncrnonp30BaHIEM HHTEPHET-0Ipoca
on-line n o0uelt ankeTs! Ha nomynsiuuy B 110 venoBek (monyduin 26 3amoiHeH-
HBIX BOIIPOCHUKOB). [losryueHHbIE pe3yIbTaThl HO3BOJISIOT 3aMETHTh CUMITTOMBI SIB-
JIEHUSI TPYJOToIn3Ma B pacCMaTpHBaeMOl COBOKYITHOCTH. VM cBOMCTBeHa pa3Hast
MHTEHCHBHOCTb, B 3aBHCHMOCTH OT BH/Ia CHMIITOMOB (IIKaJIa yKa3biBaeT 13 pa3HbIX
TPYIIT CUMOTOMOB). Pedpexcnu, copeprkamiiecs B CTaTbe, - BKIA/( B JATbHEHIITYIO
JIACKYCCHIO O TMAarHO3MPOBAHMH M OCNIAOIeHUH MOCIeCTBHI Bce Oomee obpeme-
HMTEJIHOTO SBICHUS TPYAOTONU3Ma. JTO MOXKET PUBECTHU K TIOBBIIICHUIO PE3YIIb-
TaTMBHOCTU U 3P (exTHBHOCTH (DYHKIMOHUPOBAHMUS KKI0TO BUJId OPraHU3aIiH.
Crarhsl UMEET UCCIIE0BATENbCKUM XapaKTep.

KuroueBble ciioBa: 30H1QKHBIC 00CIIEI0BAHNS MHEHHH, TPYIOTOIH3M.
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