Konrad Zacharzewski

Deontologia bankowa
w wymiarze praktycznym

Banking deontology in practice
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Adiunkt w Katedrze Prawa Cywil-
nego i Bankowego na Uniwersytecie
Mikotaja Kopernika w Toruniu,
cywilista, znawca nowoczgesnych
form obrotu bankowego, prawa
papieréw wartosciowych oraz prawa

gietdowego.

The bank institutions emphasize an ethical dimension of their activity, expose

status of subjects of public confidence and unanimity between practice and the

basic ethical assumptions. They enact and also accept to application Vocational
Ethics Codes (Deontological Codes). Vocational Ethics Codes used by the bank
institutions are not enjoy as the basic source of claims with the bank institu-

tions. However in practice they can serve to a dissatisfied parties to a contract

in such a dispute. That is why it is worth to notice at the juridical sense of those

elaborations particularly test of usage Deontological Codes as a base of the

claim against the bank.

I. Etyczny kontekst dzia-
talnosci bankéw
Wzmozone zainteresowanie
etycznym wymiarem dziatalno-
$ci bankéw jest konsekwencja
zjawisk aktualnie obserwowa-
nych w praktyce obrotu. Wyraza-
ne niekiedy niepochlebne stowa
pod adresem instytucji banko-
wych towarzysza dekoniunktu-
rze gospodarczej i zjawisku nie-
pewnosci, ale sg tez zwigzane
z poczynaniami samych bankéow
i duzag skala ich zaangazowania
w zyciu codziennym. Dziatalno$¢
bankéw uchodzi wspoéiczesnie
za zdeterminowang wynikiem
finansowym w stopniu niepro-
porcjonalnym do oczekiwan
klienteli dotknietej skutkami
dekoniunktury oraz uwiktanych

z niekorzystnym skutkiem w kla-
syczne i nowoczesne transakcje
bankowe. Klienci dostrzegaja
w dziatalno$ci bankéw przeja-
wy zachowan niepartnerskich,
zarzucajac postepowanie nie-
etyczne oraz naruszenia ogolnie
akceptowanych zasad wspoéizycia
spotecznego (m.in. zasady uczci-
wosci).

Tymczasem instytucje banko-
we jednym glosem podkreslaja
etyczny wymiar swojej codzien-
nej dziatalnosci, eksponuja status
podmiotéw zaufania publicznego
i zgodno$¢ praktyki z podstawo-
wymi zatozeniami etycznymi.
Uchwalajg tez i przyjmuja do
stosowania zbiory norm moral-
nych (kodeksy etyki zawodo-
wej, kodeksy deontologiczne).
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W praktyce kodeksy etyki zawodowej stosowane
przez instytucje bankowe nie sg wykorzystywane
jako podstawowe Zrédio roszczen w sporach banko-
wych. Odgrywaja w tej mierze role najwyzej drugo-
planowa. Z pewnoscig jednak deskrypcja kodekséw
etyki zawodowej moze postuzy¢ niezadowolonym
kontrahentom w takim sporze. Praktyczna plaszczy-
zna zastosowania kodeksow etyki zawodowej branzy
bankowej nie moze zatem ujs¢ uwadze, przynajmniej
ze wzgledu na dostrzegang niekiedy potrzebe poszu-
kiwania nowych argumentéw przeciwstawianych
kontraktowej i ekonomicznej przewadze bankéw.
Fundament etyczny dziatalno$ci profesjonalistéw ma
charakter relatywnie trwaty i niepodatny na wptyw
coraz to nowych postaci dziatan bezprawnych. Uni-
wersalne i niezmienne sg réwniez podstawy wyko-
rzystania kodeksow deontologicznych w praktyce
kontraktowej. Dlatego ze wzgledu na stosunkowo
powszechne przedostawanie sie do pragmatyki ban-
kowej pierwiastka etyki zawodowej ujetego w forme
kodekséw deontologicznych, warto zwréci¢ uwage
najurydyczne znaczenie takich opracowan, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem préby potraktowania ich
jako ewentualnej podstawy roszczenia przeciwko
bankowi.

II. Zrédta pierwiastka etycznego w sto-
sunkach bankowych

Zrédtem stosunku pomiedzy bankiem a klientem
jest przede wszystkim umowa. Regulaminy i umo-
wy bankowe nie zawierajg na og6t wypowiedzi
podatnych na ocene z punktu widzenia kryteriéw
moralnych. Zwycieza tutaj formalizm kontraktowy,
dziatajacy na korzys$¢ bankow jako autoréw wzorcéw
umowy. Banki korzystaja z dobrodziejstw zasady au-
tonomii woli i ksztattuja Zrédto stosunku obligacyj-
nego w taki sposob, ze do regulaminéw i uméw nie
przedostaja sie zwroty podatne na ocene¢ z punktu
widzenia kryteriow pozanormatywnych, a nawet
pozajezykowych metod wyktadni. Sformutowania
o sensie og6lnym, nawigzujace do idei poszanowa-
nia, uczciwosci, partnerstwa, unikania konfliktu in-
tereséw, dziatania w dobrej wierze itp. nie wystepuja
w bankowych wzorcach umownych.

Wiegksze znaczenie jako zrodlo pierwiastka etycz-
nego w stosunkach bankowych majg niewatpliwie
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klauzule generalne i zwroty niedookreslone prze-
widziane w obowigzujacym ustawodawstwie. Za
pomoca klauzul generalnych pierwiastek etyczny
przenika do prawa pozytywnego. Znaczenie klauzul
generalnych adekwatnych w stosunkach bankowych,
ale wywodzacych sie gtéwnie z kodeksu cywilnego,
zostato przekonujaco zidentyfikowane w nauce
i w judykaturze. Zasady wspotzycia spotecznego,
najlepiej jak sie wydaje poznane kryterium oceny
stosunkéw prawnych z perspektywy przyjetych zato-
zen moralnych i doé¢ czesto powotywane w orzeczni-
ctwie jako podstawa rozstrzygniecia, stanowig jedno
z kryteriéw ograniczajacych swobode ksztaltowania
stosunku obligacyjnego na podstawie umowy. Umo-
wy zasadniczo nie moga pozostawaé w sprzecznosci
z zasadami wspolzycia spolecznego (art. 353" k.c.).
Natomiast wérdd przepiséw aktualnie obowia-
zujacego prawa bankowego z 1997 r." nie wystepuja
wypowiedzi normatywne podatne na ocene z punktu
widzenia moralnych kryteriéw ocennych i przydat-
ne do zastosowania w sporze z bankiem. Znacznie
wiecej przyktadow dostarczajg za$ przepisy banko-
wych dyrektyw europejskich, ze wzgledu na sposéb
redakcji tekstow prawa europejskiego, podyktowany
do$¢ oczywista potrzebg ogdlnosci. Podstawowe zna-
czenie odgrywaja z pewnos$cig przepisy dyrektywy
2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
21 kwietnia 2004 r. w sprawie rynkow instrumentéw
finansowych (MiFID)2. Dyrektywa MiFID znajduje
zastosowanie w stosunkach bankowych w zakresie
$wiadczenia niektorych ustug finansowych (inwe-
stycyjnych) budzacych zywe kontrowersje (m.in.
tzw. walutowych strategii opcyjnych). Przepis art.
19 ust. 1 dyrektywy nie naktada na banki zadnych
powinnosci w sposéb bezposredni. Jednakze wynika
z niego, ze panstwa cztonkowskie UE majg zapewni¢
uczciwe, sprawiedliwe i profesjonalne dziatanie firm
inwestycyjnych, zgodnie z najlepiej pojetymi intere-
sami klientéw. Postanowienia podatne do zweryfi-
kowania za pomocg moralnych kryteriéw ocennych
sg przewidziane réwniez w dyrektywie 2002/65/
WE z dnia 23 wrze$nia 2002 r. dotyczacej sprzeda-

1 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, t.j. Dz.U.
z 2002 1. Nr 72, poz. 665 ze zm.
2 Dz.Urz. UEL145/2004,s. 1.



zy konsumentom ustug finansowych na odlegto$¢:
(np. zasady dobrej wiary w transakcjach handlo-
wych wg art. 3 ust. 2), w dyrektywie 2000/46/WE
z dnia 18 wrze$nia 2000 r. w sprawie podejmowania
i prowadzenia dziatalno$ci przez instytucje pienig-
dza elektronicznego oraz nadzoru ostroznosciowe-
go nad ich dziatalnoscia* (np. dziatalnos$¢ rozsad-
nairzetelna wg art. 7) oraz w dyrektywie Komisji
2006/73/WE z dnia 10 sierpnia 2006 r. wprowadza-
jacej srodki wykonawcze do dyrektywy 2004/39/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu
do wymogéw organizacyjnych i warunkéw prowa-
dzenia dziatalno$ci przez przedsiebiorstwa inwe-
stycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby
tejze dyrektywys (np. dziatania uczciwe, sprawied-
liwe i profesjonalne wg art. 26).
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prawa aktualnie obowiazujacego, obejmujacego
dorobek judykatury, mysli prawniczej i praktykéw
prawa oraz uczestnikow zycia codziennego. Mozna
powiedzieé, ze projekty zmian przepiséw sg praw-
nym refleksem dnia dzisiejszego.

Projekt kodeksu cywilnego modyfikuje katalog
normatywnych klauzul generalnych. Najwyraz-
niejszym przejawem zmian jest z pewnoscig zdetro-
nizowanie klauzuli zasad wspéizycia spotecznego
i wprowadzenie dw6ch nowych klauzul rozsadku
i stusznosci oraz dobrych obyczajéw, przy czym no-
wym klauzulom przypisuje sie rézne funkcje i zakre-
sy zastosowania. Wiele wskazuje na to, ze klauzula
rozsadku i stusznosci w niedalekiej przysztosci znaj-
dzie zastosowanie m.in. jako kryterium oceny wyko-
nywania prawa podmiotowego w spos6b nadmiernie

Fundament etyczny dziatalnosci profesjonalistéw ma

charakter relatywnie trwatly i niepodatny na wptyw

coraz to nowych postaci dziatan bezprawnych.

Z pewnoscig dobra wskazéwka dla oceny czyn-
no$ci bankowych z punktu widzenia moralnych
kryteriéw ocennych sg rowniez postanowienia
projektu kodeksu cywilnego opracowanego przez
Komisje Kodyfikacyjng Prawa Cywilnego dziata-
jaca przy Ministrze Sprawiedliwosci, a zwlaszcza
ogloszonej drukiem ksiegi pierwszej°. Argumenty
de lege ferenda nalezy braé pod uwage przynajmniej
z tego wzgledu, Ze opracowane w nowej szacie prze-
pisy sq odzwierciedleniem zaszlo$ci historycznych,
patrzac z punktu widzenia chwili ich wejécia w zy-
cie. Proponowane rozwigzania stanowig syntetycz-
ne ujecie caloksztattu doswiadczen w stosowaniu

Dz. Urz. UEL 271/2002, s. 16.

Dz. Urz. UE L 275/2000, s. 343.

Dz. Urz. UEL 241/2006, s. 26.

Komisja Kodyfikacyjna Prawa Cywilnego dziatajgca przy

o U1 AW

Ministrze Sprawiedliwo$ci, Ksiega pierwsza Kodeksu cy-
wilnego. Projekt z uzasadnieniem (wstep Z. Radwanski),
Warszawa 2008.

intensywny (art. 5 § 2 projektu k.c.), jako wyznacznik
skutkéw czynno$ci prawnej (art. 78 § 1 projektu k.c.),
a takze jako kryterium wyktadni o§wiadczenia woli
(art. 85 projektu k.c.), gdzie obok niej nalezy bra¢
pod uwage wzorzec osoby rozsadnie rozumiejacej
o$wiadczenie do niej skierowane oraz okoliczno$ci
zlozenia o$wiadczenia woli (art. 84 projektu k.c.).
Natomiast klauzula generalna dobrych obyczajow
stanie sie podstawowym kryterium oceny zdarzen
i stosunkéw cywilnoprawnych za pomoca moral-
nych kryteriéw ocennych. W §wietle postanowien
projektu k.c. czynno$¢ prawna bedzie niewazna albo
dotknieta inng wla$ciwa sankcja, jezeli jej tre$¢ lub
cel sprzeciwia sie dobrym obyczajom (art. 98 § 2
projektu k.c.). Ocena btedu jako wady oswiadczenia
woli bedzie uwzgledniata obowigzek udzielenia in-
formacji, ktérego podstawg sg dobre obyczaje oraz
niewyprowadzenie z btedu jako zachowanie sprzecz-
ne z dobrymi obyczajami (art. 117 pkt 2 i 3 projektu
k.c.). Ponadto instytucja wyzysku bedzie opierata sie
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m.in. na wykorzystaniu szczegélnych okolicznosci
sprzecznie z dobrymi obyczajami i zapewnieniu badz
osiggnieciu w takich warunkach nadmiernej lub nie-
uczciwej korzysci (art. 121 projektu k.c.).

Jak sie wydaje, oderwanie generalnych klauzul
odsytajacych od utrwalonej w doktrynie i judykatu-
rze koncepcji zasad wspéizycia spotecznego i bliz-
sze zwigzanie ich z rozsadkiem, stuszno$cig oraz
dobrymi obyczajami w niczym nie zmieni etycznej
podbudowy stosunkéw obligacyjnych z udziatem
instytucji bankowych. Mozna nawet powiedzie¢, ze
tak zaprojektowane generalne klauzule odsytajace
w swoim nowym brzmieniu daja szersze mozliwosci
ich praktycznego wykorzystania i oparcia sie w spo-
rze z bankiem na argumentacji natury etycznej.
Projekt kodeksu cywilnego zastuguje w tym zakre-

zbiorcze (syntetyczne) zestawienia norm moralnych
oraz moralnych kryteridw oceny stosunkow praw-
nych, stanowig pierwszoplanowe zZrédto poznania
norm moralnych, adekwatnych w stosunkach zawia-
zywanych przez profesjonaliste, takze bankowego.
Dlatego w dociekaniach nad dopuszczalno$cia oce-
ny stosunkéw bankowych za pomocg argumenta-
cji etycznej nalezy z pewnoscig zwroci¢ uwage na
zakres praktycznego zastosowania bankowych ko-
dekséw deontologicznych i ich wptyw na praktyke
kontraktowa.

Kodeksy deontologiczne stosowane w prakty-
ce bankowej w zasadniczym zrebie nie réznig sie
od autonomicznych opracowan etyki zawodowej
przyjmowanych i wdrazanych przez inne gremia
profesjonalne. Dlatego podstawowe cechy banko-

Kodeksy deontologiczne sq komplementarnym (obok

ustawy i czynnosci prawnej) Zrodlem wzglednych

praw podmiotowych, o charakterze autonomicznym.

sie na ocene¢ pozytywna; wyraznie wida¢ tutaj wply-
wy argumentacji i motywacji prawno-naturalne;j.
Wprowadzone do projektu formuty stowne stano-
wig odzwierciedlenie tendencji prawnonaturalnych
we wspotczesnym porzadku prawnym, co poszerza
zakres kompetencji sagdu rozpoznajacego sprawe. Ta-
kie formuly ograniczajg tez rygoryzm kontraktowy
zamkniety w powiedzeniu, ze pacta sunt servanda, na
ktérym opieraja sie instytucje bankowe wystepujace
z roszczeniami wzgledem kontrahentéw zarzucaja-
cych bankom dziatania nieuczciwe.

II1. Bankowe kodeksy deontologiczne
Trudno przeceni¢ znaczenie kodeksow etyki za-
wodowej jako zZrédta pierwiastka etycznego przy-
datnego do oceny stosunkéw umownych w prak-
tyce bankowej. Wypowiedzi zawarte w kodeksach
deontologicznych sg podstawowym refleksem zasad
wspblizycia spotecznego na partykularnej ptasz-
czyznie zawodowej. Kodeksy etyki zawodowej, jako
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wych kodekséw deontologicznych oraz ptaszczy-
zny praktycznego zastosowania takich opracowan
mozna zaprezentowac na ogolniejszym tle, w swietle
aktualnych osiagnieé¢ doktrynalnych w tym zakre-
sie. Gtéwne podobienstwa dotycza zrodta legitymacji
do ich uchwalania, zakresu zastosowania, statusu
normatywnego samych kodekséw oraz charakteru
prawnego wypowiedzi w nich zawartych?.
Podmiotowy i przedmiotowy zakres zastosowania
bankowych kodekséw deontologicznych jest fatwo
uchwytny. Autorzy takich opracowan korzystajg
z autonomii i nakiadajg na siebie pewne powinno$ci.

7 Szerzej zob. K. Zacharzewski, Etyki deontologiczne. Prawo
korporacji zawodowych [w:] Pluralizm prawny, Torun 2009;
tenze, Wptyw kodekséw deontologicznych na powstanie,
tres¢ i wykonywanie zobowiqzan umownych [w:] Zacigganie
i wykonywanie zobowigzan (red. E. Gniewek, K. Gorska,
P. Machnikowski), Warszawa 2010; tenze, Znaczenie kodek-
sow deontologicznych w dziedzinie prawa prywatnego, PPH

2011, nr 6.



W tym ujeciu adresatami wypowiedzi zawartych
w bankowych kodeksach deontologicznych sg
przedstawiciele srodowiska zawodowego skupia-
jacego branze bankowg (bankiiich personel). Ko-
deks deontologiczny nie jest adresowany pro foro
externo, nie naklada obowigzkéw na osoby trzecie,
moze jedynie przyznawac¢ im pewne prerogatywy
(uprawnienia). Kodeksy deontologiczne przewidu-
ja natomiast powinno$ci (obowiazki) ich autoréw.
Zbiory etyki bankowej, podobnie jak zbiory etyki
zawodowej innych branz, bez wyjatku odwoluja sie
do uniwersalnych wartos$ci uczciwosci, rzetelno-
$ci, poszanowania osoby oraz interes6w prawnych
kontrahenta oraz osob trzecich, unikania konfliktu
intereséw, a takze traktujg kontrahenta jako naj-
wyzszg warto$¢é. W tym kontekscie jasna staje sie
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Zestawienia norm moralno$ci zawodowej uzy-
skuja samodzielny byt prawny jako wypowiedz nor-
matywna w szerokim znaczeniu®, a w dziatalnosci
instytucji bankowych plaszczyzna deontologiczna
przeplata sie od dtuzszego czasu z plaszczyzna re-
gulacji pozytywnej®. Miedzy innymi banki stawiaty
(po 1990 1.) pionierskie kroki w dziedzinie opracowy-
wania oraz wdrazania do stosowania nowoczesnych
zbioréw zasad etyki zawodowej. Aktualnie obowia-
zujace Zasady Dobrej Praktyki Bankowej z 2001 1.
(ostatnio zmienione w 2009 r.), W swojej wyjsciowej
wersji z 1995 1., byly jednym z pierwszych w polskiej
praktyce gospodarczej opracowan etyki zawodowej,
o znaczeniu uniwersalnym dla calego sektora ban-
kowego (uchwata Zwigzku Bankéw Polskich). Takie

ogolne opracowanie nie zahamowato bynajmniej

Kodeksy deontologiczne sq dobrym grédtem poznania

norm moralnych przydatnych do zastosowania

w praktyce bankowej, jako rozwigzania przyjete

samoistnie przez profesjonaliste.

rola kodekséw deontologicznych jako komplemen-
tarnego (obok ustawy i czynno$ci prawnych) zréd-
ta wzglednych praw podmiotowych, o charakterze
autonomicznym (samoistnie narzuconym). Kodek-
sy deontologiczne rozstrzygaja wazne zagadnienie
przedmiotu powinnosci moralnych oséb, ktére sie
nimi postugujg (réwniez w sferze kontraktowej).
Tym sposobem kodeksy deontologiczne rozstrzyga-
ja dylemat, wobec kogo mamy obowigzki moralne
(np. bank wzgledem innego banku oraz klienta ex
contractu, oraz wzgledem klienta potencjalnego),
jakimi formulami sprawiedliwo$ci mamy sie kiero-
wa¢ (np. uczciwoscia), jakich dobr podstawowych
mamy zyczy¢ naszym bliznim (np. ekwiwalen-
tnych), jakimi $rodkami dazy¢ do zapewnienia tych
débr (np. adekwatnymi) i jak postepowaé w przy-
padku kolizji tych débr (np. proporcjonalnie)®.

8 Por. Z. Ziembinski, O stanowieniu i obowiqzywaniu prawa,
Warszawa 1995, s. 67.

inicjatywy deontologicznej poszczegdlnych insty-
tucji bankowych i w wielu przypadkach mamy do
czynienia z regulacjami réwnolegtymi®.
Zestawienia norm moralnych adekwatnych
w praktyce bankowej naktadajg na banki liczne po-
winno$ci. Przewidujg m.in. to, ze banki jako instytu-
cje zaufania publicznego majg kierowac sie w swojej
dziatalno$ci zasadami profesjonalizmu, rzetelno-
$ci, rzeczowosci, starannosci i najlepszej wiedzy.
W stosunkach z klientami banki majg postepowac
z uwzglednieniem szczego6lnego zaufania, jakimi sg
darzone, nie moga réwniez wykorzystywac swojego

9 Zob. R. Sarkowicz, J. Stelmach, Teoria prawa, Krakéw 1996,
s.209in.

10 Por. M. Baczyk, Zarys prawa bankowego. Czes¢ I. Prawo syste-
mu bankowego, Torun 2000, s. 33 in.

11 Zob. np. Kodeks Etyki Zawodowej Banku Pekao S.A.; Karta Ety-
ki Banku Przemystowo-Handlowego; Kodeks Etyczny w ING;
Zasady Etyki Pracownikéw Narodowego Banku Polskiego.
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profesjonalizmu w sposéb naruszajacy interesy klien-
téw. Sprawg honoru pracownika banku powinna
by¢ odpowiedzialno$¢ za wypowiadane przez niego
stowa, ktérymi powinien czu¢ sie zwigzany tak, jak
formalnie sporzadzonym dokumentem. Co ciekawe,
Zasady Dobrej Praktyki Bankowej nie wspominajg
jednak o wymogu uczciwosci wzgledem klienta (lecz
tylko wzgledem innego banku, w zakresie poszano-
wania zasad konkurencji).

Niedawno opracowany Kanon Dobrych Praktyk
Rynku Finansowego réwniez odnosi sie do dziatal-
noéci instytucji bankowych. Zostat nawet oficjalnie
zarekomendowany do stosowania przez organ ad-
ministracji, na podstawie uchwaty nr 99/08 Komi-
sji Nadzoru Finansowego z dnia 18 marca 2008 r.
w sprawie rekomendacji stosowania Kanonu Dobrych
Praktyk Rynku Finansowego™. Prawne znaczenie
aktu oficjalnej rekomendacji nie jest jasne, jakkol-
wiek aktywno$¢ organu administracji panstwowej
(wtadzy wykonawczej) na ptaszczyznie etycznej,
nawigzujacej wszelako do katalogu zrédet praw pod-
miotowych (kodeksy deontologiczne nie sa aktami
prawnymi, chociaz sg aktami normatywnymi) nie-
dwuznacznie daje do zrozumienia, ze postanowienia
Kanonu bedg respektowane w praktyce nadzorczej
KNF, przynajmniej jako zestawienie pomocniczych
kryteriéw oceny stanéw faktycznych, niezaleznie od
sformulowanych na ogét kazuistycznie podstaw roz-
strzygniecia sprawy indywidualnej w drodze decyzji
administracyjnej®.

Kanon w preambule przewiduje, Ze etyczny wymiar
dziatan podmiotéw finansowych jest podstawa zréw-
nowazonego rozwoju i bezpieczenstwa rynku. Jezeli
za$ chodzi o postanowienia szczego6towe, to na pierw-
szym miejscu zostala postawiona regula uczciwosci.
Podmioty finansowe maja dziata¢ uczciwie i rozwaz-
nie, z poszanowaniem stusznego interesu klientow
idobra rynku finansowego oraz nie naduzywac swojej
dominujacej pozycji wynikajacej z przewagi zasobow,
w tym kwalifikacji i kompetencji oséb dziatajacych
w ich imieniu. Podmioty finansowe majg prowadzi¢
swoja dzialalno$¢ rzetelnie i z nalezytg starannoscia,

12 Dz. Urz. KNF z 2008 1. Nr 3, poz. 9.
13 Por. takze K. Zacharzewski, Prawo gieldowe, Warszawa 2010,

s.52in.
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dbajac o to, by osoby dziatajace w ich imieniu przyj-
mowaly postawe etyczng. Podmioty finansowe maja
tez dazy¢ do unikania konfliktéw intereséw, ktore
moglyby spowodowa¢é naruszenie stusznego interesu
klientéw, a jezeli pomimo zachowania nalezytej sta-
rannosci konflikt taki zaistniat — majg dazy¢ do jego
rozwigzania w sposob zapewniajacy uczciwe i rzetel-
ne traktowanie klientéw. Zwigzek Bankéw Polskich
jest sygnatariuszem Kanonu co oznacza, ze formalnie
akceptuje obowigzek dzialania uczciwego w stosun-
ku do klientéw, chociaz - jak wspomniano — Zasady
Dobrej Praktyki Bankowej takiego rozwigzania nie
przewiduja wprost.

Podobnie jak w przypadku innych kodeksow de-
ontologicznych, bankowe kodeksy deontologiczne
zawierajg wypowiedzi (postanowienia) o do$¢ zr6z-
nicowanym charakterze™. Postanowienia kodeksow
deontologicznych relewantne w bankowych stosun-
kach kontraktowych mozna najogélniej zakwali-
fikowaé¢ do dwoch kategorii. W pierwszej grupie
znajduje si¢ miejsce dla norm moralnych, ktére
nie sg zrédtem praw podmiotowych, lecz stanowig
jeden z komponentéw tresciowych klauzul gene-
ralnych przewidzianych w ustawodawstwie na po-
ziomie kodeksowym. Mozna powiedzie¢, ze chodzi
tutaj o postanowienia postulatywne'®. Druga grupe
wypowiedzi deontologicznych stanowia reguty wy-
konywania zawodu, ktére moga ksztattowac tresé
stosunku prawnego, a zatem moga by¢ zZrodtem praw
podmiotowych kontrahentéw, czyli moga by¢ zrod-
tem roszczenia przeciwko bankowi. Mozna powie-
dzieé, ze chodzi tutaj o postanowienia regulatywne™.

Katalog funkcji przypisywanych zestawieniom
etyki zawodowej jest spolaryzowany i tatwo uchwyt-
ny. Przede wszystkim kodeksy deontologiczne sg
zr6dlem poznania akceptowanych w §rodowisku za-
wodowym norm moralnych. Na gruncie zawodowym
deontologia petryfikuje sp6jny charakter doktryny

14 Zob. K. Zacharzewski, Etyki deontologiczne. Prawo korpora-
cji zawodowych [w:] Pluralizm prawny, Torun 2009; tenze,
Wptyw kodekséw deontologicznych na powstanie, tres¢iwyko-
nywanie zobowiqzari umownych [w:] Zacigganie i wykonywa-
nie zobowiqzan (red. E. Gniewek, K. Gérska, P. Machnikow-
ski), Warszawa 2010.

15 M. Baczyk, op. cit., s. 34.

16 Ibidem, s. 34.



moralnej okreslonego srodowiska zawodowego oraz
wyraza oczekiwang postawe moralng danego grona
zawodowego w sposéb ujednolicony, nawet w szer-
szej perspektywie (réwniez miedzynarodowej). De-
ontologia wptywa zatem na uniwersalizacje regul
wykonywania zawodu (m.in. dziatalno$ci bankowej)
oraz na stopien poszanowania réznic kulturowych®.
Kodeksy deontologiczne konsoliduja rozproszong
(zatomizowang) grupe zawodowg (oraz korporacje
miedzynarodow3a). W sferze obyczajowej natomiast
kodeksy deontologiczne podkreslaja odrebnosé i styl
zycia réznych, ale skoncentrowanych grup ludzi®®.
Kodeksy deontologiczne okres$laja katalog war-
to$ci moralnych przydatnych do oceny stosunkéw
spotecznych oraz wskazujg niektore elementy tresci
tych stosunkéw, przede wszystkim obowigzki osoby,
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IV. Perspektywy praktycznego wykorzy-
stania bankowych kodeksoéw deontolo-
gicznych

W opinii obserwatoréw nasila si¢ skala zachowan
nieetycznych w praktyce bankowej. Banki osiagaja
dysproporcjonalne korzysci kosztem klienteli, nie
tylko na tle nowoczesnych instytucji prawa obliga-
cyjnego (np. tzw. walutowych strategii opcyjnych),
ale réwniez na tle tradycyjnych czynnosci banko-
wych (np. umoéw kredytowych zabezpieczonych hi-
poteka). Ocena bankowych stosunkéw umownych ze
stanowiska kryteriéw moralnych prowadzi do dwéch
wazkich konkluzji praktycznych.

Po pierwsze, kodeksy deontologiczne tagodza
rygoryzm kontraktowy. Banki z reguly oceniajg
stosunek prawny ex verba contractus, podkreslajac

Skoro bank eksponuje w kodeksie deontologicznym

swoj profesjonalizm, to nie ma przeszkod ku temu,

aby sqd ocenit starannosé banku za pomocq miary

podwyzszone;j.

ktora postuguje sie takim opracowaniem. Stanowig
tez wazny aksjologicznie punkt odniesienia przypo-
minajacy o godnosci i warto$ci drugiego cztowieka.
Kodeksy deontologiczne przyblizajg do udzielenia
odpowiedzi na pytanie, co czyni¢ w konkretnej sy-
tuacji, gdy zbyt ogdlne dyrektywy postepowania nie
daja jednoznacznej odpowiedzi*. Kodeksy deonto-
logiczne podpowiadajg wiec sadom, co jest wazne
dla ich autoréw (w wymiarze pozanormatywnym)
i utatwiajg percepcje oraz ocene stosunkéw praw-
nych z udziatem podmiotéw, ktére postuguja sie ko-
deksami deontologicznymi.

17 Por. R. Tokarczyk, Etyka prawnicza, Warszawa 2005, s. 15.

18 A. Oksiuta, Wartosci i normy dziennikarskiego etosu na pod-
stawie kodeksow etyki dziennikarskiej [w:] Kultura i prawo,
Lublin 2002, s. 201.

19 Por. A. Oksiuta, op. cit., s. 251.

20 Por. M. Safjan, Przedmowa [w:] R. Tokarczyk, Etyka prawni-

cza, Warszawa 2005, s. 10.

obowiazek wykonania zobowigzania przez kon-
trahenta, z zalozenia traktujgc opracowany przez
siebie wzorzec jako zZrédio postanowien umownych
bez reszty akceptowalnych z moralnego punktu wi-
dzenia. Zredagowane precyzyjnie i rozbudowane
pod wzgledem tre$ciowym umowy i regulaminy
bankowe (kazuistyczne i adhezyjne) ograniczaja
mozliwo$¢é powotania sie na argumenty etyczne, co
jednak w zadnym razie nie wytacza dopuszczalnos$ci
oceny wykorzystanego wzorca z punktu widzenia
zasad wspéizycia spotecznego (art. 353" k.c.), jego
ewentualnej abuzywnosci (art. 385 k.c.) oraz jako
kodeksu dobrych praktyk wedtug przepisu art. 2 pkt 5
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym?. Kodeksy de-
ontologiczne sg z pewno$cig dobrym Zrédtem pozna-
nia norm moralnych przydatnych do zastosowania

21 Dz.U. Nr 171, poz. 1206.
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w praktyce bankowej, jako rozwiazania narzucone
autonomicznie (przyjete samoistnie). Autor i zara-
zem adresat kodeksu deontologicznego nie ma wiec
W procesie argumentéw do odparcia wystosowane-
go w miare potrzeby wniosku dowodowego strony
o uwzglednienie takiego opracowania w celu okresle-
nia treci stosunku prawnego. Ma to znaczenie m.in.
w fazie przedkontraktowej na tle roszczen ex culpa in
contrahendo, w §wietle kwalifikacji poszczegdlnych
postanowienr umownych jako niedozwolonych, jako
nieuczciwej praktyki rynkowej, jako przypadku po-
zytywnego naruszenia umowy, a nawet —jako czynu
niedozwolonego.

Ocena czynno$ci bankowych z punktu widzenia
ewentualnego naduzycia norm moralnych i wy-
ciggniecie stad skutkéw prawnych nalezy do sadu.
Sad w fazie badania tresci stosunku prawnego
(kontraktowego) moze przetransponowac reguly
wykonywania zawodu przewidziane w kodeksie
deontologicznym i w ten sposob ustali¢ (doprecy-
zowacd) tre$¢ klauzul generalnych przewidzianych
w kodeksie cywilnym. Za pomocg takiego zabiegu
wypowiedz zawarta w kodeksie deontologicznym
uzyska znaczenie jako podstawa prawna ewentual-
nego rozstrzygniecia albo przynajmniej jako $rodek
wzmacniajgcy argumentacje. Jedna z funkeji kodek-
sow deontologicznych jest bowiem doprecyzowanie
(uszczegbdlowienie) ogdlnych norm moralnych pod
katem kryteriow przydatnych w trakcie wykonywa-
nia dzialalno$ci zawodowej. Wypowiedzi zawarte
w kodeksach deontologicznych konkretyzuja tresé
klauzul generalnych i zwrotéw niedookreslonych.
Trzeba wiec wlasnie w tym miejscu przypomnie¢,
ze zasada swobody umow doznaje ograniczen m.in.
wynikajacych z zasad wspotzycia spotecznego (art.
353" k.c.) i w $§lad za tym od razu dodad, ze kodeksy
deontologiczne sg niejako naturalng konkretyzacja
zasad wspélzycia spolecznego wdrozonych do za-
stosowania i respektowanych przez profesjonaliste.

Po drugie, kodeksy deontologiczne rzutujg na
miare starannosci jako podstawe przypisania winy
osobie, ktora sie nimi postuguje. W tym zakresie na-
suwa sie pytanie o role kodekséw deontologicznych
jako wyznacznikéw miary starannosci profesjonali-
sty. Jednym z aspektow procesu formalizowania sie
etyki zawodowej jest przejécie z poziomu nalezytej
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na podwyzszona staranno$¢>. Takie ujecie zastuguje
na ogdélng aprobate z tym wszelako zastrzezeniem, ze
wypowiedzi zawarte w kodeksach deontologicznych
nie sg podstawa przej$cia na wyzszy poziom staran-
nosci zawodowej. Trudno zgodzi¢ sie z przej$ciem na
podwyzszong staranno$¢ zawodowa na podstawie
kodeksu deontologicznego, skoro profesjonalista
i tak ponosi skutki uchybienia wzgledom staranno-
$ci podwyzszonej (ex lege wg art. 355 § 2 k.c.), a nie
jest przeciez w prawie polskim znana podwyzszona
staranno$¢ zawodowa (staranno$¢ podwyzszona do
drugiego stopnia). Tymczasem wspotczesnie wiele
wskazuje na przetarcie szlakéw dla takiej tendencii,
zwlaszcza w stosunku do 0s6b nalezacych do wyod-
rebnionej w Konstytucji RP grupy zawodow (oséb)
zaufania publicznego (art. 17 ust. 1), do ktérej jednak
banki, wbrew utrwalonemu mniemaniu, nie naleza.
Poglad o wyeksponowanym statusie bankéw jako
podmiotéw zastugujacych na miano oséb (zawoddw)
zaufania publicznego utrzymuje sie do$¢ powszech-
nie. Banki nie sa jednak osobami zaufania publicz-
nego, poniewaz nie tworza samorzadéw okreslonych
w przepisie art. 17 ust. 1 Konstytucji RP. Chodzi wiec
tutaj raczej o zaufanie publiczno$ci do instytucji ban-
kowych, pokladane w charakterystycznych okolicz-
nos$ciach — ze wzgledu na odpersonalizowanie wiezi
banku z klientem, donioste znaczenie ustug banko-
wych w obecnych czasach dla klienteli prywatnej
(bank jako uczestnik codziennych spraw zyciowych)
oraz dla zwigzkdédw publicznych (sterowanie dtugiem
publicznym), z czym wigze sie styczno$¢ z relatywnie
znacznymi sumami pieniedzy w skali mikro (indywi-
dualnej) oraz makro (publicznej). Kontrahent banku
zywina ogét przekonanie o niezaktéconym wykony-
waniu zobowigzania przez bank, przede wszystkim
woéwczas, gdy sam swoje zobowigzanie wykonuje
nalezycie. Tymczasem nie naleza do rzadkosci sytua-
cje, gdy bank nieproporcjonalnie reaguje na najdrob-
niejsze nawet przejawy uchybien kontraktowych, co
budzi moralny op6r w przeswiadczeniu klienta.
Skoro zatem bank eksponuje w kodeksie deon-
tologicznym swdj profesjonalizm, to nie ma chyba
przeszkod ku temu, aby sad ocenit staranno$¢ banku

22 A. Machnikowska, Etyka prawnicza [w:] Leksykon wspétczes-
nej teorii i filozofii prawa (red. J. Zajadlo), Warszawa 2007,
s. 76.



za pomoca miary podwyzszonej jeszcze bardziej, niz
na to wskazuje kryterium ustawowe (zawodowy cha-
rakter dziatalnosci; art. 355 § 2 k.c.) i w ten sposéb
otworzy! droge do restrykcyjnej oceny najdrobniej-
szych nawet uchybien banku (zgodnie zreszta z ocze-
kiwaniami klienta). W tym $§wietle na negatywna
oceng sadu moze zastugiwaé na przyklad praktyka
podsuwania klientom rozwigzan niejednoznacznych
z prawno-moralnego punktu widzenia (np. udzie-
lenie kredytu osobie niewyplacalnej), czy tez roz-
wigzan dla klienta niekorzystnych, o czym klient
jako konsument ustug finansowych nie wie, a bank
jako profesjonalista powinien byt wiedzie¢ albo sie
dowiedzie¢ (w ramach rzetelnego badania sytuacji
osobisto-majatkowej klienta), albo przynajmniej
przewidywaé (np. w zwigzku z wahaniami kurséw
walut). Taka praktyka ma swéj oddzwiek w projekcie
kodeksu cywilnego, w przepisach o btedzie (zob. art.
117 § 1 projektu k.c.). W oczywisty spos6b nawiazuje
tez do zagadnienia powinnos$ci informacyjnych oraz
skutkéw ich naruszenia, co zreszta ze wzgledu na
rozleglo$¢ problematyki wymagatoby osobnego omé-
wienia w innym miejscu, z akcentem potozonym na
analizie uchybienia informacyjnego jako zdarzenia
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bezprawnego oraz zwigzku przyczynowego pomie-
dzy uchybieniem informacyjnym a szkoda.

Ocena wptywu kodekséw deontologicznych na
porzadek kontraktowy przynosi obiecujgce rezulta-
ty, ale powinna by¢ jednak umiarkowana i jako taka
jest usprawiedliwiona przynajmniej z tego wzgledu,
ze sama natura kodekséw deontologicznych jest zlo-
zona, a wypowiedzi w nich zawarte maja zréznico-
wany charakter prawny. Badania natury prawnej
oraz praktycznego oddzialywania kodekséw deon-
tologicznych powinny by¢ prowadzone w kierunku
osiggniecia zbieznych konkluzji. Nic jednak juz teraz
nie stoi na przeszkodzie do szerszego wykorzystania
argumentow ptynacych z faktu uchwalenia i wdroze-
nia takich opracowan do praktycznego zastosowania
przez profesjonalistéw réznych branz. Podwyzszo-
nym oczekiwaniom klienteli bankowej wzgledem
bankéw jako podmiotéw zastugujacych na wzmo-
zone zaufanie (czym banki chelpig si¢) z pewnoscig
mozna uczyni¢ zado$¢ wilasnie poprzez praktyczne
zastosowanie kodekséw deontologicznych. Sam
fakt uchwalenia takiego zestawienia jest juz wiele
znaczacy i mozna stad wyprowadzié pewne konse-
kwencje jurydyczne.
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