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Streszczenie: Artykut dotyczy wplywu atakow terrorystycznych na popyt i podaz w ustugach
turystycznych. Badaniem objeto trzy kraje: Egipt, Turcje i Tunezjg, ktore ze wzgledu na po-
lozenie, klimat i wzgledna stabilnos¢ polityczng cieszyly si¢ duza popularnoscia wsrod tury-
stow europejskich, w tym polskich. Celem artykutu jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie:
jak ataki terrorystyczne wplywaty na popyt i podaz ustug turystycznych? Do analiz i oceny
zjawiska wykorzystano gtéwnie dane turystycznych portali internetowych Holdaycheck i Tri-
padvisor. W publikacji sformulowano réwniez szereg hipotez badawczych, ktoére poddano
weryfikacji. Z przeprowadzonych badan wynika, ze w okresie nasilenia atakow terrorystycz-
nych popyt na ustugi turystyczne w badanych destynacjach istotnie spadt. Efektem zamachow
byto tez zamknigcie wielu hoteli. Ubytek turystow w tych krajach byt zréznicowany regio-
nalnie. Hotele staraly si¢ przeciwdziata¢ spadkowi popytu na ustugi turystyczne, obnizajac
istotnie ceny $wiadczen.

Stowa kluczowe: ataki terrorystyczne, popyt, podaz, ustugi turystyczne, ceny ustug.

Summary: The article refers to the influence of terrorist attacks on demand and supply in
tourist services. The research included Egypt, Turkey and Tunisia, which, because of their
location, climate and political potential are very popular among European tourists, including
Polish. The aim of the article is to find an answer to the question: how terrorist attacks affected
the demand and supply of tourist services. For the analysis and estimation of the phenomenon
popular online websites Holdaycheck and Tripadvisor were used. Working hypotheses were
also formulated that were verified. The research showed that in the period of increase of
terrorist attacks the demand for tourist services in the studied destinations had significantly
decreased. The effect of the attacks was also shutting down a number of hotels. The loss of
tourists in these countries was varied regionally. Hotels tried to counter the decline in demand
for tourist services, significantly lowering the prices of services.

Keywords: terrorist attacks, demand, supply, tourist services, prices of services.
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1. Wstep

Ataki terrorystyczne staly si¢ instrumentem wspotczesnego §wiata. Wystepuja one,
chociaz z r6znym nasileniem, od drugiej potowy dwudziestego wieku do dzisiaj.
Wiele wskazuje na to, ze bedg tez wystgpowaly w trudnej do przewidzenia czaso-
wego przysztosci. Ataki terrorystyczne maja wymiar nie tylko polityczny czy spo-
leczny, ale takze gospodarczy. Poniewaz problem terroryzmu nie zniknie w daja-
cym si¢ przewidzie¢ dtuzszym okresie, nalezy badac takze jego skutki gospodarcze.
Jest to zwigzane nie tylko z konieczno$cia ponoszenia znacznych kosztow zwigza-
nych z ograniczeniem ryzyka atakow terrorystycznych czy tez decyzjami dotycza-
cymi miejsc realizacji inwestycji. Dla wielu krajow istotne sg takze straty zwigzane
ze zmniejszonym popytem na ustugi turystyczne. Dotyczy to zwlaszcza panstw,
gdzie przychody z turystyki stanowig wazne zrodlo PKB. Albowiem zagrozenia
zamachami terrorystycznymi w okreslonym regionie czy kraju sprawiaja, ze turysci
rezygnuja z przyjazdu do tych destynacji.

W literaturze terroryzm definiuje si¢ najczesciej jako uzycie lub grozbe uzy-
cia przemocy w celu osiggniecia okreslonych celéw politycznych [Horgan 2008,
s. 21; Henderson 2006, s. 51 i n.]. Definicj¢ atakow terrorystycznych zawiera takze
decyzja ramowa Komisji Europejskiej z 2002 roku. Definicja ta oparta jest przede
wszystkim na enumeratywnym okresleniu zdarzen, ktore zalicza si¢ do atakow ter-
rorystycznych [Framework decision on combating terrorism]. W definicji tej wy-
mienia si¢ nie tylko zamachy na zdrowie i zycie ludzi, ale takze branie zaktadnikow
czy porywanie samolotow.

Analizy literaturowe terroryzmu dotycza réznych jego aspektéw: socjologicz-
nych [Ditl i in. 2009], prawa migdzynarodowego [Aleksandrowicz 2008], a takze
chociaz w mniejszym stopniu ekonomicznych. Niewiele miejsca w badaniach po-
swigcono dotychczas wptywowi zamachow terrorystycznych na turystyke zagra-
niczng. Jesli byly prowadzone takie badania, to obejmowaly one okres sprzed na-
silenia si¢ atakow terrorystycznych [Henderson 2006] ewentualnie tez zakres ich
percepcji byt stosunkowo ogolny [Marczuk 2012, s. 89-101].

Celem opracowania jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: jak ataki terrory-
styczne wplywaty na popyt i podaz w ustugach turystycznych? Do celow badan wy-
korzystano dane turystycznych portali internetowych Holidaycheck oraz TripAdvi-
sor. Sa to najwieksze europejskie portale internetowe dysponujace bogata statystyka
wyjazdow turystéw europejskich. Ponadto zawieraja opinie turystow, a takze in-
formacje pochodzace z biur podrdzy i hoteli, dotyczace m.in. zakresu §wiadczen,
polozenia czy formy bezpieczenstwa [Sokotowski 2016, s. 72].

Badaniem objgto kraje, ktore cieszyly sie dotychczas duza popularnoscig wsrod
Europejczykéw, zwlaszcza w zakresie wyjazdow urlopowych. Dotyczy to Egiptu,
Turcji 1 Tunezji. Do celow badan sformutowano nastgpujace hipotezy badawcze:

e zamachy terrorystyczne w istotny sposob wplywaja na popyt na ushugi tury-
styczne w kraju, w ktérym miaty one miejsce,
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* podaz ustug turystycznych ulegla istotnemu ograniczeniu na skutek atakow ter-
rorystycznych,

* spadek popytu na ustugi turystyczne moze by¢ zréoznicowany regionalnie w za-
lezno$ci od stopnia zagrozenia zamachami,

* spadek popytu na ushugi turystyczne w kraju o szczegdlnym zagrozeniu zama-
chami moze by¢ ograniczony poprzez obnizenie cen $wiadczen turystycznych,

* nawet stosunkowo krotki okres bez atakow terrorystycznych w badanych pan-
stwach powoduje wzrost zainteresowania turystow tymi destynacjami.

2. Ataki terrorystyczne w Egipcie, Turcji i Tunezji a popyt i podaz
w uslugach turystycznych

Istnieje wiele czynnikow wplywajacych na popyt w ustugach turystycznych. W li-
teraturze wymienia si¢ szereg czynnikow oddziatujacych na ten popyt, zwlaszcza
czynniki: ekonomiczne, geograficzne, polityczne, a nawet spoteczne i psychologicz-
ne [Middelton 1996, s. 37 i n.].

Wsréd czynnikéow ekonomicznych mozna wyrézni¢ dochody potencjalnych
klientow, a zwlaszcza elastyczno$¢ dochodowa popytu rozumiang jako stosunek
wzglednej zmiany popytu na ustugi turystyczne do wzglednej zmiany dochodu.
Jednak w turystyce elastyczno$¢ dochodowa moze by¢ zaktocona przez szereg
czynnikow, jak: sytuacja polityczna i gospodarcza w danym kraju, moda na dane
destynacje czy duza réznorodnos¢ $wiadczonych ustug, czy tez poziom rozwoju
turystyki socjalnej zwigzanej z cz¢$ciowym finansowaniem z budzetu czy z innych
zrodet. Oczywiscie popyt na ustugi turystyczne zalezy takze od poziomu ich cen,
a takze dobr substytucyjnych i komplementarnych. Wazna jest zwlaszcza elastycz-
no$¢ cenowa popytu rozumiana jako stosunek wzglednej zmiany wielkosci popytu
na dane ustugi do wzglednej zmiany ich cen.

Jak juz wczeéniej podkreslono, ustugi turystyczne sg produktem ztozonym.
O cenie kompleksowej ustugi decyduje wiele podmiotéw, jak: hotele, biura podro-
zy, linie lotnicze czy $wiadczacy dodatkowe ustugi poprawiajace stan zdrowia, np.
masaze lub wanny lecznicze.

Do czynnikéw ekonomicznych wptywajacych na popyt w turystyce nalezy zali-
czy¢ takze kursy wymiany walut. Moze to wptywac¢ na wybor destynacji, w ktore;j
turysci beda przebywaé. Moze to takze wplywaé na wybor rodzaju i poziomu ustug
turystycznych. Tutaj nalezy zwroci¢ uwage na dwa aspekty tego zagadnienia. Po-
tencjalni tury$ci musza bowiem bra¢ pod uwagg realng sit¢ nabywczg kraju ich sie-
dziby z jednej strony. Natomiast z drugiej istotna jest dla wielu realna sita nabywcza
kraju odwiedzanego.

Z reguty silna waluta kraju, w ktorym bedg przebywaé w celach turystycznych,
sprawia, ze bedg musieli ptaci¢ wigcej za ustugi turystyczne.
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Wsrod czynnikoéw geograficznych nalezy wymieni¢ potozenie geograficzne
danej destynacji czy danego kraju. Potozenie geograficzne w duzym stopniu ma
wplyw na warunki klimatyczne miejsca pobytu turystow. Przykladowo popyt na
ustugi turystyczne spada latem w zakresie krajow, w ktorych wystepuja szczegol-
nie wysokie temperatury (np. kraje Zatoki Perskiej). Wazne jest zreszta nie tylko
potozenie geograficzne, ale tez potozenie hotelu wzgledem morza (czy znajduje sig
bezposrednio przy plazy, czy tez w glebi ladu) lub wzglgdem gor. Ponadto na popyt
w zakresie ustug turystycznych maja tez wptyw takie czynniki, jak temperatura
wody, wilgotnos$¢ powietrza, liczba opadow, wiatry itp.

Czynnik polityczny nabiera w ostatnich latach szczegélnego znaczenia, jesli
chodzi o jego wptyw na popyt ustug turystycznych. Chodzi tu zwlaszcza o niesta-
bilng sytuacje polityczna, ktéra coraz czesciej wystepuje w krajach uznawanych za
atrakcyjne turystycznie. Ponadto istotne pigtno na popycie turystycznym odcisnety
zamachy terrorystyczne. Nierzadko niestabilna sytuacja polityczna sprzyjala takim
zamachom. Przyktadem moga by¢ takie kraje, jak Egipt, Turcja czy Tunezja. Czgsto
z niestabilno$cia polityczng tacza si¢ trudnosci gospodarcze w krajach, w ktérych
ma miejsce taka sytuacja. To takze wptywa na popyt na ushugi turystyczne w tych
panstwach.

Istotny wplyw na popyt na ustugi turystyczne mogg mie¢ czynniki spoleczny
i psychologiczny. Czynnik spoteczny szeroko rozumiany to wielkos$¢ rodziny, wy-
ksztalcenie cztonkdéw rodziny, zainteresowania, czas wolny, wiek i stan zdrowia
itp. Z kolei aspekt psychologiczny zwigzany jest z motywami pozackonomiczymi
podjecia podrézy; zetknigciem si¢ z inng kulturg kraju przyjmujacego, mozliwoscia
przezywania i doznaniami w docelowym miejscu pobytu, relacjami migdzy tury-
stami a miejscowa nacja.

W zwigzku z tym, Ze turystyka jest zjawiskiem interdyscyplinarnym, o popycie
na tego rodzaju ustugi decyduja zarowno czynniki ekonomiczne, jak i pozaekono-
miczne, cz¢sto niemierzalne. W efekcie najlepszym w moim przekonaniu syntetycz-
nym miernikiem popytu na ustugi turystyczne jest liczba turystow odwiedzajacych
dang destynacje w okreslonym czasie.

Podaz w turystyce mozna rozpatrywac w ujeciu waskim lub szerokim. W ujeciu
waskim jest rozumiana jako wolumen dobr i ustug oferowanych turystom. W szer-
szym ujeciu jest formutowana jako ogoét dziatan, ktorych celem jest zaspokojenie
popytu turystéw [Panasiuk 2006, s. 104].

Niektorzy autorzy wyrozniaja podaz pierwotna i wtorna [Altkom 1994, s. 28].
Do podazy pierwotnej zalicza si¢ walory przyrodnicze i kulturowe danego obszaru.
Natomiast do podazy wtornej nalezg hotele i ich infrastruktura, wyposazenie plaz
(lezaki, parasole itp.), oferty wycieczkowe lokalnych biur podrézy czy oferty linii
lotniczych. Obydwie formy podazy sg istotne dla klientow, niemniej réznie moga
by¢ tu roztozone akcenty. Dla jednych turystow wigksze znaczenie bedg miaty wa-
runki przyrodnicze, jak klimat, jako$¢ plaz, jakos¢ i temperatura wody w morzach
czy jeziorach, mozliwos¢ spaceréw. Ponadto czgs¢ klientdw biur podrozy bedzie
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zainteresowana zabytkami czy muzeami. Z kolei dla niektorych turystow wicksze
znaczenie mogg mie¢: rodzaj obiektu, w ktérym §wiadczone sg ustugi, standard
swiadczonych ustug, sezonowos¢ §wiadczen czy wreszcie wielko$¢ hotelu czy re-
sortu. Tego typu preferencje klientow powinny si¢ odzwierciedla¢ w ofercie po-
dazowej biur podrdzy, hoteli czy miejscowych organizatoréw réznych wycieczek,
ustug itp.

Uogodlniajac mozna stwierdzi¢, iz podaz ustug turystycznych powinna by¢
znacznie zroznicowana. Generalnie podaz ustug turystycznych moze dotyczy¢:
transportu, ustug zwigzanych z zakwaterowaniem, ustug gastronomicznych, ustug
administracyjnych, ustug kulturowych i rozrywkowych czy wreszcie ustug sporto-
wych i rekreacyjnych. Ustugi transportowe to przede wszystkim transport lotniczy,
morski, kolejowy i drogowy. Uslugi zwigzane z zakwaterowaniem to przede wszyst-
kim ustugi noclegowe hoteli i resortow, ale rowniez pol kempingowych i prywat-
nych pokoi. Ustugi gastronomiczne dotycza gldwnie przygotowania i serwowania
positkow i1 napoi. Z kolei ustugi administracyjne to ustugi swiadczone przez orga-
nizatoréw wyjazdow, a takze agentdow turystycznych w zakresie rezerwacji poby-
tow czy ubezpieczen. Ushugi kulturowe i rozrywkowe obejmuja ustugi: §wiadczone
przez muzea, zwigzane z historiag miejsc i budynkow, ustugi zwigzane z wystgpami,
pokazami itp. Kazdy wickszy hotel stara si¢ tez $wiadczy¢ ustugi sportowe i rekre-
acyjne. W pewnym stopniu sg one ograniczone sezonowoscia turystyki w wiekszo-
sci destynacji. Niemniej takie ustugi, jak mozliwo$¢ ptywania w basenach, pokoje
fitness, boiska do pitki siatkowej, tenis ziemny i stolowy, sa proponowane obecnie
w wigkszos$ci hoteli czy resortéw o $rednim i wyzszym standardzie.

Analizujac strukturg podazy ustug turystycznych, mozna dokonywac jeszcze
glebszego podziatu tych ustug. Przyktadowo w zakresie ustug noclegowych mozna
je analizowa¢ pod katem rodzaju obiektu, w ktoérym $wiadczone sa ustugi (resort,
hotel, hostel, pokoje wynajmowane), dodatkowego wyposazenia pokoi, standar-
du $wiadczonych ushug (np. jako$¢ materacy, odbiornikow telewizyjnych itp.) czy
wielko$¢ obiektow noclegowych. W przypadku ustug gastronomicznych mozna
wymieni¢ rozne rodzaje obiektow, jak: restauracje, kawiarnie, bary, pizzerie, puby
itp. Ponadto w zakresie ustug lotniczych mozna je podzieli¢ na ustugi tradycyjnych
przewoznikow i niskokosztowych. Nalezy doda¢, ze wigkszos$¢ z przedstawionych
tu ustug oferowana jest najczesciej w cenie oferty turystycznej. Wystepuja takze
ustugi fakultatywne, za ktore tury$ci musza dodatkowo zaptacié.

3. Popytipodaz w ushugach turystycznych a ataki terrorystyczne

W przypadku Egiptu liczba turystow odwiedzajacych ten kraj w 2005 roku wynosi-
ta 10,25 mln oséb. Do 2012 roku wybudowano 172 nowe hotele, a liczba turystéw
zwiekszyta si¢ o blisko 5 mIn do 14,72 mln oséb. Jednak lata 2013-2016 to szereg
zamachow terrorystycznych. Dotyczyto to nie tylko Kairu, gdzie tego typu zdarzen
byto najwigcej, ale takze atakowano turystow w takich kurortach, jak Hurghada czy



288 Jerzy Sokotowski

Szarm el-Szejk. W konsekwencji w latach 2014 i1 2015 liczba turystow odwiedzajg-
cych ten kraj nie przekroczyta rocznie 9 min (dane Egipskiej Agencji Turystycznej
COMPAS) [www.rp.pl].

W Turcji w latach 2015-2016 szereg zamachow terrorystycznych przeprowadzo-
no gtownie w duzych miastach, jak Stambut czy Ankara. Przyktadowo w noc syl-
westrowa 2016/2017 w Stambule w zamachu na klub Reina zgineto 39 osob. Przed
zamachami w 2014 roku Turcj¢ odwiedzito 35,7 min turystow. Natomiast w 2016
roku tych turystow byto mniej o 28% [www.turkey.trade.gov.pl].

Podobnie sytuacja wygladata w Tunezji, gdzie dokonano w 2015 roku dwoch
spektakularnych atakéw na turystow. W ataku na muzeum Bardo w Tunisie zgi-
nety 24 osoby, a w ataku na hotel w Sousse 38 osob. Przed tymi atakami w 2013
roku Tunezje odwiedzito 6,13 mln turystow, a w 2015 roku liczba turystow spadta o
blisko potowe, nie przekraczajac 3,5 mIn (dane Ministerstwa Turystyki Tunezji w:
Krisenlaud Tunesien wirbt um Turisten) [www.shz.de]. Jak wida¢ z przytoczonych
danych, zamachy terrorystyczne w znaczacy sposoéb wptywaty na popyt na ustugi
turystyczne w analizowanych panstwach.

Tabela 1. Liczba zamknietych hoteli w Turcji, Tunezji i Egipcie*

Krai Lata
! 2011-2013 2014-2016
Egipt 5 37
Turcja 13 42
Tunezja 3 28

*Dotyczy hoteli zamknigtych catkowicie lub otwieranych tylko sezonowo glownie dla miejsco-
wych turystow.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji holidacheck.de oraz tripadvisor.com.

Analiza liczby zamknietych hoteli w Turcji, Tunezji i Egipcie pokazuje, ze po
atakach terrorystycznych podaz ushug hotelarskich wyraznie spadta. W Turcji w
latach 2014-2016 zamknigto 42 hotele, w Egipcie 37, a w Tunezji 28 (zob. tabela 1).
Taka sytuacja szczegdlnie dotkliwie wptyneta zwlaszcza na gospodarke Egiptu
i Turcji, gdzie turystyka nalezy do podstawowych gatezi kreujacych dochod na-
rodowy. Warto tez zwroci¢ uwage, ze w analizowanych krajach wyraznie spadia
liczba nowo wybudowanych i oddanych do uzytku hoteli. Przyktadowo w Turcji
w latach 2014-2016 oddano do uzytku tylko 11 nowo wybudowanych hoteli, gdy
w okresie 2011-2013 takich hoteli byto az 51. Podobnie sytuacja przedstawiala si¢
w Egipcie 1 Tunezji. W Egipcie w latach 2014-2016 oddano do uzytku 7 nowych
hoteli, a w latach 2011-2013 byto ich 33. W Tunezji po zamachach w 2015 roku do
uzytku oddano tylko 2 hotele, gdy wczesniej w podobnym okresie podwoje otwo-
rzyto 17 hoteli (por. tabela 2). Warto tez dodac, ze cze$¢ hoteli oddanych do uzytku
w latach 2014-2016 rozpocze¢to budowe we wezesniejszych latach. Ponadto szereg
hoteli wybudowano, ale nie oddano do uzytku.
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Tabela 2. Liczba nowo wybudowanych i oddanych do uzytku hoteli w Turcji, Tunezji i Egipcie

Kraj Lata
2011-2013 2014-2016
Egipt 33 7
Turcja 51 11
Tunezja 17 2

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie informacji holidacheck.de oraz tripadvisor.com.

Analize wptywu atakow terrorystycznych na popyt i podaz ushug turystycznych
warto tez przeprowadzi¢, uwzgledniajac regionalne zrdéznicowanie zagrozen taki-
mi zamachami. W przypadku Egiptu turystyka jest rozwini¢ta gtdéwnie w trzech
regionach: Hurghada, Marsa Alam i Szarm el-Szejk. W Szarm el-Szejk w latach
2014-2015 ruch turystyczny praktycznie zamart. Miato tam bowiem miejsce wiele
atakow terrorystycznych, w tym takze na samolot rosyjski, w ktéorym zgingto 229
0s0b. Szereg panstw europejskich wydato w tym czasie komunikaty niezalecajace
wyjazdéw w ten region (Rosja w ogdle zakazata lotow do Egiptu). Nieco lepiej wy-
gladala sytuacja w regionie Hurghady, ale i tam zamknigto wiele hoteli. Najmniej
hoteli zamknigto w regionie Marsa Alam, chociaz ubytek turystow byt tez znaczacy.

Tabela 3. Liczba turystow w Egipcie wedtug regiondw turystycznych na podstawie danych
z niemieckich biur podrozy

Region Liczba turystow (w tys.)
2012 2013 2014 2015
Szarm el-Szejk 262,5 174,1 37,1 9,4
Hurghada 720,8 596,3 376,4 123,5
Marsa Alam 147,7 138,2 91,6 64,1

*Dane obejmuja liczb¢ turystoéw wylatujacych z Niemiec.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z niemieckich biur podrézy holidacheck.de.

W przypadku Tunezji mozna wyrdzni¢ dwa regiony turystyczne: Monastyr oraz
Dzerbe. W przypadku Dzerby, pomimo Ze na tej wyspie nie bylo zamachéw terro-
rystycznych w 2015 roku, zawieszono loty ze wzgledu na bliskos¢ granicy z Libig
i bardzo niestabilng sytuacj¢ polityczng w tym kraju. Po zamachach terrorystycz-
nych w Tunisie i okregu Monastyr liczba turystow odwiedzajacych kurorty tego
regionu, jak Susse, Monastyr czy Mahdia, istotnie si¢ zmniejszyta. Loty czarterowe
dla turystow obstugiwaty gtéwnie tunezyjskie linie lotnicze (dane z holidaycheck.de
z 2015 1 2016 roku).

W przypadku Turcji gtowne regiony turystyczne to: Riwiera Turecka, okreg
Izmiru nad Morzem Egejskim oraz Stambut. Co prawda zamachy terrorystyczne
dokonywane byly w duzych miastach, jak Stambut czy Ankara, oraz na terenach
potudniowo-wschodnich, w poblizu granicy z Syrig, niemniej zmniejszony ruch tu-
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rystyczny dotknat wszystkie destynacje. Najmniej ucierpiata Riwiera Turecka (cho-
ciaz spadki tu tez byly znaczne), a najbardziej Stambut.

Tabela 4. Ubytek turystow w Turcji wedtug regiondw turystycznych na podstawie danych
z niemieckich biur podrozy

. Liczba turystow (w tys.)
Region 2012 2013 2014 2015
Riwiera Turecka 32572 3178,6 2061,0 17164
Stambut 432,1 3782 325.7 217,3
Okreg Izmiru 1755,1 1632,8 1423,9 1116,6

*Dane obejmuja liczbe turystoéw wylatujacych z Niemiec.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z niemieckich biur podrézy holidacheck.de.

Zagrozenie atakami terrorystycznymi w znaczacy sposob obnizylo popyt na
ustugi turystyczne w badanych krajach. Cz¢$¢ turystow przeniosta swoje preferen-
cje wyjazdowe na takie kraje, jak: Hiszpania, Portugalia, Grecja czy Wyspy Kana-
ryjskie. Niemniej ceny za ustugi turystyczne sa w tych krajach znacznie wyzsze,
a ponadto okazato sig¢, ze liczba miejsc w hotelach nie byta wystarczajagca. Wykorzy-
stujac te sytuacje, hotele w Egipcie czy Turcji zaczgly obniza¢ ceny swoich ustug, co
w pewnym stopniu ograniczylo spadek liczby turystow. W tabeli 5 przedstawiono
ksztattowanie si¢ cen ustug turystycznych w Egipcie przed i po eskalacji zamachow
terrorystycznych. Z przytoczonych danych wynika, ze hotele znaczaco obnizyty
ceny swoich ustug, aby przeciwdziata¢ istotnemu spadkowi liczby turystow.

Tabela 5. Najnizsza oferta cenowa pigciu czesto wybieranych przez turystow hoteli w Egipcie
w 201212015 roku

Najnizsza oferta cenowa (w euro*)

Nazwa hotelu 2012 2015
Dana Beach Resort 815 699
Joungle Aqua Park 682 573
Albatros Palace Resort 794 678
Alf Leila Wa Leila 577 486
Staigenberger Aqua Magic 732 625

*Cena obejmujaca pobyt dwutygodniowy w czerwcu z opcja all inclusive.

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych holidacheck.de oraz tripadvisor.com.

Podobng polityke cenowg stosowaly hotele w Turcji. To przektadato si¢ w du-
zym stopniu na ceny ofert biur podrdzy. Ze wzgledu na rozmiary tego artykutu
ograniczono si¢ do podania ofert cenowych dla pigciu hoteli w Egipcie i pieciu
w Turcji, niemniej trend ten dotyczyt wiekszosci hoteli w tych panstwach [Sokotow-
ski 2013, s. 317 in.].
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Tabela 6. Najnizsza oferta cenowa pigciu czgsto wybieranych przez turystow hoteli w Turcji
w 201212015 roku

Nazwa hotelu Najnizsza oferta cenowa w euro™
2012 2015
Shapir Resort 811 667
Titanic Beach Lara 1321 972
Aydinbey King Palace 916 726
Adalya Ocean Delux 892 673
Royal Dragon 1017 799

*Cena obejmujaca pobyt dwutygodniowy w czerwcu z opcja all inclusive.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych holidacheck.de oraz tripadvisor.com.

Szereg zamachdow terrorystycznych w Egipcie, Turcji i Tunezji spowodowat spa-
dek liczby turystow odwiedzajacych te kraje. Apogeum tego spadku przypadlo na
2015 rok (zob. tabele 3 i 4). Natomiast w 2016 roku ataki terrorystyczne na turystow
w tych krajach byly juz sporadyczne.

Tabela 7. Liczba turystow odwiedzajacych Egipt, Turcje i Tunezje w 2015 1 2016 roku
na podstawie danych z niemieckich biur podrozy

Kraj Liczba turystow (w tys.*)
2015 2016
Egipt 216,4 351,2
Turcja 3467,8 39227
Tunezja 127,1 186,5

*Dane obejmuja liczbe turystow wylatujacych z Niemiec.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z niemieckich biur podrozy holidacheck.de.

Efektem takiej sytuacji jest wzrost popytu na ustugi turystyczne w tych krajach.
Jak pokazano w tabeli 7, liczba turystow wylatujacych z Niemiec do Egiptu i Tunezji
wzrosta o ponad 50%. Nieco mniejsze wzrosty notowano w Turcji, ale bylo to spo-
wodowane naptywem duzej liczby uchodzcow oraz angazowaniem si¢ tego panstwa
w wojne w Syrii. Daleko jest tu jednak do liczby turystéw odwiedzajacych te kraje
w okresach sprzed eskalacji zamachow terrorystycznych.

4. Zakonczenie

W przeprowadzonych analizach wykorzystano przede wszystkim dane z interneto-
wych portali turystycznych Holidaycheck i Tripadvisor. Wynika to stad, ze dane
oficjalne ministerstw turystyki czy innych krajowych instytucji Egiptu, Turcji i Tu-
nezji sa zbyt ogolne, co dla zakresu prowadzonych badan bylo niewystarczajace.
Ponadto dane te obejmuja wszystkie przyjazdy do tych krajow, a wiec nie tylko tu-
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rystyczne. Oprocz tego w oficjalnych statystykach tych krajow brak byto aktualnych
danych, zwlaszcza z 2015 i 2016 roku, a wigc z okresu nasilenia atakow terrory-
stycznych.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze liczba turystow w czasie i zaraz po
okresie eskalacji zamachdw terrorystycznych wyraznie spadta we wszystkich ana-
lizowanych krajach. Efektem atakow terrorystycznych byto tez zamkniecie szeregu
hoteli w tych krajach. Wyraznie réwniez spadta liczba nowo wybudowanych i odda-
nych do uzytku obiektow hotelowych. Ubytek turystoéw w wyniku zamachow ter-
rorystycznych, jak pokazuja badania, byt zroznicowany regionalnie. W Egipcie naj-
wickszy spadek liczby turystow odnotowano w regionie Szarm el-Szejk. W Turcji
najbardziej spadia liczba turystéw w Stambule. Natomiast w Tunezji najwickszym
spadkiem przyjazdow turystycznych dotknieta zostata Dzerba, pomimo zZe na tej
wyspie nie odnotowano atakéw terrorystycznych. Starajac si¢ ograniczy¢ odptyw
turystow do innych krajow, hotele potozone w Egipcie, Turcji czy Tunezji istotnie
obnizyty ceny swoich ustug, probujac w ten sposéb ostabi¢ niekorzystny dla siebie
trend.
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