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Planowane postarzanie produktow — analiza zjawiska
w kontekscie prawodawstwa europejskiego

Streszczenie

Nowoczesne tendencje w zarzadzaniu produktem zmierzaja ku wyraznemu
skracaniu cyklu zycia produktu. Celem rozwazan jest proba opisania zjawiska
planowanego postarzania produktu oraz okreslenia jego wptywu na konsumentow
isrodowisko. Na podstawie genezy i ewolucji tego zjawiska zostata dokonana ocena
wynikajacych z niego negatywnych, ale i pozytywnych oddzialywan spotecznych.
W artykule wykazano, ze planowe postarzanie produktow wptywa na decyzje za-
kupowe konsumentdw, cho¢ nabywcy produktow nie majg czesto Swiadomosei, ze
producenci celowo ograniczaja funkcjonalnos¢ i czas uzytkowania wytwarzanych
wyrobdéw. Na podstawie studiéw literatury przedstawiono propozycje klasyfikacji
niejednorodnego zjawiska, jakim jest planowe postarzanie produktow oraz jego
zroznicowanych form. W artykule przedstawiono czynniki, ktore sktaniaja przed-
sigbiorstwa do aplikacji takiego podejScia w zarzadzaniu produktem. Wykazano
rowniez, jakie korzysci i zagrozenia niesie ten proceder dla uzytkownikow oraz
jakie konsekwencje rodzi dla srodowiska naturalnego. Aspekt ochrony srodowiska
zostal ukazany na tle przegladu aktow prawnych Unii Europejskiej, ktore z jednej
strony daza do ochrony konsumentéw i ograniczania planowego postarzania pro-
duktow, a rownoczesnie wprowadzaja rozwigzania narzucajace technologie, ktore
w konsekwencji wywotuja efekt skracania cyklu zycia produktu.

Stowa kluczowe: planowane postarzanie produktow, ochrona srodowiska, ekolo-
gia, prawo Unii Europejskie;j.

Kody JEL: M31, Q50

Wstep

Zarzadzanie produktem nalezy do kluczowych dziatan ksztattujacych rynek konsumenc-
ki. To producenci decyduja o tym, co pojawi si¢ w sprzedazy, jednak wplyw na to maja
réwniez regulacje prawne oraz sami kupujacy. Zaniepokojenie tej grupy budzi tendencja
do skracania cyklu zycia produktow. Wptywa ona na pogorszenie jakosci kupowanych
dobr, prowadzace do generowania zwigkszonej ilosci odpadow. Ze wzgledu na podejrzenie
o $wiadome dziatanie producentéw w celu skrocenia przydatnosci produktow, powstato po-
jecie planowanego postarzania.

Planowane postarzanie produktu do niedawna uwazane byto za jedna z teorii spiskowych
i czgsto zaliczane do szeregu zjawisk, ktorymi zajmuje si¢ popkultura. Jednak pierwsze pu-
blikacje dotyczace zjawiska pochodzg juz z 1960 roku (Packard 2011) Problem ten jest jed-
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nak coraz bardziej widoczny i pojawia si¢ coraz wiecej dowodoéw na powszechnos¢ zjawiska
planowanego postarzania produktu

Historia planowanego postarzania

Za historyczny poczatek planowanego postarzania produktu uznaje si¢ lata 20. XX w.,
czyli okresu rozwoju industrializacji i masowej produkcji. Do tego czasu produkcja wyro-
béw odbywata si¢ w niewielkiej ilosci i niewielkich seriach, a duze koszty produkceji, nakta-
dow 1 materialow powodowaly wysoka jakos¢ wyprodukowanych dobr. Zupetnie inne byto
rowniez podejscie konsumentow, ktorzy nabywali produkty czgsto z zatozeniem uzytkowa-
nia ich przez nastepne pokolenia. Jednak nowe odkrycia w dziedzinach technicznych przy-
czynily si¢ do umasowienia produkcji oraz konsumpcji. Rozwoj elektrycznosci zapoczatko-
wal produkcje innowacyjnych dobr zapewniajacych nowy komfort zycia. Jednym z takich
odkry¢ byta zaréwka. Do dzisiaj jest ona symbolem blyskotliwej innowacji. Zarowka prze-
chodzita przez wiele modyfikacji i doczekata si¢ wielu substytutow. Zarowka konstrukcji
Josepha Wilsona Swana (1878) byla pierwsza, ktora nadawala si¢ do praktycznego zasto-
sowania. W tym samym roku zaczeto produkowac je masowo. Badania, m.in. Thomasa
Edisona, pozwolity na osiagnigcie ponad 2500 godzin pracy zarowki. Warto zaznaczy¢, ze
ten wynalazek wciaz si¢ rozwijal, zatem z biegiem lat jego zywotno§¢ powinna znacznie
wzrasta¢. Ekstremalnym przykladem potencjatu, jaki dawala ta konstrukcja jest zarowka
wyprodukowana w 1901 roku, ktora §wieci prawie nieprzerwanie do dzi§ w budynku strazy
pozarnej w Livermore w Kalifornii. Z tego tez powodu gtéwni producenci zarowek, ktorzy
do dzisiaj sg liderami (Osram, Philips i General Electric), uznali, Ze taki stan rzeczy jest dla
nich nieoptacalny. Zgodnie z dostgpnymi informacjami, dnia 23 grudnia 1924 roku zatozyli
kartel o nazwie Phoebus (Wong 2012). Ogolny wydzwigk na temat tej umowy jest bardzo
negatywny. Okresla si¢ ja jako teori¢ spiskowa, gdyz zadna z firm nie przyznaje si¢ do jej
istnienia (aczkolwiek faktem jest, ze spotka o tej nazwie zostata zarejestrowana w Szwajcarii
oraz istnieja $lady jej dziatalnosci na rynku produktow oswietleniowych) (Wells 2002).

Jej glownym celem bylo opracowanie technologii produkcji zarowek, ktore swiecity
doktadnie 1000 godzin. Producenci, ktorych obejmowata ta umowa, sprzedajacy zarowki
o dhuzszej zywotnosci mieli by¢ karani finansowo. Fakt ten uznaje si¢ za poczatek celowe-
go postarzania produktu. Gtownym powodem, dla ktorego powstat ten kartel, byt spadek
popytu na nowe zaréwki, gdyz dotychczasowe bardzo dlugo pracowaty. Zyski firm ma-
laly, wigc konieczno$¢ zmiany strategii wydaje si¢ zrozumiata. Ta paradoksalna sytuacja
zmniejszonego popytu doskwierata rowniez innym producentom. Problem ten przeniost si¢
wigc na inne dziedziny gospodarki w Stanach Zjednoczonych. Za przelomowa prace zary-
sowujaca koncepcje planowanego postarzania produktu uznaje si¢ pracg Londona, ktory
probowat wprowadzi¢ swojg wizje przezwycigzenia Wielkiego Kryzysu (London 1932).
Jego zdaniem, to dziatanie powinno by¢ kontrolowane przez panstwo. Wszystkie produkty
powinny mie¢ okreslong dat¢ waznosci. Po jej uptywie powinny by¢ zutylizowane. Ponadto,
miaty by¢ wprowadzone optaty za dtuzsze uzytkowanie. Na bazie pomystu wspomnianego
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kartelu powstala utopijna wizja niemal totalitarnego kontrolowania cyklu zycia produktu.
Przedstawiona wizja byta mimo wszystko zbyt radykalna i nie zostata wprowadzona w zy-
cie. W latach 50. pomysl planowanego postarzania powroécil, lecz w odnowionej formie.
Tym razem mialo si¢ to odby¢ bez zadnych nakazow i ingerencji rzadu. To sami konsumenci
mieli napgdza¢ popyt na nowsze dobra. Podejscie do tej tematyki w aspekcie korzysci dla
klientow wypromowat Brooks Stevens (Guiltinian 2008).

Byt to moment przetomowy, gdyz zmienit na zawsze rynek konsumencki na catym $wie-
cie. Coraz wigkszego znaczenia nabierata koncepcja kreowania nowych potrzeb. Moda mia-
ta wplyw na wyglad wszystkich produktow, generujgc zarazem ciagly popyt, a w efekceie
skracanie cyklu zycia. Cala gospodarka zmienita orientacj¢ z produkcji dla zaspokajania
potrzeb na produkcj¢ wytacznie dla dalszego rozwoju. Konsumenci zaczgli odczuwac ciagly
niedosyt, ktory poprawia jedynie kupno nowych produktow. Ponadto, za nowym zakupem
przemawial rowniez wyzszy status spoteczny oraz poprawa komfortu zycia.

Uptyw czasu odbija si¢ praktycznie na kazdym produkcie. Takze ich starzenie jest nie-
uniknione, moze by¢ co najwyzej zamaskowane i mniej widoczne. Podobnie jak wspomnia-
na zaréwka, ktéra mimo, ze Swieci juz od ponad 100 lat, nie oferuje wystarczajacych para-
metrow i aby zapewni¢ uzytecznos$¢ powinna by¢ zastapiona nowszg. W takim przypadku
nie mozna juz mowi¢ o planowanym postarzaniu, a naturalnym starzeniu si¢ produktow.
Najwigkszym problemem w zdefiniowaniu tych pojeé jest ustalenie granicy, kiedy dany
produkt powinien by¢ zastapiony nowym oraz czy wynika to ze starzenia, czy $wiadomego
skrocenia jego zywotnosci. W zwigzku z powyzszym, usilne wydtuzanie cyklu zycia pro-
duktu nie jest rozwigzaniem idealnym i stanowi zarazem kontrargument w obronie posta-
rzania produktu. Koszty produkcji wraz z poprawg jakos$ci i zywotno$ci produktéw rosna.
Warto jednak zauwazy¢, ze nie odbywa si¢ to liniowo. Wiele zabiegéw, ktérym poddawane
sa produkty, powoduja skrocenie ich cyklu zycia, mimo ze nie wptywaja w zaden sposob na
oszczednosci, bowiem czesto wieksza staranno$¢ przy montazu, unikanie widocznych wad
konstrukcyjnych czy innych zaniechan, czgsto bez zadnych dodatkowych naktadow mogty-
by znacznie wydtuzy¢ zywotnos¢ produktéw. Postep technologiczny w zatozeniu dziata na
korzy$¢ nowych produktow, ktore sa jeszcze doskonalsze, bardziej energooszczedne, lekkie,
wytrzymatle, ergonomiczne i przyjazne dla uzytkownika. Powyzej przedstawiona krotka hi-
storia planowanego postarzania produktu nie wyczerpuje tematu, a jest jedynie zarysowa-
niem problemu i tlem do dalszych rozwazan.

Planowane postarzanie produktu — klasyfikacja

Jak wida¢ z przytoczonych przyktadow, planowane postarzanie produktow ma wiele
form, dlatego warto dokonac ich klasyfikacji:

1. Planowane postarzanie wynikajace z krotszej zywotnosci produktu: typowym przykta-
dem tego rodzaju planowanego postarzania jest skrocenie cyklu zycia Swietlowek ener-
gooszczgdnych opartych na elektronicznym zaptonie i wykorzystujacym rtgé. Innym
przyktadem mogg by¢ rowniez nylonowe ponczochy ktore z zatozenia maja by¢ nie-
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trwate i podlega¢ wymianie na nowe sztuki. W wyniku tego procesu produkty maja
krotszy czas uzytkowania niz ich potencjalne mozliwosci.

2. Planowane postarzanie polegajace na $wiadomym wbudowywaniu mechanizmow kon-
czacych zywotno$¢ produktu. Sztandarowym przyktadem jest tutaj konstrukcja wspot-
czesnych drukarek atramentowych (np. firmy Epson), ktore po wydrukowaniu ustalonej
przez producenta liczby kopii same blokujg si¢, uniemozliwiajgc uzytkownikowi dalsze
korzystanie.

3. Planowane postarzanie polegajace na braku produkeji czesci zamiennych. Egzemplifikacja
takiego podejscia jest dziatalnos$¢ firmy Apple, ktéra do wielu modeli swoich sztanda-
rowych produktow nie produkuje cz¢sci zamiennych. W przypadku zepsucia si¢ jedne;j
czesci, produkt, jezeli ma wazng gwarancjg, jest wymieniany na nowy, a jesli okres
gwarancyjny zakonczyt si¢ — produkt w zasadzie nadaje si¢ do wyrzucenia. Specyficzna
wersja tego rodzaju praktyk jest takze zaprzestanie wsparcia technicznego dla starszych
wersji oprogramowania w przypadku programoéw komputerowych czy systemow ope-
racyjnych (Microsoft).

4. Planowane postarzanie polegajace na utrudnieniu napraw. Producenci sprzetu elektro-
nicznego (np. HTC) stosuja konstrukcje, w ktorych wymiana zepsutych podzespotow
jest znacznie utrudniona lub stosuja elementy montazowe (takie jak $rubki), ktore unie-
mozliwiajg klientowi samodzielng naprawe (bez specjalistycznego sprzetu lub wiedzy).
Zaliczy¢ mozna tutaj rowniez brak upubliczniania specyfikacji technicznej (takiej jak
instrukcje, schematy elektroniczne).

5. Planowane postarzanie polegajace na ubozszym oprogramowaniu tanszych wersji
produktu. Nie jest to planowane postarzanie w $cistym zakresie, ale w pewnym sen-
sie przypomina wersj¢ planowanego postarzania produktu ujeta w punkcie 1 niniejszej
klasyfikacji. Przez takie rozwigzania produkt ma mniej funkcji 1 uzytecznosci niz jego
potencjalne mozliwosci. Przyktadem takich dziatan moze by¢ przemyst samochodowy.
W samochodach co roku pojawia si¢ coraz wigcej elektroniki. Klienci majg do dyspozy-
cji coraz bardziej zaawansowane funkcje. Zwykle jednak producenci blokujg wigkszos¢
z nich, a ich odblokowanie oferujg jako dodatkowe pakiety wyposazenia. Podobna za-
sada dotyczy rowniez innych urzadzen, jak nawigacje GPS. Wiekszo$¢ z nich ma zablo-
kowang opcje wgrywania innych map.

6. Planowane postarzanie polegajace na §wiadomej jednorazowosci produktow. Specyficzna
odmiang produktow, o zdecydowanie najkrotszym cyklu zycia sa produkty jednorazowe.
Mozna je uznac za pozytywny aspekt planowanego postarzania, gdyz zostaly stworzone
do tego, aby uzy¢ ich tylko raz i wyrzuci¢. W wigkszosci przypadkow nie sa to wynalazki
nowe. Zmieniono jedynie technologie¢ ich wytwarzania i materiaty, ktore spowodowaty
spadek ich ceny do takiego poziomu, Ze jednorazowe uzycie jest optacalne. Produkty te
w wielu przypadkach spowodowaty ogromny postep w jakosci i higienie. Niewatpliwie
najwazniejsza branza, w ktorej znaczenie ma czysto$¢, jest medycyna. Jednorazowe
strzykawki, bandaze, czepki ochronne czy przescieradta pozwalajg na kazdorazowe ich
wymienianie 1 zapewnienie niespotykanej dotychczas czystosci. W tej kategorii mozna
wyr6zni¢ réwniez przyktady, ktérych jednorazowe zastosowanie nie jest juz tak jed-
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noznaczne, np. jednorazowy aparat fotograficzny przyczynia si¢ do zwigkszenia ilosci
odpadow elektronicznych, trudnych do recyklingu.

7. Planowane postarzanie produktu polegajace na kreacji potrzeb. Ten sposob planowa-
nego postarzania produktu polega w zasadzie na zwyklej dziatalnosci innowacyjne;.
Przedsi¢biorstwa wprowadzajg na rynek nowe modele produktow, o wyzszej uzyteczno-
$ci, nowych rozwigzaniach funkcjonalnych i estetycznych, zachgcajac klientow do kup-
na i porzucenia starych produktow, ktorych fizyczna $mier¢ jeszcze nie nastapita i ktore
z powodzeniem moglyby by¢ jeszcze uzytkowane. Jednak ze wzgledu na konsumpcyjne
nastawienie do zycia wspolczesni klienci niejednokrotnie decyduja si¢ na zakup nowych
produktoéw i zaprzestanie uzytkowania sprawnych jeszcze produktow w ich wczesniej-
szych wersjach. Przedstawiona sytuacja ma miejsce w przypadku rynku odziezy czy tez
rynku motoryzacyjnego.

Planowane postarzanie produktu a ekologia

Problem gospodarki odpadami jest bardzo wazny i stanowi najwigkszy zarzut dla plano-
wanego postarzania i spoteczenstwa konsumpcyjnego. Odpady sa nieuniknionym produk-
tem zycia kazdej dziatalnosci ludzkiej. Problem ten zwielokrotnit si¢ wraz z powstaniem
tworzyw sztucznych, ktore sg trwate 1 nierozktadalne przez bakterie, tzw. biodegradowalne,
badz czas rozktadu przekracza kilkaset lat. Jeszcze bardziej ucigzliwe sa odpady, ktore nie
nadajg si¢ do recyklingu. Zawieraja substancje trujace, radioaktywne, sktadaja si¢ ze sto-
péw trudnych do oddzielenia, a proces oddzielania generuje kolejne odpady chemiczne.
Produktami posiadajacymi najwickszg ilos¢ roznorodnych surowcow zawartych w jednym
produkcie sg urzadzenia radiowo-telewizyjne, artykuty gospodarstwa domowego, kompute-
ry i telefony komorkowe. Poziom ich skomplikowania powoduje, ze utylizacja jest wybit-
nie trudna. Problem ten dotyczy przede wszystkim Stanow Zjednoczonych, Europy, Japonii
oraz innych krajow wysoko rozwinigtych. Tam ilo$¢ wyrzucanych elektroodpadéw jest naj-
wicksza. Niestety, panstwa, ktorych to dotyczy znalazty wygodne dla siebie rozwigzanie
— wywoz $mieci do innych krajow, np. Ghany. Nalezy podkresli¢ rowniez, ze globalizacja
1 przyspieszenie wymiany dobr samo w sobie powoduje zwigkszenie ilosci $§mieci, w tym
elektroodpadow.

Planowane postarzanie produktu a prawodawstwo Unii Europejskiej

Problem planowanego postarzania produktu zostat dostrzezony zaréwno przez insty-
tucje unijne, jak rowniez przez parlamenty i inne organy panstw czlonkowskich UE. Jak
juz wspomniano, jednym ze skutkow ubocznych planowanego postarzania produktow jest
wzrost ilo$ci $mieci, w tym szczegodlnie groznych elektrosmieci, bowiem zjawisko to doty-
czy branzy RTV 1 AGD. W przypadku prawodawstwa UE mozna zaznaczy¢ dwie tendencje,
ktore obie majac w zatozeniach ochrong §rodowiska w rezultacie powoduja przeciwstawne
efekty, zarowno w przypadku ochrony srodowiska, jak i planowanego postarzania produktu.
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Poniewaz prawodawstwo UE jest w obszarze ochrony $rodowiska bardzo rozlegte, dlatego
na potrzeby tego artykutu ograniczono si¢ do dwoch dyrektyw majacych wptyw na plano-
wane postarzanie produktow.

Pierwszym kierunkiem majacym na celu likwidacj¢ skutkdéw ubocznych planowane-
go postarzania produktu sa dzialania zmierzajace do likwidacji badz utylizacji odpadow
elektronicznych. Dobrze obrazuje ten kierunek tzw. dyrektywa WEEE/ZSEE (Waste of
Electrical and Electronic Equipment — utylizacja odpadow elektrycznych i elektronicznych),
ktora zostata przyjeta przez UE w 2003 roku. Jej celem jest zminimalizowanie negatyw-
nego wptywu odpadow elektronicznych na $rodowisko. Naktada na producentéw sprzetu,
dostawcow, a takze importerow obowigzek zbierania, ponownego uzycia, recykling oraz od-
zyskiwanie odpadow elektronicznych. Dyrektywa dzieli odpady na 10 kategorii i dla kazdej
z nich sg ustalane r6zne zasady recyklingu. Wsréd materiatow szkodliwych dla srodowiska,
ktore Unia Europejska postanowita wyeliminowac, jest otéw. Rzeczywiscie szkodliwos¢
otowiu dla zdrowia i zycia cztowieka, a takze §rodowiska naturalnego jest niezaprzeczal-
na. Wprowadzona dyrektywa Restriction of use of certain Hazardous Substances (RoHS),
zakazala uzywania substancji niebezpiecznych, w tym otowiu. Dyrektywa zostala przyje-
ta przez UE w dniu 27 stycznia 2003 roku, wprowadzona w zycie w dniu 1 lipca 2006
roku. Dyrektywa zostata transponowana do prawa polskiego Rozporzadzeniem Ministra
Gospodarki z dnia 27 marca 2007 roku (Dz.U. Nr 69, poz. 457). Celem wprowadzenia dy-
rektywy jest zmniejszenie ilosci substancji niebezpiecznych przenikajacych do srodowiska
z odpadow elektrycznych i elektronicznych

W niektorych produktach stosowanie otowiu jest jednak konieczne. Najbardziej ten za-
kaz odbit si¢ na uktadach elektronicznych, ktore wykorzystuja otow w stopach lutowni-
czych. Zapewnia on odpowiednig miekko$¢ cyny, dzigki czemu taczenia sg trwalsze. Luty
bez tego sktadnika staly si¢ jednak kruche. Po pewnym czasie uzytkowania i oddzialywa-
nia zmiennych temperatur, charakterystycznych dla elektroniki, luty zaczgty pekac jedno-
czesnie powodujac wadliwos¢ lub zaprzestanie dziatania elementow. Ten pozornie dobry
pomyst okazat si¢ fatalny w skutkach i narazit zardowno konsumentow, jak i producentéw
na ogromne straty, generujac zarazem kolejne tony odpadow w postaci uszkodzonej elek-
troniki. Podobnie w samochodach, w ktorych stosowany lakier wykonuje si¢ w technologii
bezotowiowej, co wg opinii wlascicieli fatalnie wptyngto na ich zywotno$é. Mozna wigc
spodziewac sig, ze zgodnie ze wspomniang tendencja, jezeli wyglad i stan techniczny pogor-
szy si¢ ze wzgledu na stosowany lakier, zmusi to klientow do zakupu nowego pojazdu oraz
zeztomowania starego. Unijne restrykcje ekologiczne, mimo dobrych pobudek, réwniez na-
lezy zaliczy¢ do form planowanego postarzania produktu.

Jak wida¢ na powyzszych przyktadach, polityka UE w zakresie planowanego postarzania
produktu jest niejednorodna, a skutki wydaja si¢ by¢ wewngtrznie sprzeczne. Jedna z dyrek-
tyw (WEEE) planuje ochroni¢ $srodowisko przed zalewem elektrosmieci bedgcych skutkiem
ubocznym planowanego postarzania produktu, inna z kolei (ROeHs) powoduje przyrost ich
wielkos$ci. Co ciekawe, obie dyrektywy poczatkowo miaty stanowi¢ catos¢ i by¢ jednolitym
dokumentem. Podobnie niejednoznaczne podejscie prezentuje UE w prawodawstwie doty-
czacym ochrony srodowiska przed rtecig
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Podejrzenia o kolejne nieuczciwe dziatania ze strony lobby elektrycznego powrdcily wraz
z wprowadzeniem przez Uni¢ Europejska nakazu wycofania tradycyjnych zarowek zarniko-
wych. Stato si¢ tak na mocy dyrektywy ErP — Energy related Products (produkty zwigzane
z energig). Dyrektywa ErP wspiera cele unijnego pakietu klimatyczno-energetycznego przez
zachecanie do tworzenia i wdrazania projektéw przyjaznych dla srodowiska. Z tego wzgle-
du w obrebie ramowej dyrektywy ErP 2009/125/WE opracowano odpowiednie normy dla
kazdej okreslonej grupy produktow, przeznaczone do stosowania na obszarze Wspolnego
Obszaru Gospodarczego. Jedng z konsekwencji ErP bylo wlasnie wycofanie ze sprzedazy
tradycyjnych zarowek z dniem 1 stycznia 2012 roku. Paradoksalnie alternatywa dla $wiatta
pochodzacego z zaréwek zarnikowych maja by¢ swietlowki zalecane wtasnie przez UE.
Sa one jeszcze bardziej kontrowersyjnym produktem niz poprzedniczki. Paradoksem jest
jej ekologiczny pobér mocy — pigciokrotnie mniejszy niz zwyklej zarowki, przy jedno-
czesnej nieekologicznej budowie opartej na szklanej rurce wypetnionej rtecig oraz innymi
nie-biodegradowalnymi elementami, jak elektronika zaptonowa i stabilizujaca, oraz plasti-
kowa obudowa. Ten produkt nie zostal objety zakazem stosowania rteci. Nie zostal tak-
ze wycofany, w przeciwienstwie do réwnie szkodliwych termometrow zawierajacych te
substancj¢. Recykling produktow zawierajacych rte¢ jest mozliwy, lecz bardzo kosztowny
1 do$¢ rzadko stosowany. Ponadto, koszt takiej zarowki jest zdecydowanie wyzszy niz tra-
dycyjnej, a teoretycznie dtuzsza zywotno$¢ jest bardzo czgsto skracana przez awarie elek-
troniki. Ponadto, §wietlowki emituja nienaturalne, chtodne $wiatto i wymagaja od kilku do
kilkudziesigciu sekund, aby osiggnac pelng jasnos¢. Gtowna ich zaleta, czyli niski pobor
mocy jest rdOwniez pozorny, poniewaz podczas zatgczania pobierajg duzo energii.

Warto zauwazy¢, ze tradycyjna zarowka demonizowana i dyskryminowana przez Unig
Europejska nie jest w rzeczywistosci tak wielkim zagrozeniem dla srodowiska, a z pewno-
$cig nie najwiekszym. Budzi to wiec podejrzenia, czemu wlasnie w ramach dziatan proeko-
logicznych, to wlasnie Zarowki staty si¢ glownym celem ataku.

Podsumowanie

Nowoczesne tendencje w zarzadzaniu produktem charakteryzuja si¢ wyraznym skroce-
niem cyklu zycia produktu. Jednym ze sposobow naklonienia konsumentow do czestszej
wymiany towaréw sg dziatania producentow, ktorzy wplywaja na zywotnos¢ produktow.
Planowane postarzanie jest korzystne nie tylko dla nich. Model gospodarczy, jaki zostat
przyjety najpierw w USA, a potem w innych krajach, wymusza ciagly konsumpcjonizm,
ktory z kolei napedza postep technologiczny. Podobnie wprowadzanie nowych standardow,
wymuszajacych zmiany i ,,wypychajacych” z rynku starsze, niekompatybilne produkty.
Zjawisko to nie jest zatem wylgcznie zte. Konsumenci, narzekajac na niska jako$¢ towa-
row, jednoczesnie dobrowolnie wymieniajg starsze, cho¢ sprawne, na nowsze. Maja one
zaspokoi¢ wciaz rosnace potrzeby, ktorym towarzyszy ciagly niedosyt. Zjawisko to, trudne
do wyeliminowania, jest niestety bardzo niekorzystne i szkodliwe dla spoteczenstwa oraz
srodowiska.
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Najwiekszym problemem jest szkodliwos¢ odpadow dla jakosci $rodowiska i brak
mozliwosci recyklingu. Dzialania Unii Europejskiej sa jedynie ,.kropla w morzu potrzeb”.
Ponadto ich efekt, i to negatywny, odczuwaja konsumenci zmuszeni do zakupu ekologicznych
produktow, ktorych wiasciwosci z tego powodu sg gorsze. Wymagana jest zmiana samych
materialow na takie, ktore w tatwy sposob poddaja si¢ recyklingowi, a zarazem zachowujg do-
bre wlasnosci i dlugg zywotnos¢. Dhuzszy cykl zycia produktu nie oznacza jednoczesnie spo-
wolnienia rynku. Taki towar rowniez pozwala na zarobek, nawet po jego zakupie. Okresowe
konserwacje, wymiany czesci i ewentualne naprawy daja prace wielu osobom. Dluga zywot-
no$¢ nie wyklucza postepu technologicznego i popytu na nowe produkty. Te stare trafityby na
rynek wtorny, ktory rowniez ,,umiera”, ze wzgledu na skrocony cykl zycia produktu.

Pierwszym krokiem do wprowadzenia zmian jest u§wiadomienie konsumentom zjawi-
ska planowanego postarzania produktu. Wiedza o dtugofalowych konsekwencjach, ktore
za soba niesie, powinna sktoni¢ do stanowczego sprzeciwu. Mimo negatywnych statystyk
produktow poddawanych postarzaniu, wcigz mozliwy jest wybor. Zaznajomienie si¢ z opi-
niami o produktach pozwala unikna¢ tych najbardziej podatnych na wystepowanie wad.
Wspolne dziatania konsumentéw sg w stanie wymusi¢ zarowno na producentach, jak i usta-
wodawcach zmiany, ktore w wymierny sposob moga wplynaé na zmiang obecnych tendencji
w zarzadzaniu produktem.
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Built-in Obsolescence of Products — an Analysis of the Phenomenon
in the Context of European Legislation

Summary

The modern trends in product management tend to a clear cutting short the prod-
uct’s life cycle. An aim of considerations is an attempt to describe the phenomenon
of planned (or built-in) obsolescence of the product as well as to determine its impact
on consumers and the environment. Based on the genesis and evolution of this phe-
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nomenon, the author assessed the issuing therefrom negative but also positive social
effects. In his article, the author showed that the planned products obsolescence af-
fects consumers’ purchasing decisions, albeit products purchasers often are not aware
of the fact that manufacturers intentionally limit functionality and time-period of the
use of products they manufacture. Based on literature studies, the author presented the
proposal to classify that heterogeneous phenomenon which the planned obsolescence
of products is as well as its diversified forms. In his article, he presented the factors
which prompt enterprises to apply such an approach in product management. He also
indicated the benefits and threats entailed by that procedure for users and what conse-
quences it creates for the natural environment. The aspect of environmental protection
is shown against the background of a review of legal acts of the European Union,
which, on the one hand, try to protect consumers and to limit the planned products
obsolescence and, at the same time, introduce solutions imposing the technologies
which in consequence bring the effect of cutting short the product’s life cycle.

Key words: planned (built-in) obsolescence of products, environmental protection,
ecology, European Union’s law.

JEL codes: M31, Q50

IInanupyemoe yctapeBaHue NPOAYKTOB — AaHAJIMU3 SIBJIEHUSA
B KOHTEKCTE €BPOIeiicKoro 3aKkoH01aTeJIbCTBa

Pe3iome

CoBpeMeHHbIC TCHACHIMH B YNPABICHUH MPOTYKTOM MAYT IO HAMpPaBICHHIO
K 3aMETHOMY COKpAICHUIO )KU3HEHHOTO IMKIa mpoxykTa. Llens paccyxneHnit —
TIONIBITKA ONHUCATh SABJICHUE TUIAHUPYEMOTO YCTapeBaHHUs MPOLYKTA U ONPEACIHUTD
€Tro BIMSHHUE Ha TTOTpeduTeNnel 1 okpyxkatomryio cpexy. Ha ocHoBe renesuca u 9Bo-
JIFOLIMY TOTO SIBJICHUS ITPOBEIIH OLIEHKY BBITEKAIOIUX U3 HETO OTPHUIATENBHBIX, HO
Y IIOJIOKUTCJIBHBIX COLIMAJIbHBIX BIUSHMM. B cTathe YKasaju, 4TO IIaHOBOC yCTa-
peBaHue MPOAYKTOB BIHSET Ha PEIICHHs MOTpeOuTeNnel 0 MOKyMKe, XOTs MOKyMa-
TEIN TIPOAYKTOB YacTO HE OCO3HAIOT, YTO MPOU3BOAUTEIHN IIEIECO00PA3HO Orpa-
HWYUBAIOT (YHKIMOHATIEHOCTD M CPOK MOJIb30BAHMS IPOM3BOIMMBIMH M3/IEITHSIMH.
Ha ocnoBe m3yueHus nuTepaTypbl NPEACTaBUIM ITIPEUIOKEHNE KIIacCU(pUKAINK
HEOJHOPOJHOIO SIBIEHUS, KaKUM SIBIISIETCS IIAHOBOE YCTapeBaHUE IMPOAYKTOB,
u ero nuddepeHipoBaHusix GpopM. B crarbe npeacraBuii GakTopbl, KOTOpbIe
CKJIOHSIOT NPENIPHUATUS IPUMEHSTh TaKOM IOAXO B YIIPABIEHUHU IIPOLYKTOM. [1o-
Ka3alu TOXKE, KaKWe BBITOZIBI M YIPO3bI 3TO BIEUET JUIS TOJNB30BaTENeH U Kakue
MOCJIEACTBUS NOPOXKAAINET JUIsl NPUPOAHON Cpelbl. ACIEKT 3alUThl OKPYKatoLen
cpensl yka3aH Ha (oHe 0030pa 3akoHOB EBpocoio3a, KOTopble, C OZHOH CTOPOHBI,
CTPEMSITCS 3aIUIIATh MOTPeOUTeNel 1 OrpaHNIMBATh INIAHOBOE yCTapeBaHKe MPo-
JAYKTOB, OTHOBPEMCHHO K€ BBOA PECIICHN, HABA3bIBAIOIIUE TEXHOJIOT WU, KOTOPLIC
B pe3yJIbTare BhI3bIBAIOT A(M(MEKT COKPAIICHHS IIUKJIA KU3HU MTPOIYKTa.

KuroueBble ciioBa: IiaHHpyeMOe yCTapeBaHUE MIPOIYKTOB, 3aIIUTa CPEIIBI, IKOJIO-
rus, 3akoHozaresibcTBo EBpomneiickoro Coro3a.

Konwr JEL: M31, Q50
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