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Koncepcja smart cities w kontekscie produktywnosci
pracownikow wiedzy 65 plus

Streszczenie

Wspotczesne miasta sa centrami wzrostu gospodarczego na catym $wiecie. Duza koncentracja
ludzi oraz aktywnosci ekonomicznych i zwigzanych ze spedzaniem czasu wolnego wymaga reorga-
nizacji modeli zarzadzania miastami. Waznym, lecz mato eksponowanym elementem takich modeli
powinno by¢ definiowanie roli 0séb starszych, a w szczegdlnosci oséb w wieku 65 plus, ktorzy na-
lezg do ,.klasy kreatywnej”. Obecnie nie funkcjonuja spojne modele, ani pakiety rozwigzan dla tego
wyzwania. Opracowanie niniejsze ma na celu zarysowanie istoty problemu i wskazanie pewnych
roboczych rozwigzan w tym zakresie.

Stowa kluczowe: zarzadzanie wiedza, smart cities, inteligentny rozwdj, produktywnosé pracy opartej
na wiedzy.

Kody JEL: E24, F63, 125, J11, J14, 124, 020, O35, Q01

Wprowadzenie

W ostatnich latach obserwowany jest znaczacy wzrost zainteresowania koncepcjami
zwigzanymi z tworzeniem i rozwojem ,,inteligentnych miast” — smart cities. Juz pobiezna
analiza literatury przedmiotu wskazuje, ze istnieje luka poznawcza, jesli chodzi o proble-
matyke funkcjonowania osob pokolenia 65 plus w ramach smart cities. By¢ moze teza, ze
koncepcja smart cities stuzy¢ ma wytacznie ,,zdrowym, mtodym, zatrudnionym” jest nie-
uzasadniona, lecz faktem pozostaje, ze w ramach szesciu filarow, ktore sa czgsto wymie-
niane w literaturze przedmiotu nie wyrdzniono explicite problematyki zwigzanej z osoba-
mi starszymi (mowa jedynie o kapitale ludzkim — na wysokim stopniu ogdlnosci), ani tez
,»srebrnej gospodarki”. Celem opracowania jest zwrocenie uwagi naukowcow i praktykow
na ewidentne zaniedbania, a takze wskazanie kierunkow wprowadzenia problematyki osob
pokolenia 65plus w gtéwny nurt debaty o smart cities.

Na czym polega filozofia smart cities?

Wykorzystanie zaawansowanej wiedzy do budowy miast jest tak stare jak same mia-
sta. Wszak najbardziej zaawansowanym technologicznie obiektem epoki $redniowiecza
byla miastotworcza Katedra. Obecnie koncepcja smart cities fascynuje takze inzynierow,
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naukowcoéw, a co najwazniejsze — praktykow zarzadzania w administracji publiczne;.
Inteligencja miast polega nie tylko na tym, ze miasta potrafig si¢ uczy¢ — przez monitorowa-
nie, analizowanie, zrozumienie. Inteligentne miasto przypomina dobrze funkcjonujaca firmeg
informatyczng, z jednym wyjatkiem — wszystkie udogodnienia zwigzane z wprowadzaniem
inteligentnych funkcji powinny stuzy¢ ludziom. Technologia powinna pozwala¢ na innowa-
cje spoteczne, np. aplikacje na smartfona powinny umozliwi¢ ludziom znalezienie towarzy-
sza podrozy do pracy z domu i w ten sposob obnizy¢ emisje spalin, zattoczenie na ulicach
itp. Idea smart cities polega na wykorzystaniu technologii do zaangazowania obywateli we
wspottworzenie miasta. Przy jej realizacji bierze si¢ pod uwage m.in.:

1) Nowe podejscie do zrozumienia probleméw miast. Miasto to co$ wigcej niz suma jego
czesci, np. system transportu i system edukacji maja ze soba wiele wspolnego — szkoty
powinny by¢ tatwo dostepne dla ucznidow i rodzicoéw, lecz ruch zwigzany z porannym
dowozeniem dzieci do szkoty powoduje znaczne przecigzenia systemu transportowego.

2) Integracje¢ systemow informatycznych.

3) Wykorzystanie danych pochodzacych z roznych zrodet.

4) Tworzenie nowych technologii umozliwiajacych komunikacje i upowszechnianie in-
formacji wsrod obywateli, a takze bardziej efektywne interakcje miedzy cztowiekiem
1 maszyna (Human Computer Interaction — HCI).

5) Nowe formy zarzadzania i podejmowania decyzji w sprawach publicznych. Do tego
obszaru zaliczamy takze kwestie zwigzane z dostepem do informacji. Czgsto nie mozna
znalez¢ zadowalajacego wszystkich rozwigzania i upublicznienie pewnych informacji
(np. o przestepczosci w roéznych rejonach miasta) moze usatysfakcjonowa¢ mieszkan-
cow, pozwalajac im unikac ,,niebezpiecznych miejsc”, lecz obnizy¢ ceny najmu miesz-
kan szkodzac interesom wiascicieli nieruchomosci.

6) Zarzadzanie energig.

7) Zarzadzanie ryzykiem, sytuacjami kryzysowymi.

Projekty, ktore okresli¢ mozna jako charakterystyczne dla ,,inteligentnych miast” cechuja

z pewnoscig dwie zmienne: wykorzystanie gromadzonych przez urzedy danych na rzecz po-

prawy jakosci zarzadzania miastem oraz inkluzywno$¢ w stosunku do obywateli, polegajaca

na zwiekszaniu ich zaangazowania w zycie miasta'.

Smart city to miasto, ktore stara si¢ rozwigzywac problemy publiczne za pomocg roz-
wigzan informatycznych oraz przy wykorzystaniu zaangazowania wielu grup interesariuszy
(Manville 2014, s. 9). W krajach Unii Europejskiej (EU-28) jest okoto 500 miast z popula-
cja 100 tys. lub wigcej mieszkancow — sposrod nich 240 (51%) wdrozyto pewne elemen-
ty charakterystyczne dla filozofii smart cities. Jednak wedlug badan Komisji Europejskiej,
az 90% miast o populacji powyzej 500 tys. osob kwalifikuje si¢ do kategorii smart cities.
Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze miernikiem jest liczba wdrozonych réznego rodzaju

! http://www.computerworld.pl/news/403453/Najlepsze.wdrozenia.Smart.City.na.konferencji.Computerworld.html
[dostep: 09.12.2015].
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programéw, a wiec naktady. W literaturze nie ma na razie upowszechnionej metodologii
pomiaru wynikow (output) — efektywnos¢ tych programow moze by¢ rézna. Krajami z naj-
wiekszg liczba smart cities s3 Wielka Brytania, Hiszpania, Wtochy. Jesli natomiast chodzi
o odsetek smart cities, liderami sa Austria, Dania, Szwecja, Estonia i Stowenia, a wigc kraje
mate — o populacji kilku milionéw ludzi. Sposrod szesciu kluczowych obszarow smart city
najwigksza popularnoscig ciesza si¢ dwa: srodowisko (Smart Environment) oraz mobilnos¢
(Smart Mobility).

Na schemacie 1 przedstawiono mape¢ Europy ze wskazaniem, w ktorych krajach mozemy
spotka¢ najwigksza liczbg smart cities.

Schemat 1

Smart cities na mapie Europy

Zrodio: Manville (2014, s. 39).

Warto zwroci¢ uwage, ze koncepcja smart cities jest promowana przez branze infor-
matyczna, ktora oferuje réznego rodzaju rozwigzania informatyczne dotyczace nie jednego
uzytkownika, lecz geograficznego obszaru zastosowania. Na przyktad firma IBM promuje
rozwigzania pod marka ,,Smart Planet” (por. tabela 1).

Economist Intelligence Unit przewiduje, ze stare metropolie, takie jak Londyn czy Nowy
Jork utrzymaja w 2025 roku swojg pozycj¢ na szczycie rankingdw konkurencyjnosci miast
na $wiecie, a jednym z powodow jest lokalizacja §wiatowej klasy uniwersytetow. Podobnie

Zeszyty-naukowe-46_2015.indd 81 @ 2016-06-15 15:39:22



82

Tabela 1
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Typologia rozwiazan zwiazanych z filozofia Smart City wg IBM

Wyszczegol-
nienie

Dzisiaj

Mozliwosci na przysztosé

Obecnie obserwujemy

Uslugi
komunalne

Ustugi komunalne: do-
starczane wedtug jedne-
go standardu, ,,masowo”.

Ustugi dostosowane do indy-
widualnych potrzeb miesz-
kancow, np. odbior smieci
wedtug indywidualnego
grafiku.

Wykorzystanie technologii w celu zinte-
growania informacji.

Obywatele

Miasta maja proble-
my z wykorzystaniem
wszystkich informacji;
obywatele napotykaja
przeszkody w dostepie
do informacji.

Obnizenie przestgpczosci
przez analiz¢ informacji

W czasie rzeczywistym.
Poprawe jakosci zdrowia
mieszkancow przez lepsza
interpretacj¢ danych o zdro-
wiu.

Miasto Chicago (USA) udostepnia sygnat
z kamer znajdujacych si¢ w miejscach
publicznych;

miasto Kopenhaga (Dania) udostepnia
lekarzom staty dostep do petnych danych
o pacjentach, dzigki czemu osiaga naj-
wyzszy na $wiecie poziom satysfakcji

z ustug i najnizszy odsetek btedow.

Transport

Transport towarow i lu-
dzi utrudniajg zakorko-
wane drogi, zanieczysz-
czenie srodowiska.

Wyeliminowanie zanie-
czyszczenia Srodowiska,
integracja roznych form
transportu.

Optata za wjazd do centrum miasta zwia-
zana z zanieczyszczeniem srodowiska

w Sztokholmie (Szwecja) spowodowata
25% spadek ruchu i 14% spadek za-
nieczyszczenia srodowiska, 6% wzrost
obrotow sklepow w centrum miasta oraz
pojawienie si¢ nowych zrodet dochodow.

Komunikacja

Wiele miast nadal stara
si¢ polepszy¢ infrastruk-
tur¢ drogowa i interne-
towa dla mieszkancow;
,,dostep do Internetu”
zwykle oznacza przypi-
sanie do jednego miejsca
i niska predkos$¢ transmi-
sji danych.

Potaczenie wszystkich
mieszkancow i firmy szybka
siecig.

Potaczenie wszystkich ustug zdrowot-
nych, ustug dla mieszkancoéw w jedng sie¢
w miescie Songdo w Korei Potudniowej.

Woda

Potowa wody w miastach
jest marnowana, a jej
jakos¢ — niska

Dokonanie analizy catego
ekosystemu poczynajac od
rzek, a konczac na rurach
w domu; przekazywanie
mieszkancom informacji nt.
ich zuzycia wody.

Przewidywanie zmian w zuzyciu wody
w miescie Galway w Irlandii — zainstalo-
wano sie¢ czujnikow zuzycia wody dajac
wszystkim uzytkownikom dostep do tych
danych.

Przedsiebior-
stwa

Przedsigbiorcy musza
si¢ zmagac z barierami
biurokratycznymi i regu-
lacjami prawnymi niena-
dazajacymi za zmianami
w otoczeniu.

Natozenie na przedsigbior-
cOw koniecznosci spetniania
najwyzszych standardow.

Poprawi¢ produktywnos¢ sektora publicz-
nego — w Dubaju w Arabii Saudyjskiej
stworzono jedno okienko obshugi zapew-
niajace dostep do 100 ustug publicznych.

Energia

Niepewne oraz nieodna-
wialne Zrodta energii.

Pozwolenie konsumentom
na biezaco zgtasza¢ zapo-
trzebowanie na energie,

a dzigki temu tworzenie

w petni rynkowego mechani-
zmu na rynku energii.

Informowac¢ gospodarstwa domowe

o aktualnej cenie energii po to, aby podej-
mowaly decyzje o konsumpcji energii —
pilotazowy program w Seattle pozwolit na
zredukowanie obcigzenia sieci 0 15% oraz
obnizenie rachunkéw za prad o 10%.

Zrodto: IBM Centre for Economic Development Analysis.
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Przykladowe programy realizowane w smart cities w Europie

Lokalizacja

Opis rozwigzania

Antwerpia, Belgia
BLUE GATE ANTWERP

Park industrialny zatozony na brzegu rzeki. Ma stuzy¢ budowaniu partnerstw publiczno-
-prywatnych. Miasto przejmuje na siebie wiele funkcji zwiazanych z zarzadzaniem parkiem,
w tym zwigzanych z energia, gospodarka $mieciows itp.

Bilbao, Hiszpania
STRATEGICZNY PLAN
REWITALIZACII
MAISTA BILBAO

0Od 1992 roku w projekt zainwestowano 16 mld euro. Jest to projekt otwarty, do ktorego

moga dotacza¢ nowe podmioty w miarg jego rozwoju. Plan zaktadat rewitalizacj¢ w naste-

pujacych obszarach:

1) inwestycje w zasoby ludzkie,

2) metropolia uslugowa w nowoczesnym regionie przemystowym,

3) mobilnos¢ i dostepnosc,

4) regeneracja zasobow $rodowiskowych,

5) regeneracja zasobow miejskich,

6) aktywnos¢ kulturalna,

7) skoordynowane zarzadzanie z udzialem administracji samorzadowej i podmiotéw pry-
watnych.

8) dziatania spoteczne.

W program jest zaangazowanych 29 jednostek samorzadu terytorialnego i urzedoéw publicz-

nych, dwa uniwersytety zlokalizowane w Bilbao — panstwowa uczelnia University of the

Basque Country oraz prywatna University of Deusto; 51 przedsigbiorstw, 22 organizacje

pozarzadowe, 26 innych instytucji m.in. ambasad, muzedw itp.

Kolonia, Niemcy
KLIMA STRASSE

Optymalizacja izolacji budynkow, zastosowanie paneli fotowoltaicznych, magazynowanie
energii, oswietlenie LED na ulicach, inteligentne budynki (inteligentne systemy ogrzewania,
o$wietlenia, bezpieczenstwa); instalacja dodatkowej technologii pomiarowej sieci energe-
tycznej, stacje tadowania dla samochodéw elektrycznych.

Kolonia, Niemcy
SHIP-TO-GRID

Barki 1 statki kursujace po Renie emituja duze ilosci szkodliwego dymu z silnikéw diesla.
Gdy cumuja w Kolonii musza utrzyma¢ wiaczone silniki, poniewaz generuja one energi¢
elektryczna dla zacumowanego statku lub barki. W Kolonii postanowiono dostarcza¢ energi¢
elektryczng do zacumowanych jednostek, dzigki czemu moga one wylaczy¢ silniki diesla
W czasie postoju.

Kolonia, Niemcy
SMART METERING

Zainstalowano zintegrowane liczniki zuzycia wszystkich mediow, ktore przekazuja dane do
dostawcy. Takze uzytkownik ma w nie wglad dzigki smartfonowi.

Coventry, Wielka Brytania
EV INFRASTRUCTURE

Program dotyczy samochodow elektrycznych (electric vehicle — EV). Obecnie miasto Co-
ventry nalezy do grupy 6 miast brytyjskich, ktore podpisaty rzadowy program Low-Carbon
Vehicle Procurement Programme. Miasto eksploatuje 45 pojazdéw o niskiej emisji CO,
stuzacych do oczyszczania miasta. Wprowadzane sa takze elektryczne autobusy miejskie.

Florencja, Wiochy
OPEN DATA

Miasto Florencja otworzyto zasoby informacji jakie posiadaja urzedy dla swoich obywate-
li dane sa dostgpne na stronie: http://www.opendata.comune.fi.it i zawieraja dostgp do 400
zbioréw danych.

Miszkolc, Wegry
GEOTHERMAL
CENTRAL HEATING

Projekt dotyczy wykorzystania zrodet geotermalnych do ogrzewania miasta. Jest realizowany
przez wladze samorzadowe wspolnie z prywatng firmag ABB. Pod miastem znajduja si¢ zrodta
wody termalnej o temperaturze 100°C dostepne w ilosci 70-90 litrow na sekundg.

Monachium, Niemcy
SMART GRID SYSTEM

System stuzy lepszemu wykorzystaniu energii w miescie. Glownym celem SWM jest zwigk-
szenie niezawodnos$ci systemu i rozwoj decentralizacji systemu. W miescie wytwarza si¢
rocznie 20 megawatow energii w 12 elektrowniach; w tym 5 wodnych, jednej farmie wiatro-
wej | szesciu stacjach kogeneracji energii.

Thessaloniki, Grecja
SMART MOBILITY
PROJECT

Powstata strona internetowa:

http://www.mobithess.gr, dzigki ktorej mieszkancy otrzymuja w czasie rzeczywistym infor-
macje o trzech mozliwosciach dotarcia do celu w sposob najkrotszy, najbardziej ekonomiczny
i najbardziej przyjazny dla srodowiska. Portal dostarcza takze informacji o podrézach wokot
aglomeracji.

Tilbury, Holandia
SMART STREET
LIGHTS

W miescie system o$wietlenia ulicznego wilacza si¢ ,,na zadanie”, gdy wykryty zostanie ruch.
Pozwala to na oszczednosci energii do 80%.

Zrodto: Schaffers i in. (2011, s. 117-119).
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w Chinach — w Pekinie znajduje si¢ 12 z 16 najlepszych uczelni chinskich. Wsrod 10 najbar-

dziej konkurencyjnych miast §wiata sg tylko dwa z USA — NYC i Chicago. Dzisiejsze miasta

to (Glaeser 2012; Kaetz, Bradley 2013):

1) miejsca, w ktorych obecne i przyszte korporacje wspotegzystuja — oznacza to, ze miasto
jest ,,ekosystemem” przedsigbiorczosci;

2) skupiska kapitatu ludzkiego;

3) miejsca szybkiego reagowania na zmiany w otoczeniu — miasta sg ,,zwinne” i reaguja na
zmiany w przeciwienstwie do rzadu centralnego;

4) centra wzrostu gospodarczego.

W tabeli 3 zawarto przyktadowe programy realizowane w smart cities w Europie.
Niektore z projektow sg bardzo oryginalne i opisujg rozwigzanie specyficznego problemu
charakterystycznego dla jednego miasta, np. Ship-to-grid w Kolonii. Chociaz problem, kto-
ry rozwigzano nie dotyczy polskich miast (zegluga $rodladowa w Polsce jest bardzo mato
intensywna), to pokazuje, ze idea smart cities polega na rozwigzywaniu nie tylko uniwer-
salnych 1 ogélnych probleméw (np. zanieczyszczenie srodowiska), ale takze specyficznych
(barki zacumowane w porcie w Kolonii stojace z wlaczonymi silnikami diesla).

Pracownicy pokolenia 65 plus w smart cities

Marshall McLuhan w stynnej ksiazce pt. Understanding Media: The Extensions of
Man (1964) wygtlosit przepowiednie, ze ,,ludzie nadajg ksztalt narzedziom, ale takze na-
rzedzia nadajg ksztatt ludziom”. Z tej przyczyny zarzadzanie smart cities bgdzie si¢ 16z-
nito od tradycyjnych form zarzgdzania miastami. Miasta stajg si¢ laboratoriami innowacji
(Shelton i in. 2015, s. 13-25). Wiele projektow smart cities, szczegdlnie wspottworzo-
nych przez firmy branzy informatycznej w naturalny sposob ktadzie nacisk na infrastruk-
turg informatyczna. Nie jest to jedyny mozliwy kierunek dziatan. Mozna potozy¢ takze
nacisk na kreatywnos$¢ i1 zaradno$¢ mieszkancow i tworzyc¢ ,,inteligentng infrastrukture
spoleczng”. Postawienie na infrastruktur¢ twardg pociaga za sobg takie zagrozenia, jak
m.in. mozliwo$§¢ cyfrowego wykluczenia niektérych grup spotecznych, naruszanie pry-
watnos$ci mieszkancow, brak wyksztalconych pracownikow administracyjnych, wysokie
koszty obstugi i serwisu oprogramowania. Przyktadem miasta, ktore postawito na migkka
infrastrukture jest Barcelona, w ktorej funkcjonuje ponad 100 projektow miejskich (dziel-
nica 22@DBarcelona o powierzchni 200 hektarow zostata poddana gruntownej rewitaliza-
cji). W tabeli 4 przedstawiono mozliwo$ci wykorzystania koncepcji smart cities w Polsce
w rozbiciu na sze$¢ podstawowych kategorii.

Pracownicy wiedzy, ktorzy stanowig podkategorie pracownikow 65 plus sg niezbgednym ele-
mentem funkcjonowania smart cities w gospodarkach takich jak Polska, w ktorych nastepu-
je szybki proces starzenia si¢ spoteczenstwa. Mozna wysung¢ teze, ze miasta ,,niec mogg by¢
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smart”, jesli nie beda posiadaty polityki wykorzystania potencjatu intelektualnego pracownikow
wiedzy 65 plus. Na schemacie 2 przedstawiono kierunki rozwoju koncepcji smart cities z per-
spektywy zaspokajania potrzeb 1 wykorzystania potencjatu osob w wieku 65 plus. Na schemacie
zawarto szes¢ ,.klasycznych”, wymienianych w literaturze obszarow rozwoju smart cities wraz
ze wskazaniami, jak kazdy z sze$ciu obszarow moze by¢ zsynchronizowany z potrzebg wlacze-
nia problematyki pracownikow wiedzy 65 plus w glowny nurt myslenia o smart cities.

Tabela 4

Mozliwos$ci wykorzystania koncepcji smart cities w Polsce

Obszar smart cities

Aplikacyjno$¢ rozwiazan

ECO - inteligentna
gospodarka

Miasta moga tworzy¢ ekosystemy innowacji, lecz trzeba pamigtaé¢, ze w warunkach nizu
demograficznego miasta czgsto konkuruja o te same zasoby np. o utalentowanych absolwen-
tow szkot srednich. Tworzenie inkubatorow przedsigbiorczosci nie zawsze jest efektywne —
lepszym rozwigzaniem sg partnerstwa z wyspecjalizowanymi funduszami wysokiego ryzyka,
ktore moga doradzac i wspiera¢ miasta w tworzeniu warunkow dla powstawania start-upow.

PEO - inteligentna
populacja

Roznego rodzaju programy wspierajace o$wiatg (np. szkolnictwo zawodowe w Gorzowie
Wielkopolskim) powinny wspotistnie¢ z programami szkolen w miejscu pracy, w celu podno-
szenia kwalifikacji juz zatrudnionych osob, a nie tylko potencjalnych pracownikow.

GOV — inteligentne
zarzadzanie

Miasta powinny otworzy¢ si¢ na obywateli w sposob ,,apolityczny”, tzn. za pomoca crowd-
sourcingu oraz otwarcia danych statystycznych na potrzeby mieszkancéw. Wokot inicjatyw
spotecznych mozna budowac dalsze etapy na drodze do smart cities. Nalezy by¢ ostroznym
we wdrazaniu rozwiazan informatycznych bez oparcia na istniejacej tkance spoteczne;j.

MOB - inteligentna
mobilnos¢

Polskie miasta powinny spoglada¢ na kwestie mobilnosci bardziej holistycznie niz obecnie.
Nie wystarczg wybudowane obwodnice miast i trasy $rednicowe. Inteligentna mobilnos¢
oznacza wykorzystanie wszystkich osrodkow transportu, a takze zapewnienie sposobow
samoorganizacji ruchu mieszkancom przez dostarczenie im odpowiednich informacji (m.in.
zebranych dzigki czujnikom). W przypadku polskiej kultury przeszkoda moze by¢ brak checi
do korzystania z innych niz wtasny samochdd srodkoéw transportu — samochdd, jako symbol
statusu i awansu spotecznego, nie wspotgra z koncepcjami MOB.

ENV —inteligentne
srodowisko naturalne

Polska ma dlugie tradycje dbatosci o srodowisko 1 wdrazanie rozwigzan zwiazanych z ochro-
ng Srodowiska. Ponadto zmiany klimatyczne i zobowigzania dotyczace redukcji CO, dodat-
kowo wspiera¢ beda wszelkie proekologiczne projekty.

LIV — inteligentne
warunki zycia

Ta kategoria moze by¢ potencjalnie najwigkszym wyzwaniem dla polskich miast. W Polsce
nadal brakuje kilku milionéw mieszkan, a dochody ludnosci nie pozwalaja na swobodny,
inteligentny” wybor miejsca zamieszkania. Jednak miasta moga promowa¢ nowe projekty
budowlane.

Zrédto: opracowanie wiasne.

W celu zbadania mozliwosci adaptacji koncepcji smart cities do potrzeb 0sob starszych
w 2015 roku przeprowadzono 28 wywiadow poglebionych ze studentami Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu. Respondenci wypowiadali si¢ na tematy zwigzane z praca w jed-
nym zespole z osobami w wieku 65 plus, ewentualnymi problemami, ktore niesie ze soba
taka wspotpraca dla mtodych ludzi oraz atrakcyjnosci rynku pracy dla osob z tego pokolenia.
Wirod wypowiedzi respondentéw mozna wyr6dzni¢ nastepujace opinie o osobach starszych:
- nie stanowig zagrozenia dla 0s6b mtodszych — mtodzi nie muszg z nimi rywalizowac;
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Schemat 2

Kierunki zarzadzania strategicznego w Smart City w odniesieniu do pracownikow
wiedzy 65 plus

Dane o sieciach

Smart Economy

— wykorzystanie ekspertow

65+ do tworzenia innowa-

cji,
— Tworzenie innowacji na
potrzeby pokolenia 65+
Innowacyjnosé
— przedsiebiorczo$¢ oséb w
wieku 65+ w tym suc-
cession planning,
wizerunek miasta przyjaz-
nego dla osdb starszych
rynek pracy

Smart People

migedzypokoleniowy trans-
fer wiedzy

uczenie sie przez cate zycie
pluralizm

elastyczno$¢

kreatywnos¢ oséb starszych
kosmopolityzm
zaangazowanie w zycie
publiczne obywateli w wie-
ku 65+
miedzypokoleniowe kody

Smart Governance

udziat w zyciu publicznym
0s6b pokolenia 65+

ustugi publiczne przyjazne
dla osdb 65+

polityki publiczne i strate-
gie

badania spoteczne nad
problemami pokolenia 65+
samorzad lokalny jako
broker wiedzy o potrzebach
pokoler

spoIecznych ) . kult.\.Jrowe i kanaty komuni- - Pro'jekty integrujace poko-
— partnerstwa z innymi kacji lenia
miastami w celu tworzenia
Dane

o infrastrukturze

Potrzeby i potencjat pracownikéw wiedzy 65 plus

A

y

Dane statystyczne

Smart Mobility

— dostepnos¢ lokalna

— dostepnosc¢ regionalna
i miedzynarodowa

— dostepnos¢ infrastruktury
ICT

— przyjazny dla osdb 65+ i bez-

pieczny transport

Smart Environment

atrakcje turystyczne
zanieczyszczenie Srodowi-
ska

ochrona $rodowiska
zarzgdzanie zasobami
naturalnymi

Smart Living

atrakcje turystyczne
stuzba zdrowia
bezpieczenstwo indywidu-
alne

jako$¢ mieszkania
edukacja

spéjnosc¢ spoteczna
miejsca pracy przyjazne dla
0s6b 65+

integracja miedzypokole-
niowa w przestrzeni pu-
blicznej i miejscach pracy

wymagaja cierpliwosci,
sg mato sprawni, jesli chodzi o wykorzystanie technologii informatycznych,

pracuja wolno;

inaczej si¢ z nimi trzeba komunikowac;

maja nawyki, ktore utrudniajg uczenie sie;

Zeszyty-naukowe-46_2015.indd 86

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Batty i in. (2012, 481-518).

2016-06-15 15:39:23




JAN FAZLAGIC 87

- s3 mniej elastyczni,
- mowienie ,,Per Pani/Pan” utrudnia komunikacje;
- nalezy im si¢ szacunek;
- sg bardziej doswiadczeni;
- wymagaja postaw opiekunczych i wyrozumiatosci;
- sg bardzie opanowani, niz osoby mtodsze.

Istotne roznice pokoleniowe wymagajg spojrzenia na koncepcj¢ smart cities 1 wtaczenia
w nig ,,Agendy 65 plus” lub ,,Agendy trzeciego wieku”. Jesli miasta maja by¢ naprawde
smart nie mozna ignorowa¢ potencjatu tkwigcego w osobach starszych, ani ich specyficz-
nych potrzeb. Miasta sa obecnie centrami produktywnosci w gospodarce, ale starzenie si¢
spoleczenstw w wielu krajach wymaga dostosowania miast do zmian demograficznych.
Nie mozna o smart cities myS$le¢ wylacznie jako o miejscach, ktore majg stuzy¢ wytacznie
,»zdrowym, mtodym, zatrudnionym”.

Aplikacyjno$¢ rozwigzan na potrzeby polskich miast

Wsrod konkretnych rozwigzan, ktore mozna by zaproponowac ,,inteligentnym miastom”

w zakresie ,,Agendy 65 plus” nalezy wymienic:

1) Rozwigzania w zakresie mobilno$ci mieszkancow (mobility and transport behaviour)
—uwzgledniajace nie tylko mniejszg sprawnos$¢ ruchowg osob starszych, ale inny roz-
ktad dnia. Poprawa jakosci transportu moze by¢ jednym z gtownych czynnikow wzrostu
produktywnosci (tj. lepszego wykorzystania potencjatu) osob starszych. Moze to m.in.
dotyczy¢ pozytywnej dyskryminacji dla 0sob starszych poruszajacych si¢ po miescie,
szczegoblnie w celach dojazdu do pracy.

2) Modelowanie przestrzeni miejskiej (modelling urban land use and transport) — jak
wiadomo, polskie miasta majg duze problemy z tworzeniem plandéw zagospodarowania
miejscowego. Na szczycie listy miast o najmniejszej zaplanowanej powierzchni znajdu-
je sie Lodz (okoto 7% terendw jest objetych planem). Planowanie polskich miast takze
powinno uwzglednia¢ potrzeby osob starszych. W szczegolnosci warto zadbac o to, aby
integracja miedzypokoleniowa odbywala si¢ takze w obszarze przestrzeni miejskiej, aby
nie powstaly ,,getta yuppie” odgrodzone od ,,gett 65 plus”,

3) Modelowanie transakcji rynkowych dotyczacych rynku pracy (umowy o pracg i po-
chodne) oraz rynku nieruchomosci — tego typu dane juz istnieja (nie trzeba tworzy¢ sieci
czujnikow, ani infrastruktury pomiarowej) — wystarczy je wprzegna¢ w miejski obrot
danymi, by¢ moze upubliczni¢ je w ramach open data. Obecnie dane te sg czesto ,,$lepe
na wiek”, ale przeciez moga wspiera¢ osoby starsze na rynku pracy.

4) Wykorzystanie modelowania do podejmowania decyzji — jest to bardzo obiecujacy, lecz
jednoczes$nie mocno osadzony w realiach politycznych obszar. Oprocz planowania po-
pulacji miasta na podstawie danych o migracjach, urodzeniach itp. Mozna takze $ledzi¢
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ruch osob starszych, ich aktywno$¢ zawodows, dane o stylu zycia i aktywnosci zawo-
dowe;.

5) Laczenie podmiotow prywatnych i publicznych w ramach wspolnych projektow — part-
nerstwa publiczno-prywatne sg w Polsce realizowane, ale nie jest to zjawisko powszech-
ne — nalezy ten obszar intensywnie w Polsce rozwija¢. Projekty moglyby stanowic pilo-
tazowe rozwigzania badajace mozliwosci wykorzystania pracownikow wiedzy 65 plus,
m.in. do uczenia i mentoringu 0s6b mtodszych; tworzenia miejsc migdzypokoleniowych
spotkan, tworzenie obszaréw co-workingowych dla 0sob z ré6znych pokolen.

6) Tworzenie obszardw innowacji na teranie miast, np. The Navy Yard w Filadelfii (USA),
Bilbao, Antwerpia i zwigzanych z nimi lokalnych strategii rozwojowych. W Polsce
mozna takie projekty, podobnie jak w Bilbao, taczy¢ z projektami rewitalizacji. Osoby
starsze mozna by zaangazowa¢ do tworzenia innowacji, projektowania ustug (service
design) w inkubatorach przedsi¢biorczosci.

7) Rezygnacja ze strategii na poziomie krajowym kosztem realizacji rownolegtych strate-
gii regionalnych, w tym dla miast.

8) Lepsze wykorzystanie partnerstwa migdzy miastami w celu dzielenia si¢ wiedza. Polskie
miasta posiadajag umowy partnerskie, lecz ich realizacja sprowadza si¢ do kurtuazyjnych
wizyt przedstawicieli wtadz lub wymiany miodziezy. Nalezy lepiej wykorzystac te kon-
takty do transferu wiedzy i innowacji.

9) Programy budowy inteligentnych budynkow — stosowane w takich miastach, jak:
Amsterdam, Helsinki, Barcelona, Mediolan, Brema.

10) ,,Madre rzadzenie” (smart governance) — stosowane w takich miastach, jak: Barcelona,
Helsinki, Kopenhaga, Malmo, Amsterdam, Dublin Amsterdam, Kolonia.

Podsumowanie

Wedtug prognoz, populacja miast podwoi si¢ do roku 2050 w stosunku do stanu obec-
nego. Do roku 2030 sze$ciu na dziesi¢eiu mieszkancow ziemi bedzie mieszkato w miescie,
a w 2050 roku stosunek ten wyniesie 7:10. Liczba mieszkancéw miast rosnie w tempie 60
milionow mieszkancow rocznie (Manville 2014, s. 17). Smart cities to nie tylko nazwa dla
nowoczesnego stylu funkcjonowania miasta w XXI wieku — jego modus operandi — lecz
takze filozofia rozwigzywania problemow spotecznych, walki z bezrobociem i nier6wnosci
spolecznych, a takze wyzwan zwiazanych z polityka energetyczna.

Smart cities to bardzo abstrakcyjna koncepcja, poniewaz odnosi si¢ do obszarow, ktore
juz zostaly zidentyfikowane, ale jeszcze nie sa w pelni zbadane. Z koncepcja ta wigze si¢
takze kilka mitow, np. taki, ze postegp spoteczny, wzrost gospodarczy, wzrost innowacyjnosci
itp. mozna osiaggna¢ wylacznie przez nasycenie miasta réznego rodzaju czujnikami i pola-
czenie ich w inteligentng sie¢. Ponadto nalezy zwroci¢ uwage, ze pojegcie ,,smart” jest bardzo
tendencyjne — zaktada, ze miasta dotychczas nie byly tworzone z wykorzystaniem wiedzy
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i intelektu, co oczywiscie jest nieprawda. W Polsce z przyczyn ekonomicznych, a takze de-
mograficznych powinnismy wlaczy¢ osoby starsze do wspottworzenia PKB. Szczegolnie,
ze ,nowe” pokolenie oséb w wieku 65 plus jest lepiej wyksztalcone, ma do§wiadczenia
zawodowe 1 umiejetnosci zdobyte w ostatnich 25 latach funkcjonowania gospodarki ryn-
kowej w Polsce. Tak opisane zjawiska sg nie tylko imperatywem spotecznym, lecz takze
ekonomicznym.
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The Concepof Smart Cities in the Context of Productivity
of Knowledge Workers Aged 65+

Summary

Contemporary cities are centres of economic growth across the world. The large concentration of
people as well as economic activities and those related to leisure requires reorganisation of the models
of town management. An important though poorly exposed element of this in such models should be
definition of the role of elderly people, and particularly of individuals aged 65+, who belong to the
‘creative class’. At present, there are not functioning coherent models or packages of solutions for this
challenge. This study aims at outlining the essence of the problem and at pointing out to some draft
solutions in this respect.

Key words: knowledge management, smart cities, smart growth, knowledge-based labour productiv-
ity.
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