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Streszczenie

Przedmiotem badan zrekapitulowanych w niniejszym artykule byty spoteczne
oceny dziatalno$ci wybranych instytucji bezpieczenstwa w latach 2010-2018. Analizie
wtornej poddano cykliczne badania Centrum Badania Opinii Spotecznej (dalej CBOS)
dotyczace oceny dziatalnos$ci tych instytucji publicznych, ktére mozna zaliczy¢ do katalogu
instytucji zapewniajacych bezpieczenstwo. Przyjeto, ze posrod regularnie badanych przez
CBOS instytucji sg to sady, prokuratura, policja, wojsko, Centralne Biuro Antykorupcyjne
(dalej CBA) oraz Krajowa Administracja Skarbowa/Shuzba Celna (dalej KAS/SC)'. Bada-
niom odnoszacym si¢ do tych instytucji poswigcono poszczeg6lne czgsci artykutu.

Przedmiotem refleksji byly rowniez korelacje zachodzace pomi¢dzy spoteczng
oceng dziatalno$ci wybranych instytucji. Tym samym ostatnig czg¢$¢ artykutu poswigcono
analizie prowadzonej w obrgbie zbiorow ocen ,,dobrze”, ,,zle” oraz ,,trudno powie-
dzie¢”, ktore to oceny zostaly wyrazone przez respondentow CBOS wzgledem kazdej

z wyszczegblnionych instytucji.

Stowa kluczowe: instytucje zapewniajgce bezpieczenstwo, spoteczna ocena dziatalnosci

Wstep

Dotychczasowe badania autora koncentrowaty si¢ przede wszystkim na
problematyce ksztattowania wizerunku Wojska Polskiego (dalej WP) jako
instytucji zapewniajacej bezpieczenstwo. W ich trakcie przyj¢to zalozenie, ze
wizerunek jest nie tylko wartoscig autoteliczna, ale rowniez ma znaczenie funk-
cjonalne, wspomagajac dziatania wojska. Moze mie¢ szczegdlnie uzyteczne

znaczenie w takich obszarach, jak: modernizacja, rekrutacja, sytuacje kryzysowe,

! Badania obejmowaty wyniki dotyczace zarowno Krajowej Administracji Skarbowej, jak i dzialajacej

do marca 2017 r. Shuzby Celnej (SC), por: CBOS, Komunikat z badan nr 32/2017, Warszawa, s. 12.
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komunikowanie strategiczne oraz walka informacyjna. Uprawnionym wydaje si¢
by¢ przypuszczenie, ze podobne zatozenia mozna poczyni¢ w stosunku do innych
instytucji zapewniajacych bezpieczenstwo. Dla kazdej z nich dobry wizerunek
moze by¢ elementem ulatwiajacym rekrutacje, jak rowniez realizacj¢ zadan zwia-
zanych z zapewnianiem bezpieczenstwa.

Z wizerunkiem danego publicznego podmiotu nierozerwalnie zwigzana
jest spoteczna ocena jego funkcjonowania. Zatozono, ze warto$ciowym poznaw-
czo moze by¢ zbadanie spolecznej oceny instytucji zapewniajacych bezpieczenstwo
w drugiej dekadzie XXI wieku. Niniejszy artykut stanowi rekapitulacje badan, ktore
mozna uzna¢ za zapowiedz kolejnych, jakie zostang zrealizowane po zakonczeniu
biezacej dekady?.

Przedstawione w niniejszym artykule badania poswigcono poszukiwa-
niom odpowiedzi na nast¢pujace pytanie badawcze: jak ksztalttowata si¢ spoteczna
ocena dzialalnosci instytucji zapewniajacych bezpieczenstwo w latach 2010-2018?
W celu uzyskania odpowiedzi na przedstawione pytanie badawcze analizie wtor-
nej poddano wyniki badan CBOS w zakresie wyodrgbnionych instytucji.

Dla prowadzonych badan istotnym pytaniem bylo: jakie instytucje mozna
uzna¢ za zapewniajace bezpieczenstwo? Przyjeto szeroka percepcje tego zbioru.
Na uzytek badan zrekapitulowanych w niniejszym artykule zatozono pojmowa-
nie bezpieczenstwa narodowego przez pryzmat definicji zaproponowanej przez
prof. Waldemara Kitlera®. Przyjeto, ze kazda instytucja czynigca zados¢ postula-
tom przedstawionym w tej definicji moze zosta¢ uznana za instytucje zapewniajacg
bezpieczenstwo.

Badaniom towarzyszyly dwa ograniczenia. Po pierwsze skoncentrowano
si¢ jedynie na instytucjach uwzglednionych w badaniach CBOS (sady, prokura-
tura, policja, wojsko, CBA, KAS). Przemawiajg za tym reprezentatywne proby
badawcze oraz regularno$¢ badan®. Drugie ograniczenie dotyczyto skupienia
percepcji tylko na wynikach corocznych badan marcowych i wrzesniowych. Nie-

kiedy respondenci sg proszeni o oceng dziatalno$ci poszczegolnych instytucji

»Zapowiedz badan”, poniewaz przed zakonczeniem biezacej dekady okre$lenie ,.badania wstepne”
byloby semantycznym naduzyciem.

~Najwazniejsza warto$¢, potrzeba narodowa i priorytetowy cel dziatalnosci panstwa, jednostek i grup
spotecznych, a jednoczes$nie proces obejmujacy réznorodne $rodki, gwarantujacy trwaly, wolny od
zaklocen byt i rozwdj narodowy (panstwa), w tym ochrong i obrong panstwa jako instytucji politycznej
oraz ochrong jednostek i catego spoteczenstwa, ich dobr i srodowiska naturalnego przed zagrozeniami,
ktére w znaczacy sposob ograniczaja jego funkcjonowanie lub godza w dobra podlegajace szczegdl-
nej ochronie”. Por. W. Kitler, Bezpieczenstwo Narodowe RP. Podstawowe kategorie. Uwarunkowania.
System, Warszawa 2011, s. 30.

Komunikaty Fundacji CBOS dotyczace oceny dziatalno$ci instytucji publicznych publikowane sa przy-
namniej dwa razy w roku (w marcu i we wrzesniu).
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czesciej. Jednakze poniewaz zalozono poréwnanie spotecznych ocen dotyczacych
wybranych instytucji, uwzgledniono tylko te badania, w ktorych wyszczegdlnione

instytucje zazwyczaj sg poddawane ocenie respondentow”.

1. Spotleczna ocena dzialalnosci sadow w latach 2010-2018

W latach 2010-2018 $rednia spotecznych ocen (,,dobrze”, ,,zle”, ,,trudno powie-
dzie¢”) dotyczacych dziatalno$ci sadoéw zostata uksztattowana przez odpowiedzi
respondentdow na nastg¢pujacym poziomie:

— oceny ,,dobrze”: 30,88%;

— oceny ,,zle”: 44,1%;

— oceny ,,trudno powiedzie¢”: 25,00%°

Maksymalne oceny w poszczeg6lnych kategoriach sg nastepujace:

— oceny ,,dobrze”: 36% (wrzesien 2011 r. oraz wrzesien 2016 r.);

— oceny ,,z1e”: 52% (marzec 2015 r.);

— oceny ,trudno powiedzie¢”: 28% (wrzesien 2010 r., wrzesien 2011 r.,

wrzesien 2013 r., marzec 2018 r. oraz wrzesien 2018 r.).

We wrzesniu 2011 r. badani w rownym stopniu udzieli odpowiedzi
»dobrze” 1,,zle” (po 36%). W pozostatych badaniach respondenci czgséciej wybie-
rali odpowiedz ,,zle” niz ,,dobrze”.

Z przeanalizowanych danych nie wynika, aby po wyborach parlamen-
tarnych z 2015 r. zaszta istotna zmiana w zakresie proporcji w spotecznej ocenie
dziatalno$ci sagdow. Niemniej w Komunikacie z badan CBOS z wrze$nia 2018 r.
zauwazono, ze: ,,Pozytywnymi ocenami sagdow wyrdzniaja si¢ osoby identyfiku-
jace si¢ z lewicg 1 popierajace PO, natomiast negatywnymi — badani o pogladach
prawicowych oraz zwolennicy PiS”.

Odpowiedzi respondentdéw przedstawiono w ponizszej tabeli:

Zazwyczaj, poniewaz niektore instytucje nie zawsze byly przedmiotem badan poswigconych ocenie
dziatalnosci — dotyczy to CBA i KAS.

Komunikaty z badan, zarowno w przypadku danych dotyczacych sadow, jak i prokuratury oraz policji,
nie zawieraty ocen ,,trudno powiedzie¢” — oceny te zostaly wyliczone przez autora.

7 CBOS, Komunikat z badan nr 121/2018, Warszawa, s. 9.

13



Studia Administracji i Bezpieczenstwa nr 6/2019

Tabela 1. Spoteczna ocena dziatalnosci sagdow w latach 2010-2018 w badaniach CBOS

Ocena gzzlszr;(;srﬁ;sqdow/ ,,Dobrze” Zle” ,,Trudno powiedzie¢”
marzec 2010 33% 43% 24%
wrzesien 2010 34% 38% 28%
marzec 2011 32% 41% 27%
wrzesien 2011 36% 36% 28%
marzec 2012 32% 42% 26%
wrzesien 2012 31% 50% 19%
marzec 2013 28% 49% 23%
wrzesien 2013 28% 44% 28%
marzec 2014 33% 44% 23%
wrzesien 2014 29% 50% 21%
marzec 2015 25% 52% 23%
wrzesien 2015 27% 46% 27%
marzec 2016 29% 46% 25%
wrzesien 2016 36% 40% 24%
marzec 2017 29% 46% 25%
wrzesien 2017 32% 45% 23%
marzec 2018 32% 40% 28%
wrzesien 2018 30% 42% 28%

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: CBOS, Komunikat z badan nr 42/2015, s. 13; 121/2018,

s. 8, Warszawa.

2. Spoleczna ocena dzialalnos$ci prokuratury w latach 2010-2018

Srednia spotecznych ocen (,,dobrze”, ,,zle”, ,trudno powiedzie¢”) dziatalno-
$ci prokuratury w latach 2010-2018 zostala uksztaltowana przez odpowiedzi
respondentdéw na nastgpujgcym poziomie:

— oceny ,,dobrze”: 30,05%;

— oceny ,,zle”: 35,66%;

— oceny ,,trudno powiedzie¢”: 33,72%.

Maksymalne oceny w poszczegolnych kategoriach sg nastepujace:

— oceny ,,dobrze”: 37% (wrzesien 2010 r.);

— oceny ,,zle”: 45% (wrzesien 2012 r.);

— oceny ,,trudno powiedzie¢”: 39% (marzec 2018 1.).

Respondenci czg¢$ciej wybierali ocene ,,dobrze” niz ,,zle” w badaniach
z marca 1 wrzesnia 2010 r. oraz marca i wrzesnia 2011 r. W kolejnych badaniach
cz¢sceiej niz ,,dobrze” respondenci wybierali odpowiedz ,,zle”. W marcu 2010 r.,
w marcu 2011 r. oraz w marcu 2014 r. badani wybierali czes$ciej odpowiedz
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»dobrze” niz ,,trudno powiedzie¢”, w pozostatych badaniach respondenci czesciej

799

wybierali odpowiedz ,.,trudno powiedzie¢” niz ,,dobrze”.

Podobnie jak w przypadku oceny dziatalnoséci sgdéw w Komunikacie

z badan CBOS z wrze$nia 2018 r. pojawilo si¢ nawigzanie do preferencji poli-

tycznych badanych: ,,[...] prace prokuratury relatywnie czgsto chwalg respondenci

deklarujacy orientacje prawicowa i poparcie dla rzadzgcego ugrupowania, a nie-

zadowolenie z niej wyrazaja w wigkszym stopniu niz inni osoby o orientacji

lewicowej i potencjalni wyborcy PO™.

Odpowiedzi respondentow przedstawiono w ponizszej tabeli:

Tabela 2. Spoteczna ocena dziatalno$ci prokuratury w latach 2010-2018 w badaniach CBOS

Ocena dziatalnosci p.r okuratury/ ,Dobrze” WZ1e” ,,Trudno powiedzie¢”
data badania
marzec 2010 35% 34% 31%
wrzesien 2010 37% 25% 38%
marzec 2011 36% 31% 33%
wrzesien 2011 36% 26% 38%
marzec 2012 32% 33% 35%
wrzesien 2012 27% 45% 28%
marzec 2013 25% 42% 33%
wrzesien 2013 29% 36% 35%
marzec 2014 33% 38% 29%
wrzesien 2014 28% 41% 31%
marzec 2015 28% 40% 32%
wrzesien 2015 26% 37% 37%
marzec 2016 30% 37% 33%
wrzesien 2016 31% 33% 36%
marzec 2017 25% 43% 32%
wrzesien 2017 26% 38% 36%
marzec 2018 28% 33% 39%
wrzesien 2018 29% 30% 31%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: CBOS, Komunikat z badan nr 42/2015, s. 13; 121/2018,

s. 8, Warszawa.

3. Spoleczna ocena dzialalnosci policji w latach 2010-2018

W latach 2010-2018 $rednia spotecznych ocen (,,dobrze”, ,,zle”, ,,trudno powie-
dzie¢”) dotyczacych dziatalnos$ci policji zostata uksztattowana przez odpowiedzi

respondentdéw na nastgpujacym poziomie:
— oceny ,,dobrze”: 68,88%;
— oceny ,,z1e”: 19,61%;

— oceny ,,trudno powiedzie¢:

8 Ibidem.

ISIN

11,50%.
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Maksymalne oceny w poszczegolnych kategoriach sg nastepujace:

— oceny ,,dobrze”: 74% (wrzesien 2018 r.);

— oceny ,,zle”: 29% (marzec 2013 r.);

— oceny ,,trudno powiedzie¢”: 15% (marzec 2018 1.).

Badani najcze$ciej wybierali odpowiedz ,,dobrze”, a odpowiedz ,,zle”

wybierali czg$ciej od odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”. W Komunikacie z badan

CBOS z wrzes$nia 2018 r. zauwazono, ze: ,,Negatywnymi opiniami wyrdzniajg

si¢ najmtodsi respondenci (25%), mieszkancy najwickszych aglomeracji (23%),

z gospodarstw domowych o najwyzszych dochodach per capita (24%)™.
Odpowiedzi respondentdow przedstawiono w ponizszej tabeli:

Tabela 3. Spoteczna ocena dziatalnosci policji w latach 2010-2018 w badaniach CBOS

Ocena gzz}zzi(;sn?apom i ,Dobrze” W21e” ,,Trudno powiedzie¢”
marzec 2010 71% 19% 10%
wrzesien 2010 71% 21% 8%
marzec 2011 69% 18% 13%
wrzesien 2011 72% 20% 8%
marzec 2012 71% 19% 10%
wrzesien 2012 68% 22% 10%
marzec 2013 57% 29% 14%
wrzesien 2013 66% 23% 11%
marzec 2014 67% 22% 11%
wrzesien 2014 66% 22% 12%
marzec 2015 65% 22% 13%
wrzesien 2015 69% 18% 13%
marzec 2016 72% 16% 12%
wrzesien 2016 72% 17% 11%
marzec 2017 70% 16% 14%
wrzesien 2017 72% 17%. 11%
marzec 2018 68% 17% 15%
wrzesien 2018 74% 15% 11%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: CBOS, Komunikat z badan nr 32/2017, s. 11; 121/2018,

s. 10, Warszawa.

4. Spoleczna ocena dzialalnosci Wojska Polskiego w latach 2010-2018

Srednia spotecznych ocen (,,dobrze”, ,,zle”, ,,trudno powiedzie¢”) dziatalnosci WP
w latach 2010-2018 zostata uksztalttowana przez odpowiedzi respondentow na
nast¢pujacym poziomie:

— oceny ,,dobrze”: 64,88%;

— oceny ,,z1e”: 7,55%;

°  Ibidem, s. 10.
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— oceny ,,trudno powiedzie¢”: 27,55%.

Maksymalne oceny w poszczeg6lnych kategoriach sg nastepujace:

— oceny ,,dobrze”: 70% (wrzesien 2010 1.);

— oceny ,,z1e”: 12% (marzec 2017 r.);

— oceny ,,trudno powiedzie¢”: 35% (marzec 2013 r.).

We wszystkich badaniach respondenci najcze¢sciej wybierali odpowiedz
»dobrze”, nastgpnie odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”, a najrzadziej odpowiedz
»zle”. W Komunikacie z badan CBOS z wrzeénia 2018 r., zwrécono uwage na to,
ze: ,,Zastrzezenia do dziatalno$ci wojska najczgsciej maja badani z najwiekszych
miast (26%) 1 uzyskujacy najwyzsze dochody per capita (21%)".

Odpowiedzi respondentow przedstawiono w ponizszej tabeli:

Tabela 4. Spoteczna ocena dziatalnosci wojska w latach 2010-2018 w badaniach CBOS

Ocena dziatalnosci wojska/data badania ,,Dobrze” LZle” ,»Trudno powiedzie¢”
marzec 2010 66% 6% 28%
wrzesien 2010 70% 7% 23%
marzec 2011 64% 8% 28%
wrzesien 2011 65% 9% 26%
marzec 2012 66% 9% 25%
wrzesien 2012 69% 6% 25%
marzec 2013 55% 10% 35%
wrzesien 2013 66% 4% 30%
marzec 2014 66% 8% 26%
wrzesien 2014 67% 7% 26%
marzec 2015 62% 8% 30%
wrzesien 2015 69% 4% 27%
marzec 2016 66% 6% 28%
wrzesien 2016 69% 6% 25%
marzec 2017 60% 12% 28%
wrzesien 2017 65% 11% 24%
marzec 2018 59% 8% 33%
wrzesien 2018 64% 7% 29%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: CBOS, Komunikat z badan nr 124/2017, s. 12; 121/2018,

s. 11, Warszawa.

5. Spoleczna ocena dzialalnosci Centralnego Biura Antykorupcyjnego
w latach 2010-2018

Badania dotyczace spotecznej oceny dziatalnosci CBA sa realizowane przez

CBOS zaro6wno w marcu, jak i we wrzesniu od 2015 r. Wcze$niej badania

10 Ibidem, s. 11.
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dotyczgce tej instytucji byly realizowane nieregularnie''. W latach 2010-2018
srednia spotecznych ocen (,,dobrze”, ,,zle”, ,,trudno powiedzie¢”) dotyczacych
dzialalno$ci CBA zostata uksztaltowana przez odpowiedzi respondentéw na
nast¢pujacym poziomie:

— oceny ,,dobrze”: 38,00%;

— oceny ,,z1e”: 15,00%;

— oceny ,,trudno powiedzie¢”: 47,11%.

Maksymalne oceny w poszczegolnych kategoriach sg nastepujace:

— oceny ,,dobrze”: 45% (marzec 2018 r. oraz wrzesien 2018 r.);

— oceny ,,z1e”: 20% (marzec 2014 r.);

— oceny ,,trudno powiedzie¢”: 53% (wrzesien 2015 r.).

W badaniach od marca 2014 r. do marca 2017 r. respondenci najczegsciej
wybierali odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”. We wrzesniu 2018 r. badani réwnie czgsto
wybierali odpowiedz ,,dobrze”, jak i odpowiedz ,.,trudno powiedzie¢”. We wrzesniu
2017 r. oraz w marcu 2018 r. respondenci najczesciej wybierali odpowiedz ,,dobrze”.

W Komunikacie z badan CBOS z wrzesnia 2018 r. w kontekscie oceny
dziatalno$ci CBA zwrocono uwagg na preferencje polityczne badanych: ,,Relatyw-
nie wielu zadowolonych z pracy CBA jest w$rod utozsamiajacych si¢ z prawica
(66%) i zamierzajacych w wyborach parlamentarnych gtosowac¢ na PiS (69%) lub
ugrupowanie Pawta Kukiza (59%), z kolei niezadowolenie czgéciej niz przecigt-
nie wspotwystepuje z identyfikacja lewicowa (23% wobec 31% zadowolonych)
i poparciem dla PO (odpowiednio 22% wobec 30%)”'2.

Odpowiedzi respondentdow przedstawiono w ponizszej tabeli:

Tabela 5. Spoteczna ocena dziatalnosci CBA w latach 2010-2018 w badaniach CBOS

Ocena dziatalno$ci CBA/data badania ,,Dobrze” JZle” ,» Trudno powiedzie¢”
marzec 2014 36% 20% 44%
marzec 2015 35% 15% 50%
wrzesien 2015 30% 17% 53%
marzec 2016 33% 18% 49%
wrzesien 2016 36% 15% 49%
marzec 2017 39% 13% 48%
wrzesien 2017 43% 15% 42%
marzec 2018 45% 12% 43%
wrzesien 2018 45% 10% 45%

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie: CBOS, Komunikat z badan nr: 121/2018, s. 12, Warszawa.

' Dazac do maksymalnie obiektywnego poroéwnania wynikow badan poszczegdlnych instytucji,
skupiono si¢ na badaniach z marca i wrzesnia, tak aby mozna je byto porowna¢. Tym samym w niniej-
szym artykule uwzglgdniono dane z marca 2014 r., natomiast pomini¢to wyniki z kwietnia 2014 r.

12 CBOS, Komunikat z badafi nr 121/2018, s. 11.
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6. Spoleczna ocena dzialalnosci Krajowej Administracji Skarbowej /
Shuzby Celnej w latach 2010-1018

Pierwsze badanie dotyczace spotecznej oceny dziatalnos$ci SC zostato

zrealizowane przez CBOS we wrze$niu 2011 r."%, od marca CBOS bada spoteczng

ocen¢ dziatalno$ci KAS. Badania te przed 2017 r. miaty charakter nieregularny,

zostaly zrealizowane we wrzesniu 2012 r., w marcu 2014 r., w marcu 2015 r. oraz

w marcu 2016 r. Srednia spotecznych ocen (,,dobrze”, ,,zle”, ,,trudno powiedziec”)

dziatalnosci KAS w latach 2010-2018 zostata uksztattowana przez odpowiedzi

respondentdow na nastg¢pujacym poziomie:
— oceny ,,dobrze”: 34,18%;

— oceny ,,zle”: 8,18%;
— oceny ,,trudno powiedzie¢”: 57,63%.

Maksymalne oceny w poszczeg6lnych kategoriach sg nastepujace:

— oceny ,,dobrze”: 40%. (wrzesien 2011 r.);

— oceny ,,z1e”: 15%. (wrzesien 2017 r.);

— oceny ,,trudno powiedzie¢”: 64% (marzec 2017 r.).

Kazdorazowo respondenci najcze$ciej wybierali odpowiedz ,,trudno

powiedzie¢” (w kazdym badaniu takich odpowiedzi byto ponad 50%), nastepnie

odpowiedz ,,dobrze”, najrzadziej wybierali odpowiedz ,,zle”.

Odpowiedzi respondentdow przedstawiono w ponizszej tabeli:

Tabela 6. Spoteczna ocena dziatalno$ci KAS/SC w latach 2010-2018 w badaniach CBOS

Ocena dziatalno$ci KAS/SC/data

badania ,,Dobrze” Wle” ,,Trudno powiedzie¢”
wrzesien 2011 40% 8% 52%
wrzesien 2012 39% 7% 54%
marzec 2013 32% 8% 60%
wrzesien 2013 34% 6% 60%
marzec 2014 37% 8% 55%
marzec 2015 37% 5% 58%
marzec 2016 35% 5% 60%
marzec 2017 33% 3% 64%
wrzesien 2017 29% 15% 56%
marzec 2018 30% 12% 58%
wrzesien 2018 30% 13% 57%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: CBOS, Komunikat z badan nr 124/2017, s. 15; 121/2018,

s. 14, Warszawa.

13 CBOS, Komunikat z badan nr 108/2011, s. 10.
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7. Poréwnanie spolecznych ocen dzialalno$ci wybranych instytucji
zapewniajacych bezpieczenstwo w latach 2010-2018

Nieregularno$ci w zakresie badan spolecznej oceny dziatalnosci CBA oraz KAS/
SC to element czynigcy materiat badawczy niedoskonatym. Majac swiadomosc
tej niedoskonato$ci, porownujac poszczegolne dane, mozna dokona¢ nastepuja-
cych uogolnien dotyczacych spolecznej oceny dziatalnosci wybranych instytucji
zapewniajacych bezpieczenstwo:

— oceny ,,dobrze”: respondenci CBOS najlepiej oceniali dziatalnosé
policji (68,88%) oraz WP (64,88%), pozostate instytucje mialy
usrednione oceny zawierajace si¢ w zakresie od 30,05% (prokuratura)
do 38,00% (CBA);

— oceny ,,zle”: badani przez CBOS najwigcej negatywnych ocen przy-
znawali sadom (44,11%) oraz prokuraturze (35,66%), najmniej takich
ocen uzyskaty WP (7,55%) oraz KAS (8,18%);

— oceny ,.trudno powiedzie¢”: takie oceny byty przez respondentow
CBOS wybierane najczesciej w stosunku do KAS (57,63%) oraz CBA
(47,11%), najrzadziej w odniesieniu do policji (11,50%).

Porownanie $rednich ocen przedstawia ponizsza tabela:

Tabela 7. Poréwnanie $rednich spotecznych ocen dziatalnosci wybranych instytucji zapew-

niajacych bezpieczenstwo w latach 2010-2018

Instytucja/srednia ocen Sady prokuratura | policja WP CBA KAS

,,dobrze” 30,88% 30,05% 68,88% | 64,88% 38,00% 34,18%
»zle” 44,11% 35,66% 19,61% 7,55% 15,00% 8,18%
Htrudno powiedziec¢” 25,00% 33,72% 11,50% | 27,55% 47,11% 57,63%

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rozpatrywane dane w formie graficznej przedstawiaja ponizsze wykresy:
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Wykres 1. Poréwnanie spotecznych ocen dziatalnosci wybranych instytucji zapewniajg-
cych bezpieczenstwo w latach 2010-2018 w zakresie oceny ,,dobrze”
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: CBOS, Komunikat z badan nr 42/2015, s. 13; 32/2017,

s. 11;124/2017,s. 12, 15; 121/2018, s. 8, 10, 11, 12, 14, Warszawa.

Wykres 2. Porownanie spotecznych ocen dziatalno$ci wybranych instytucji zapewnia-
jacych bezpieczenstwo w latach 2010-2018 w zakresie oceny ,,zle”
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: CBOS, Komunikat z badan nr 42/2015, s. 13; 32/2017,
s. 11; 124/2017,s. 12, 15; 121/2018, s. 8, 10, 11, 12, 14, Warszawa.
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Wykres 3. Porownanie spotecznych ocen dziatalno$ci wybranych instytucji zapewnia-

jacych bezpieczenstwo w latach 2010-2018 w zakresie oceny ,,trudno powiedzie¢”
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: CBOS, Komunikat z badan nr 42/2015, s. 13; 32/2017,
s. 11; 124/2017,s. 12, 15; 121/2018, 5. 8, 10, 11, 12, 14, Warszawa.

W powyzszych wykresach mozna zaobserwowac korelacje pomiedzy
ocenami wyrazanymi przez respondentéw wzgledem sadow i prokuratury oraz
w stosunku do policji i wojska. Korelacje te sg szczegolnie wyraznie widoczne
w przypadku oceny ,,dobrze”.

Podsumowanie

Przedstawione w niniejszym artykule badania poSwigcono poszukiwaniom
odpowiedzi na nast¢pujace pytanie badawcze: jak ksztattowata si¢ spoteczna
ocena dzialalnosci instytucji zapewniajacych bezpieczenstwo w latach 2010-2018?
Z przedstawionych danych wynika, ze respondenci CBOS najlepiej oceniali poli-
cj¢ oraz WP. W przypadku pierwszej z tych instytucji badani najrzadziej wybierali
odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”, w przypadku drugiej najrzadziej udzielali
odpowiedzi negatywnych. Oceny takie byty najczesciej udzielane w odniesieniu
do sadow oraz prokuratury.

Badania wykazaty rowniez pewng korelacje, zwlaszcza w zakresie oceny
»dobrze”, migdzy sadami i prokuraturg oraz migdzy policjag a WP. Pozwala to

sformutowac wstgpny problem badawczy, mogacy by¢ przedmiotem dalszych
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badan. Problem wynikajacy ze spotecznej oceny dziatalnosci instytucji zapewnia-
jacych bezpieczenstwo i osadzony w sferze badan nad wizerunkiem tych insty-
tucji. Problem ten mozna wyrazi¢ nastgpujacym pytaniem: jak ksztattuja sie
wizerunkowe korelacje pomigdzy sadami i prokuraturg oraz pomiedzy policja
a WP? Potencjalne badania dotyczace tego zagadnienia moglyby uwzgledniaé
takie elementy jak kapitat wizerunkowy wymienionych instytucji oraz sposoby
ksztattowania ich wizerunku.
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S T

Social evaluation of the activities of selected institution providing security
in 2010-2018

Abstract
The subject of the research recapitulated in this article were the social evaluation
of the activities of selected security institutions in 2010-2018. The subject of secondary
analysis were periodic CBOS surveys concerning the evaluation of the activities of selected
institutions providing security. The individual parts of the article have been devoted to
research relating to these institutions. The subject of reflection were also the correlations

between the social evaluation of the activities of selected institutions.

Keywords: institutions providing security, social evaluation of activities
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