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POMIAR EFEKTYWNOSCI ZESPOLOW
W DYNAMICZNYM OTOCZENIU
METODA SPOTLITE

Streszczenie: Efektywnos$¢ zespotéw funkcjonujacych w dynamicznym otoczeniu (np.
ratownikow medycznych, pilotow wojskowych) jest w literaturze przedmiotu zagadnieniem
podejmowanym stosunkowo rzadko, mimo iz pomiar efektywnosci jest niezbedny dla reali-
zacji zatozonych przez zespol celow oraz samego funkcjonowania i rozwoju zespotu.
W artykule autorka podejmuje si¢ opisu jednej z metod wykorzystywanych do pomiaru efek-
tywnosci zespolow dynamicznych (SPOTLITE), wskazuje zalety i wady jej stosowania oraz
mozliwosci jej aplikacji do pomiaru efektywnosci zespotow mniej dynamicznych.

Stowa kluczowe: pomiar efektywnosci zespotowej, otoczenie dynamiczne, metoda
SPOTLITE.

Wprowadzenie

Efektywnos¢ stanowi podstawowa kategori¢ oceny organizacji [Zigbicki, 2012,
s. 381] i moze by¢ rozpatrywana w wielu ujgciach. Efektywno$¢ organizacyjna
jest jednym z gléwnych probleméw badawczych w ramach teorii zarzadzania
[Cameron, 1986; Denison, 1990; Cameron (red.), 2010] i mimo ze badania doty-
czace efektywnosci prowadzone sa od ponad pigc¢dziesigciu lat [Zigbicki, 2012,
s. 382], nie zostata wypracowana spojna metodyka jej pomiaru (zwlaszcza w ujeciu
prakseologicznym [zob. Pszczotowski, 1977]). Pomiaru efektywnoS$ci organiza-
cyjnej nie utatwia przyjety przez badacza paradygmat, ktory w oczywisty sposob
implikuje epistemologi¢ 1 metodologi¢ badan. Powyzsza niezgoda co do sposo-
boéw pomiaru efektywnosSci organizacyjnej przektada si¢ bezposrednio na pomiar
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efektywnosci zespotow pracowniczych. W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢
przyktady réznych metodyk pomiaru [Pifia et al., 2008; Zigbicki, 2012], zréznico-
wanych miernikow, zmiennych 1 wskaznikow [Zigon, 1995, 1999], a takze modeli
[Cicek et al., 2005] czy — rzadziej — systemow [MacBryde, Mendibil, 2003; Mendi-
bil, MacBryde, 2006]. Srodowisko, w ktorym dziala zespot, rowniez ma wptyw
na metodologi¢ i metodyke pomiaru — inaczej bgdzie si¢ mierzy¢ efektywnosc¢
zespotu w otoczeniu dynamicznym, a inaczej w otoczeniu statycznym.

Literatura poswigcona badaniu efektywnos$ci zespotowej rzadko podejmuje
zagadnienia zespotow dzialajacych w dynamicznym otoczeniu. O fakcie tym
$wiadczy znikoma liczba artykuléw naukowych i prac badawczych'. Mimo to
nie mozna zaprzeczy¢, ze pomiar efektywnos$ci takich grup jest niezbedny dla
ich funkcjonowania oraz rozwoju.

Do pomiaru efektywnosci takich zespotow (tzw. zespotow dynamicznych,
wsrdd ktorych wymienia si¢ przede wszystkim zespoly ratownikow medycz-
nych, pilotéw wojskowych, astronautow, wojskowe centra operacyjne, grupy
zarzadzania kryzysowego i personel szpitalny wykonujacy operacje) shuzy metoda
SPOTLITE. Jest to metoda umozliwiajaca obserwowanie i oceng zadan realizowa-
nych w zmiennym oraz zlozonym otoczeniu, a w konsekwencji ciagla poprawe
jakosci projektowanych szkolen i symulacji, a takze skuteczniejsze dobieranie osob
do zespotow zadaniowych. Mimo iz metoda ta zostata opracowana na potrzeby
armii amerykanskiej, ma ona zastosowanie nie tylko w wojskowosci: z powodze-
niem mozna jej uzywac¢ do pomiaru efektywnosci zespotéw niemilitarnych.

Celem niniejszego artykulu jest charakterystyka metody oraz wykorzysty-
wanego w ramach SPOTLITE narzedzia®, wskazanie jej zalet i wad, a takze
mozliwos$ci aplikacji na grunt organizacyjny — do pomiaru efektywnos$ci zespo-
16w dziatajacych w otoczeniu mniej ztozonym i nie tak dynamicznym.

1. Pomiar efektywnosci zespolowej w dynamicznym Srodowisku

Dynamiczne i zlozone otoczenie wymaga od zespotu odpowiedniego zgra-
nia oraz wspoélpracy. Ograniczona komunikacja migdzy chirurgiem, anestezjolo-
giem i pielegniarkami w przypadku wykonywania operacji moze zagrazac¢ zyciu

' "W naukowej bazie EBSCO, po wpisaniu stéw kluczowych (ang. effectiveness, team, dynamic,
environment), jedynie siedem abstraktow lub artykutéw spelnialo zadane kryteria [dostgp:
6.10.2014]. Uzyskane wyniki nie zostaly zawgzone do literatury referencyjnej, jednakze pomi-
nigto niektore typy publikacji, jak np. komunikaty branzowe.

SPOTLITE jest narzedziem (ang. tool) pomiaru; mimo to jego tworcy nazywaja SPOTLITE
metoda (SPOTLITE method). Stad w artykule autorka stosuje zamiennie te dwa pojgcia, mimo
pelnej $wiadomosci rozrdznienia metodologicznego obydwu pojec.
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pacjenta [Paige et al., 2007; Paige et al., 2009]. Podobnie jest w przypadku pro-
wadzenia dziatan bojowych, niezaleznie od tego, czy dziatania te prowadzone sa
na ladzie, ziemi czy w powietrzu. Dobra komunikacja miedzy dowddca a podle-
gajacymi mu zolierzami oraz efektywnos¢ jednostki bojowej zwigkszaja szanse
realizacji ustalonego celu. Podobne przyktady mozna mnozy¢, jednakze to, co
podkresla literatura naukowa z tego zakresu, to przede wszystkim — oprocz ko-
munikacji — koordynacja oraz umiejgtnosci jednostek wplywajace na efektyw-
no$¢ zespotu [Awad et al., 2005], ktora podnosi si¢ m.in. za pomoca: treningéw
i szkolen zespolowych [Awad et al., 2005], symulacji [Paige et al., 2007] oraz
dziatan stymulujacych [Rothrock et al., 2005], czgsto wspomaganych uzyciem
najnowszych technologii [Bell, 1999]. W publikacjach po$wigconych omawia-
nemu zagadnieniu podkresla si¢ rowniez wazkie znaczenie umiejgtnosci dziele-
nia si¢ informacja i wiedza oraz wspolnego podejmowania decyzji i dzialan
opartych na tych decyzjach [Kim, Chang, Heo, 2006; Jones et al., 2011].

Pomiar efektywnos$ci zespolow funkcjonujacych w dynamicznym $rodowi-
sku mozna scharakteryzowa¢ za S.C. Kimem, S.H. Changiem i G. Heo [2006]
jako wynik $wiadomo$ci zespotu na temat sytuacji, w jakiej si¢ znajduje, wraz
z hierarchicznie dystrybuowana wiedza i informacjami, a takze jakoscia komu-
nikacji. Innymi stowy, pomiar efektywnosci dynamicznych zespotdéw jest proce-
sem szacowania wydajnosci lub efektywnos$ci dzialan zespolu majacego §wia-
domos¢ zaistniatej sytuacji, a ktorego celem jest osiagnigcie wspolnych celow
w zmieniajacym si¢ §rodowisku [Kim, Chang, i Heo, 2006]. Pomiar ten mozna
opisa¢ rowniez jako $ciezke, po ktorej dochodzi si¢ do celu. Sekwencja zdarzen
obejmuje podjgcie przez zespot dziatania, proces dziatania oraz funkcjonalny
zwiazek miedzy kluczowymi stanami systemu a efektami grupy. Niemniej mimo
zdefiniowania pojgcia pomiar efektywnosci w ztozonym srodowisku wciaz po-
zostaje wyzwaniem — i to niezaleznie od tego, czy jest on dokonywany na po-
ziomie indywidualnym czy zespolowym. W literaturze przedmiotowej podkresla
si¢ potrzebe identyfikacji stosownych miernikow ilosciowych, ktore wskaza
efektywnos$¢ osob poddanych treningowi, szkoleniu, symulacji, oraz zapewnia
informacj¢ zwrotna na temat swojej wydajnosci i efektywnosci [MacMillan et
al., 2013]. Ponadto, kluczem do ewaluacji efektywnosci dynamicznego zespotu
jest rdbwniez sposob oceny realnej wydajnosci uzywanego przez grupg sprzgtu,
ktory w znaczacy sposob moze wplywac¢ na uzyskiwane rezultaty [Kim, Chang
i Heo, 2006].
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2. Charakterystyka metody SPOTLITE

Wspolczesne organizacje funkcjonujace w turbulentnym otoczeniu musza
reagowaé na roéznego typu zmiany: technologiczne, organizacyjne, srodowisko-
we. Sytuacja ta sprawia, ze od pracownika wymaga si¢ ciagltego rozwijania swoich
umiejetnosci, a od zespotéw pracowniczych — efektywnosci. Efektywnos¢ te szcze-
gdlnie trudno osiagnac, gdy pracownicy nie dysponuja wymaganymi kompetencja-
mi, nie sa im znane cele ich dziatan lub gdy w zespole jest wigksza liczba eksper-
tow, ktorzy nie potrafig si¢ porozumie¢ i wspolpracowac. A gdy termin realizacji
celu jest krotki 1 nie ma mozliwosci uzupetnienia wiedzy/umiejgtnosci przez czton-
kéw zespotu, sytuacja wymaga podjecia natychmiastowych dziatan, tj.:

a) szybkiego zidentyfikowania os6b mogacych zrealizowa¢ dane zadanie,
b) zaprojektowania nowych szkolen na podstawie biezacych rozwiazan [Foltz,
Oberbreckling, Laham, 2013, s. 693].

Literatura przedmiotu pokazuje, ze stosowanie powyzszych zalecen wyma-
ga od organizacji ogromnych naktadéw na utrzymanie bazy ekspertéw, a podjete
dziatania przebiegaja zazwyczaj bardzo wolno lub sa niewystarczajaco efektyw-
ne [Foltz, Oberbreckling, Laham, 2013]. Sytuacji tej zaradzi¢ moga metody,
dzieki ktéorym mozna wyloni¢ najlepszych pracownikdéw nadajacych si¢ do wy-
konania zadania, a takze przeprowadzi¢ szkolenia, ktore wprowadza osoby szko-
lone w obowiazki niezbedne przy wykonywaniu nowych misji, zadan i operacji.
Takie rezultaty gwarantuje uzycie metody SPOTLITE, ktora nie tylko pozwala
na wylonienie kluczowych jednostek do realizacji zadan oraz projektowania
szkolen, ale takze umozliwia pomiar efektywnos$ci zespotéw funkcjonujacych
w dynamicznym otoczeniu.

SPOTLITE (ang. the Scenario-based Performance Observation Tool for
Learning in Team Environments) jest opartym na metodzie scenariuszowej na-
rzedziem do obserwacji wynikow zespotéw szkoleniowych [www 1]. Narzedzie
sktada si¢ z zestawdw pytan mierzacych zmienne behawioralne, jak np. obser-
wowalne zachowania bedace wynikiem wykorzystania wiedzy i umiejgtnosci
w sytuacjach krytycznych, a ktéore mozna podda¢ ocenie w okreslonych odste-
pach czasu podczas realizacji planu szkoleniowego [MacMillan et al., 2013].
SPOTLITE zaktada systematyczno$¢ pomiaru, ktorego celem jest rozwdj mier-
nikéw efektywnosci zespotowej, zwiazanych z celami dydaktycznymi oraz zda-
rzeniami zawartymi w scenariuszach szkoleniowych [MacMillan et al., 2013].
Ocenie poddaje si¢ zar6wno zespodl, jak i pojedyncze jednostki:

a) w czasie rzeczywistym (w trakcie realnego zdarzenia) lub
b) w warunkach symulowanych (treningu, szkoleniu).
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Projektowane przy pomocy tego narzedzia scenariusze pozwalaja wiernie
odwzorowaé rzeczywisto§¢ oraz uzyskiwaé rzetelne dane z pomiaréw. Kroki,
jakie nalezy podja¢ przy wdrazaniu SPOTLITE w projektowaniu szkolenia, sa
nastgpujace:

a) okreslenie celow (na poziomie organizacji, zespotu);
b) okreslenie celow szkoleniowych;
c) okreslenie miernikow wskazujacych na realizacjg celoéw szkoleniowych;
d) zaprojektowanie zadan, ktorych celem jest realizacja celéw szkoleniowych;
€) stworzenie scenariusza/scenariuszy symulacji szkoleniowej;
f) gromadzenie danych;
g) analiza danych, obejmujaca:
— okreslenie stopnia realizacji zadania przez uczestnikow szkolenia (na po-
ziomie zespotu);
— ocena wiedzy, umiejgtnosci, zdolnosci uczestnikow szkolenia, diagnoza
indywidualnych potrzeb szkoleniowych;
— okreslenie stopnia realizacji celow szkoleniowych, w tym procentowego
przyrostu wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci.
Przyktad zwiazku migdzy scenariuszem a pomiarem efektywnosci w symulacji
treningowej, ktorych zadaniem jest realizacja celow szkoleniowych, ukazuje rys. 1.

Sukces w realizacji celéw szkoleniowych
Cele szkolenia, Jak dobrze zrealizowano cele szkolenia?
treningu Sukces programu treningowego

Wyzwania stojgce
przed pomiarem

Wzrost o X%

Kompetencje,

jednostka wiedza
zespot 5oy : éci
zespét z zespotéw Um'fe!Qtﬂﬂ Cl

(team of teams)

Ocena wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci
Jakg wiedzg, umiejetnosciami, zdolnosciami dysponujg uc-
zniowie, a czego im brakuje?

Diagnoza indywidualnych potrzeb szkoleniowych

Stymulowane lub szkolone
pOprzez...

Zadania Mierniki efektywnos$ci wg zadari

. Jak dobrze uczniowie wykonali zadania?
Wyzwania <
zwigzane

Z rozwijaniem

Polaczone w scenki...

szkolenia
Scenariusz Narzedzia
P gromadze-
symulacji > |
treningowej

Rys. 1. Schemat obrazujacy zwiazek migdzy scenariuszem a pomiarem efektywnosci
w symulacji szkoleniowej z wykorzystaniem metody SPOTLITE

Zrodto: [MacMillan et al., 2013, s. 6].
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Zespoty, ktore poddaje si¢ ocenie z wykorzystaniem metody SPOTLITE, to
z reguly grupy funkcjonujace w szybko zmieniajacych si¢ warunkach, jak zespo-
ty zarzadzania kryzysowego czy pracownicy elektrowni jadrowych. Pomiar i ocena
ich kompetencji oraz podejmowanych przezen dziatan stanowi wyzwanie, stad po-
trzeba specjalnych miernikow wydajnosci, ktore — dzigki natychmiastowej informa-
cji zwrotnej — zapewnia wigksza efektywnos¢ symulacji szkoleniowych, ktore plasu-
ja si¢ miedzy $cisle kontrolowanymi eksperymentami laboratoryjnymi a pomiarem
dokonywanym w rzeczywistym §wiecie w niekontrolowanych warunkach.

3. Zalety i wady stosowania metody SPOTLITE

Niewatpliwa przewaga metody SPOTLITE nad podobnymi, cho¢ nielicz-
nymi aplikacjami’, jest oparcie na metodzie scenariuszowej, ktora zaktada prze-
widywanie przysztych sytuacji, a w konsekwencji utatwia podejmowanie decyzji
i dzialan na podstawie rozpisanych scenariuszy sytuacyjnych [Gierszewska,
Romanowska, 2002]. Jednakze to, co wyroznia SPOTLITE, to narzedzie wspo-
magajace pomiar i analiz¢ zebranych danych. Sama metoda zostata skonstru-
owana przez jedna z amerykanskich firm [www 1], niemniej we wspotpracy
z naukowcami udoskonalono techniki pomiaru, identyfikacji miernikéw i oceny
rezultatow. Dzigki wykorzystaniu stworzonej w tym celu aplikacji komputerowej
przyspieszono agregacje danych (video i1 audio), a przez to oceng efektywnosci ze-
spotow realizujacych zadane scenariusze. Przeprowadzone eksperymenty i badania,
ktérych celem bylo przetestowanie narzedzia, wykazaly jej niezawodno$é¢, czutosé
i rzetelno$¢ [Krusmark et al., 2004, s. 27; MacMillan et al., 2013]. Dzigki mozliwo-
$ci zdefiniowania miernikéw przed wykonaniem pomiaru, analiza efektywnosci
ocenianych zespolow jest nie tylko bardzo wiarygodna, ale przede wszystkim
spelnia oczekiwania oséb zlecajacych oceng. Kazdy wskaznik behawioralny
powiazany jest z uzyskiwanymi w pomiarze (np. podczas symulacji) wynikami,
ktére odzwierciedlaja specyficzne kryteria zachowan mierzacych natgzenie danej
kompetencji (,,ponizej oczekiwan”, ,akceptowalnych”, ,,optymalnych”, ,,wzorco-
wych”). Te tzw. kotwice behawioralne odnosza si¢ do sekwencji zdarzen rozpisa-
nych w scenariuszach [Schreiber et al., 2002; Krusmark et al., 2004].

W przypadku wystapienia podczas realizowanego zadania zdarzen krytycz-
nych, istnieje mozliwo§¢ poddania ich natychmiastowej analizie i ocenie. Co
wiecej, mozliwa jest rOwniez ingerencja w realizowane zadanie, ktore jest na-

> Na przyktad symulatorem treningowym MILSIM, chetnie uzytkowanym przez sity zbrojne
roznych krajow [www 2].
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grywane i1 od razu zapisywane. Stworzona w tym celu aplikacja — do wykorzy-
stania na komputerach stacjonarnych, przenosnych, tabletach czy smartfonach —
umozliwia zarowno rejestracj¢ danych na serwerze, jak i zezwala na korzystanie
z niej wielu ewaluatorow w tym samym czasie. Mozna zatem oznaczac poszcze-
gblne osoby (jest to tzw. tagowanie), jak i cate zespoty w trakcie trwania trenin-
gu/symulacji, dokonywaé¢ oceny w czasie rzeczywistym oraz komentowac i two-
rzy¢ swoje notatki. Co wigcej, osoby oceniajace maja mozliwos¢ dostepu,
analizy oraz prezentacji danych dotyczacych wydajnosci zespotu juz w trakcie
wykonywanych pomiaréw (dokonanie analiz mozliwe jest zar6wno po ¢wiczeniach
czy symulacjach, jak réwniez w trakcie ich trwania). Aplikacja SPOTLITE posiada
rowniez funkcjg tworzenia sprawozdan z wykonanych operacji, akcji, symulacji czy
zrealizowanych scenariuszy. Funkcja ta analizuje i oblicza stopien wykonania zada-
nia: wskazuje wydarzenia krytyczne oraz mozliwosci sprzgzenia zwrotnego, co
pozwala na tworzenie bardziej szczegétowych sprawozdan, a takze analizg trendow,
wychwytywanie luk w przygotowanych treningach i zadaniach, a w konsekwencji
zwigkszenie zespolowej efektywnosci [www 1].

Jednakze najwazniejsza zaleta SPOTLITE jest bardzo wysoka skuteczno$c¢
doboru jednostek do zespotow zadaniowych. Wynika to z faktu, ze uwaga osoby
nadzorujacej dziatania zespotu oraz odpowiedzialnej za prawidlowe dobranie
jego sktadu, nakierowana jest na wykonanie zadania, a nie na szczegolowe ana-
lizowanie psychiki poszczegélnych jednostek. Konsekwencja uzycia tej metody
jest uzyskanie informacji na temat tego, czy dana osoba nadaje si¢ do wykonania
zadania, a nie okre$lenie, jaka ona jest z psychologicznego (lub innego) punktu wi-
dzenia. Takie podejscie daje gwarancj¢ szybkiego i efektywnego wybrania wtasci-
wej osoby na najlepiej do niej pasujace stanowisko, i do zadania, ktore bedzie
w stanie z sukcesem zrealizowa¢ w jak najkrotszym czasie. Metoda SPOTLITE nie
kwestionuje znaczenia czynnikow psychicznych jednostek, ktore sa niezwykle waz-
ne zwlaszcza dla funkcjonowania zespotow dynamicznych, ale jej celem jest dobor
osoby do zespotu przede wszystkim na podstawie wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci,
ktorymi wykazata si¢ jednostka we wczesniejszych zadaniach, symulacjach i szko-
leniach. Tabela 1 zawiera podsumowanie powyzszych rozwazan.

Tabela 1. Implikacje stosowania metody SPOTLITE w organizacji

Wdrozenie SPOTLITE pozwala... czego EFEKTEM jest...
1 2
skutecznie dobiera¢ osoby do zespotéw polepszona komunikacja migdzy cztonkami zespotu,
zadaniowych zwlaszcza ekspertami, a w konsekwencji bardziej owocna

wspotpraca skutkujaca realizacja zatozonych celow
lepsza komunikacja na linii przelozony — podwtadny
efektywniejsze funkcjonowanie grupy zadaniowej
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cd. tabeli 1

1

2

zapozna¢ grupg z celem dziatan

lepsze funkcjonowanie grupy (wigksze zgranie zespotu,
nakierowanie na realizacjg celu)

rozwo¢j grupy zadaniowej

zdefiniowa¢ mierniki przed rozpoczgciem
pomiaru

spelnienie oczekiwan zlecajacego oceng

wzrost wiarygodnosci pomiaru efektywnosci zespolowej

efektywne sprzezenie zwrotne (pod warunkiem trafnego
i rzetelnego zdefiniowania miernikow)

na ciagla poprawg jakosci szkolen, trenin-
gow, symulacji

wzrost efektywnosci zespotu zadaniowego

rozwoj grupy

efektywnie ocenia¢ umiejgtnosci i dziatania
jednostki w zespole (zwlaszcza podejmowanie
decyzji, komunikacje, dzielenie si¢ wiedza)

lepszy dobdr jednostek do zespotow zadaniowych

wzrost efektywnosci szkolen, symulacji dzigki systema-
tycznemu podnoszeniu ich jakosci

sprawiedliwa ocena bgdaca rezultatem wyeliminowania
subiektywizmu i uprzedzen wsrod oceniajacych (subiek-
tywizm w przypadku braku stosowania SPOTLITE mogt
by¢ wynikiem usredniania wynikow ,,w pamigci”, niepet-
nej dokumentacji itp.).

na systematyczne diagnozowanie efektywno-
$ci szkolen, symulacji, treningow (dzigki
zestawom pytan dot. zmiennych behawioral-
nych); tworzenie sprawozdan

sprzgzenie zwrotne warunkujace wzrost efektywnosci
zespotu

na rejestracj¢ danych na serwerze / dysku

tatwe gromadzenie, przechowywanie oraz udostgpnianie
danych z pomiarow

mozliwo$¢ symultanicznej analizy danych przez wigcej
niz jedng osobg oceniajaca

ewaluacja danych w czasie rzeczywistym

na natychmiastowa oceng zdarzen krytycznych

mozliwo$¢ ingerencji oceniajacych w wykonywane
zadania, a nawet jego przerwanie

na obliczenie stopnia realizacji wykonywane-
go zadania

motywowanie zespotu do efektywniejszej pracy dzigki
sprz¢zeniu zwrotnemu

mozliwo$¢ tworzenia bardzo szczegdtowych sprawozdan

na systematyczny pomiar, a w konsekwencji
modyfikacj¢ miernikow

trafnos¢ i rzetelno$¢ pomiaru efektywnosci zespotu oraz
jednostki

analiza trendow

wykrywanie luk w symulacjach, warsztatach, szkoleniach

kontrolowac¢ dziatania grupy i — w razie
potrzeby — ingerowac

motywacja cztonkow zespotu do wydajniejszej pracy,
skuteczniejszych dziatan (przy wykonywaniu znanych
sobie zadan)

Wdrozenie SPOTLITE pozwala...

... czego SKUTKIEM jest

na rejestracj¢ danych na serwerze / dysku

zbyt duza ilo$¢ danych mogaca stanowi¢ problem

w wybieraniu informacji warto$ciowych (w przypadku
niezdefiniowania filtra odsiewajacego badz grupujacego
dane); zwigkszenie czasu przeznaczonego na analizg

koniecznos¢ analizy danych przez cztowieka (a nie np.
oprogramowanie komputerowe): nagrywanie danych nie
jest jednoznaczne z ich zrozumieniem, a uzyskanie sen-
sownych pomiaréw i informacji zwrotnej wymaga inge-
rencji badacza

kontrolowac¢ dzialania grupy i — w razie
potrzeby — ingerowac

obnizenie motywacji na skutek ciagtej kontroli ze strony
oceniajacych i zwiazanej z tym presji (przy wykonywaniu
nowego zadania)

Jak wynika z tab. 1, ocena efektywnos$ci zespotowej przy uzyciu metody
SPOTLITE ma réwniez pewne wady. Do takich zaliczy¢ mozna spadek moty-
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wacji cztonkow zespotu na skutek statej kontroli 0s6b oceniajacych i mozliwosé
ingerowania w podejmowane przez zespot dziatania. Jest to jednak sytuacja wyjat-
kowa, wystepujaca jedynie w przypadku realizowania nowych zadan dla zespotu.
Gdy grupa wykonuje zadania dobrze znane, kontrola i ocena jedynie wzmacniaja
motywacje 1 skuteczno$¢ zespotu [por. Roethlisberger, Dickson, 1939].

Innym mankamentem moze by¢ nadmiar danych zbieranych w trakcie po-
miaru. Zaréwno informacje audio, jak i video, w czasie rzeczywistym zapisywa-
ne sa na serwerze. Implikuje to konieczno$¢ doglebnej analizy zachowan nie
tylko calego zespolu, ale kazdej ocenianej osoby. Ponadto oceny musi dokonac¢
czlowiek (a nie maszyna), ktory ma ograniczona percepcjg. Jesli pomiaru dokonuje
si¢ w warunkach symulowanych, ktére wciaz ulegaja dynamicznym zmianom, ana-
liza zebranych danych jest utrudniona. Obserwator moze nie by¢ w stanie obserwo-
wac jednocze$nie wszystkiego w trakcie zlozonej symulacji — jego uwaga musi
skupi¢ si¢ na uznanych przezen najwazniejszych dziedzinach pomiaru.

Powyzsze implikacje prowadza do probleméw zwiazanych z prawidlowym
definiowaniem wskaznikéw. Symulacje rzadko wskazuja tylko jedna droge do
sukcesu — ich celem jest raczej dostarczanie wynikow kompleksowych dziatan reali-
zowanych w dynamicznym otoczeniu, jednakze dane te nie musza stanowi¢ dobrej
podstawy efektywnego sprzezenia zwrotnego [MacMillan et al., 2013, s. 6]. Dobor
niewlasciwych miernikow bedzie skutkowaé nieobiektywna ocena zespohu, co
moze nie$¢ za sobg wiele negatywnych konsekwencji.

Pomimo wyrdéznionych wad, wykorzystanie metody SPOTLITE do oceny
»dynamicznej” efektywnosci zespotowej wydaje si¢ dobrym rozwigzaniem.

4. Przyklady zastosowan w organizacjach ,,mniej dynamicznych”

Mimo iz cechy samej metody SPOTLITE oraz stosowanego w jej ramach na-
rzedzia, wydaja si¢ mie¢ szczegélne znaczenie w operacjach wojskowych, mozna
$mialo powiedzie¢, ze okreslaja one skuteczna prace zespotowa w ogole — poczaw-
szy od przemystu rozrywkowego i sportu, na produkcji i ustugach skonczywszy.

Aplikacja stworzona przez tworcow SPOTLITE, ktorej celem jest natych-
miastowa analiza i ocena uzyskiwanych przez zespot wynikdéw, moze by¢ trans-
ferowana roOwniez na grunt organizacyjny. Jak juz zostalo wspomniane wcze-
$niej, narzedzie to jest chetnie stosowane w pomiarze efektywnos$ci zespotow
dziatajacych w dynamicznym, zmiennym i ztozonym otoczeniu, jednak zbior
potencjalnych uzytkownikéw nie jest zbiorem skonczonym. Mozna sobie bo-
wiem wyobrazi¢ sytuacje¢ zastosowania metody SPOTLITE np. w korporacjach,
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ktorych funkcjonowanie opiera si¢ na stale odbywajacych sig zebraniach [Balce-
rzak, 2013]. Dzigki analizie materialow filmowych zebranych przez aplikacjg
SPOTLITE oraz na podstawie wnioskow wyciaganych na poszczegdlnych eta-
pach realizowanego zadania, mozliwe jest przygotowanie na kolejne zebrania
materialu szkoleniowego, ktory pokaze nie tylko niedociagnigcia realizowanych
spotkan (jak np. niepotrzebne przedtuzanie czasu ich trwania), ale pozwoli takze
uwrazliwi¢ osoby biorace udzial w takich mitingach na nieprawidtowosci wy-
stepujace np. w zakresie komunikacji. W efekcie pomiaru czasu oraz efektywno-
$ci zebran mozna udoskonala¢ ich formg¢ poprzez formalizowanie pewnych za-
chowan. Z kolei analiza w czasie rzeczywistym pozwala na natychmiastowa
ingerencj¢ w przypadku pojawienia si¢ nieprawidtowosci (np. przerwanie przema-
wiajacemu, gdy ten mowi nie na temat). Mozna wysnu¢ wniosek, ze ww. zalety
narzgdzia SPOTLITE nie roznia si¢ co do zasady dziatania od nagran filmo-
wych. Wszak w trakcie zebran rowniez mozna w pokoju konferencyjnym umie-
sci¢ kamerg, przez ktora zarejestrowany film zostanie poddany analizie po za-
konczonym spotkaniu, a wnioski z analizy i oceny przekazane cztonkom
zespotu. Niestety, analiza materialu filmowego nie pozwala na dziatania, jakie
gwarantuje uzycie aplikacji SPOTLITE — obserwowanie i komentowanie nagran
w trakcie ich trwania przez wielu oceniajacych, analizg¢ efektywnosci poszcze-
golnych jednostek (jak i catego zespotu) na podstawie stworzonych wczesniej
miernikéw, czy oceng najlepszych praktyk dzigki skali kotwic behawioralnych
[Schreiber et al., 2002].

Innym przyktadem wykorzystania metody SPOTLITE moze by¢ pomiar
efektywnosci osob pracujacych w tzw. call centers, czyli telefonicznych biurach
obstugi klienta lub kontaktow z klientami. W podobny sposéb mozna bada¢
efektywnos¢ pracownikoéw dzialow sprzedazy. Te dwa zblizone do siebie przy-
ktady pokazuja wykorzystanie SPOTLITE do oceny efektywnosci raczej poje-
dynczych jednostek w sytuacjach realnych lub symulowanych, anizeli zespotow
pracowniczych, niemniej warto zwrdci¢ uwage rowniez na mozliwos¢ aplikacji
tego narzedzia w sytuacji bezposredniego kontaktu pracownika z klientem.

Ciekawa ilustracjq zastosowania SPOTLITE jest tworzenie wysoce wykwa-
lifikowanych zespotow badawczych (np. zespotéw programistow czy lekarzy). Za
pomoca zdefiniowanych wczesniej miernikow tworzacych profil najlepszego kan-
dydata na cztonka zespotu, oraz dzigki przeprowadzonym symulacjom sprawdzaja-
cym nie tylko wiedzg i umiejgtnosci, ale takze funkcjonowanie w zespole, mozna
W prosty, szybki i tani sposéb dobrac idealnie pasujace do grupy jednostki.
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Podsumowanie

W dotychczasowym pismiennictwie naukowym poswigconym zagadnie-
niom zwiazanym z pomiarem efektywnosci zespotéw, kwestia pomiaru efektywno-
sci zespotow funkcjonujacych w dynamicznym otoczeniu jest podejmowana sto-
sunkowo rzadko. Dlatego tez celem artykutu byla prezentacja pomiaru efektywnosci
takich zespotdéw przy uzyciu zaprojektowanego w tym celu metody SPOTLITE oraz
wskazanie na mozliwo$¢ jego aplikacji do pomiaru efektywnosci zespotow dziataja-
cych réwniez w statycznym (lub mniej dynamicznym) otoczeniu.

Ukazanie zalet i wad metody SPOTLITE nie tylko w pomiarze efektywnosci
zespolowej oraz indywidualnej, ale rowniez dotyczacych projektowania i modyfi-
kacji szkolen, treningdéw, symulacji, a takze identyfikacji i doboru cztonkéw
zespotow zadaniowych, wskazuja na szeroki zakres jej zastosowan. To, co
przemawia za zastosowaniem metody SPOTLITE réwniez w ,,mniej dynamicz-
nych” przedsigbiorstwach, to, oprocz wskazanych juz zalet, prostota uzytkowa-
nia, szybki dostep do danych i obiektywna ocena efektywnosci zespotowe;.
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MEASUREMENT OF TEAM PERFORMANCE
USING SPOTLITE METHOD

Summary: This article describes the SPOTLITE method and an application designed as
a tool for measuring team performance in dynamic environment. SPOTLITE is data
collection device for real-time assessment of team and individual effectiveness and per-
formance in live and simulated environments. The described method has application to
the military, but can also be used in measuring team effectiveness in organizations. The
main aim of the paper was to describe the SPOTLITE method and depict possibilities of
transferring it into organizational field.

Keywords: Team Performance Measurement Systems, TPMS, effectiveness, work te-
ams, SPOTLITE method.





