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Streszczenie: Celem artykutu byto przedstawienie funkcjonowania formalnych i nieformalnych
zasad wspolpracy w postaci sieciowania branzowego podmiotow ekonomii spotecznej. Formalne
polegaja na zaktadaniu konsorcjum spoldzielczego, ktorego zasady tworzenia zostaly opisane na
podstawie szczegdtowej regulacji prawnej znowelizowanej ustawy o spotdzielniach socjalnych.
W artykule wskazano réwniez roznice migdzy siecig a klastrem. Nieformalne sieci wspotpracy
powstaja na podstawie umowy zawartej miedzy podmiotami, w wyniku inicjatywy oddolne;.
Przyktadem takiego przedsi¢wzigcia jest ogolnopolska sie¢ przedsigbiorstw spotecznych funk-
cjonujgca w branzy szwalniczej o nazwie ,,Panato Bag”, ktorej dzialalno$¢ zostala opisana na
podstawie danych z KRS oraz przeprowadzonego wywiadu. Powstata ona dzigki inicjatywie
i zaangazowaniu spotdzielni socjalne;j ,,Panato”. Jest to organizacja, ktora osiagneta sukces dzieki
skutecznemu zarzadzaniu, wielowymiarowej promocji i holistycznemu podejsciu do dziatania.

Slowa kluczowe: sieciowanie, podmioty ekonomii spotecznej, spotdzielnia socjalna, konsor-
cjum spoétdzielcze.

Summary: The aim of the article is to present the functioning of formal and informal principles
of cooperation in the form of sector networking of social economy entities. Formal ones are
based on the establishment of a consortium, the rules of creation of which have been described
on the basis of detailed legal regulation of the amended act on social cooperatives. The article
also indicates differences between network and cluster. Informal cooperation networks are
established on the basis of an agreement between entities, as a result of a bottom-up initiative.
An example of such an undertaking is a nationwide network of social enterprises operating
in the sewing industry called Panato Bag, which activity has been described on the basis of
data from the National Court Register and interview. It was created thanks to the initiative and
involvement of the Panato social cooperative. It is an organization that has achieved success
thanks to effective management, multidimensional promotion and a holistic approach to action.

Keywords: networking, social economy entities, social cooperative, cooperative consortium.
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1. Wstep

Ekonomia spoteczna nadata nowy wymiar sposobowi prowadzenia dziatalnoSci go-
spodarczej dzigki polaczeniu funkcji ekonomicznych ze spotecznymi, ktore wyste-
puja w przedsiebiorstwie i jego otoczeniu. Pomimo nadrzednosci celéw spotecznych
nad ekonomicznymi w przedsiebiorstwach spotecznych przedstawiciele prowadzacy
te podmioty rozumiejg potrzebe ekonomizacji prowadzonej dziatalno$ci i w zwigzku
z tym starajg si¢ poszukiwac¢ mozliwo$ci wzmacniania swoich modeli biznesowych,
aby zapewni¢ mozliwo$¢ stabilnego funkcjonowania prowadzonych przedsi¢biorstw
[Czyzewska 2018, s. 192]. Wazng role w tym dzialaniu odgrywa proces sieciowania
wsrod przedsiebiorstw spotecznych. Na szczego6lng uwage zastuguje ogdlnopolska
sie¢ szwalnicza zainicjowana przez spotdzielnie socjalng o nazwie ,,Panato”, ktorej
przyktad nalezy rozpowszechnia¢, gdyz nadaje si¢ do powielenia réwniez w innych
branzach, np. gastronomicznej, tekstylnej, spozywczej, reklamowej, ustug opiekun-
czych, ustug edukacyjnych itp.

Celem artykutu jest przedstawienie funkcjonowania formalnych i nieformalnych
zasad wspoOlpracy w postaci sieciowania branzowego podmiotow ekonomii spotecz-
nej. Formalne polegaja na zaktadaniu konsorcjum spotdzielczego, ktorego zasady
tworzenia zostaly opisane na podstawie szczegotowej regulacji prawnej znowelizo-
wanej ustawy o spotdzielniach socjalnych. Nieformalne sieci wspolpracy powstajg na
podstawie swobodnej i nigdzie nieuregulowanej umowy zawartej mi¢dzy podmiotami
w wyniku inicjatywy oddolne;j. Przyktadem takiego przedsiewzigcia jest sie¢ o nazwie
,Panato Bag”. Przyczyna nawigzania kooperacji byta zbyt duza liczba zaméwien,
niedobor kadry i miejsca do dzialania, a takze che¢ integracji i wsparcia na rynku
pracy grup defaworyzowanych.

2. Metody badawcze

W celu zbadania istoty nieformalnego procesu sieciowania wykorzystano dane
z Krajowego Rejestru Sadowego znajdujace sie¢ w XIV Wydziale Sadu Rejono-
wego we Wroctawiu — sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie z prowadzonej
dziatalno$ci spoéidzielni socjalnej ,,Panato”. Do szczegdtowego zweryfikowania
dziatalno$ci sieci oraz funkcjonowania spétdzielni socjalnej postuzono si¢ metoda
analizy danych zastanych oraz indywidualnym wywiadem poglebionym przeprowa-
dzonym osobiscie przez autorke pracy z cztonkami organizacji. Przedmiotem badan
byty rowniez dokumenty spotdzielni — statut, oferta skierowana do przedsigbiorstw
spotecznych oraz umowa o wspotpracy. W celu przedstawienia sformalizowanego
partnerstwa w postaci konsorcjum postuzono si¢ metoda analizy przepisOw praw-
nych. Podstawy prawne sieciowania podmiotow ekonomii spotecznej znajdujg si¢
w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej (MP z 2014 r., poz. 811)
oraz w znowelizowanej w 2018 r. ustawie o spotdzielniach socjalnych (DzU 2006,
nr 94, poz. 651 z p6zn. zm.).
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3. Podstawy prawne sieciowania podmiotow ekonomii spolecznej

W przyjetym w 2014 r. Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej siecio-

wanie znalazto swoje szczegolne miejsce, a gldwnym realizatorem dziatan w tym

zakresie uczyniono Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej. Dokument wspiera
sieciowanie nastepujacych podmiotow:

e tworzenie regionalnych sieci wspotpracy OWES (Osrodkow Wsparcia Ekono-
mii Spotecznej) dziatajacych w regionie, w tym szczegdlnie poprzez organizo-
wanie regionalnych spotkan sieciujacych dla OWES, umozliwiajacych wymiang
informacji pomi¢dzy osrodkami na temat podejmowanych dzialan, postepow
i probleméw w realizacji wsparcia, stosowanych rozwigzan i metod pracy itp.;

* tworzenie regionalnych sieci podmiotow ekonomii spotecznej (klastry, franczy-
zy) oraz wlgczanie podmiotow ekonomii spotecznej do istniejgcych na poziomie
regionalnym organizacji branzowych (sieci, klastry);

* tworzenie regionalnych sieci kooperacji podmiotéw ekonomii spotecznej o cha-
rakterze reintegracyjnym (CIS, KIS, ZAZ, WTZ), majacych umozliwi¢ wzajem-
ne uczenie si¢ i wymiane informacji oraz wsparcie tych podmiotow w osigganiu
standardow ustug. Ekonomia spoteczna jest jeszcze zjawiskiem stabo zakorze-
nionym na poziomie lokalnym i regionalnym oraz czg¢sto taczonym z pomoca
spoteczna. Najwazniejszym celem Programu stato si¢ uczynienie z ekonomii
spotecznej czynnika wzrostu zatrudnienia i rozwoju kapitalu spotecznego [Gor-
nicka 2016, s. 57].

Celem ustanowienia przepisow o konsorcjum byto uporzadkowanie, a takze
zainicjowanie i sformalizowanie tego procesu. Zgodnie z trescig art. 15b ustawy
o spoldzielniach socjalnych podmioty te moga tworzy¢ konsorcjum spoldzielcze
w formie umowy, przede wszystkim w celu: zwickszenia potencjatu ekonomicznego
1 spotecznego zrzeszonych spétdzielni socjalnych; wspolnego organizowania sieci
produkcji, handlu lub uslug; organizowania wspdlnej promocji dziatan spotdziel-
czych lub ekonomicznych oraz promocji wspdlnego znaku towarowego, o ktorym
mowa w ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnos$ci przemystowej (DzU
2017, poz. 776 z pdzn. zm.). Konsorcjum spotdzielcze moze si¢ ubiega¢ o udzielenie
zamowienia na zasadzie wspdlnego wystgpowania w zamoéwieniach publicznych oraz
zapytaniach ofertowych, do ktérych nie stosuje si¢ ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych (DzU 2017, poz. 1579 z p6zn. zm.). Ustawodawca
enumeratywnie wymienia obligatoryjne elementy porozumienia o wspotpracy. Umowa
konsorcjum spoldzielczego okresla w szczegdlnosci: 1) cel zawarcia konsorcjum; 2)
obowiazki stron; 3) czas trwania; 4) okre$lenie stron i sposobu ich reprezentacji; 5)
zasady przyjmowania, wykluczania lub wystepowania stron oraz 6) zasady podziatu
korzysci 1 udziatu w obcigzeniach poszczegdlnych stron w ramach konsorcjum. Do
konsorcjum spotdzielczego moze przystapi¢ organizacja pozarzagdowa lub podmiot,
o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (DzU 2003, nr 96, poz. 873 z p6zn. zm.), jezeli
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prowadzi: warsztat terapii zajeciowej lub zaktad aktywno$ci zawodowej, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i1 spotecznej
oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych (t.j., DzU 2018, poz. 511); centrum in-
tegracji spotecznej lub klub integracji spotecznej, o ktéorych mowa w ustawie z dnia
13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (t.j., DzU 2016, poz. 1828). W zakresie
nieuregulowanym ustawg o spotdzielniach socjalnych do konsorcjum spotdzielczego
stosuje si¢ przepisy o spoice cywilnej, ktora uregulowana jest w kodeksie cywilnym
(t.j., DzU 2018, poz. 1025). Jezeli spotdzielnia utworzy konsorcjum, to ma mozliwos¢
przeznaczenia nadwyzki bilansowej na fundusz wzajemnos$ciowy, z ktérego moze
wspdlnie finansowaé roznego rodzaju przedsigwzigcia zwigzane z funkcjonowaniem
kooperacji, np. koszty promocji, marketingu, rejestracji znaku towarowego itp.

4. Porownanie sieci z klastrem

Sieciowanie jest dobrowolnym partnerstwem majacym za zadanie realizacje wspol-
nego celu gospodarczego. Definicja sieciowania nie jest uregulowana w zadnym ak-
cie normatywnym, w przeciwienstwie do definicji klastra, ktora jest uregulowana
w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z 2 grudnia 2006 r. w sprawie udzielania
przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci pomocy finansowej niezwigzane;j
z programami operacyjnymi (DzU 2006, nr 226, poz. 1651 z pdzn. zm.). Zgodnie
z trescia tego aktu prawnego klaster to przestrzenna i sektorowa koncentracja pod-
miotow dziatajacych na rzecz rozwoju gospodarczego lub innowacyjnosci oraz co
najmniej dziesieciu przedsiebiorcow, wykonujacych dziatalnos$¢ gospodarcza na te-
renie jednego lub kilku sasiednich wojewodztw, konkurujacych i wspotpracujacych
w tych samych lub pokrewnych branzach oraz powigzanych rozbudowang siecia
relacji o formalnym i nieformalnym charakterze, przy czym co najmniej polowe
podmiotow funkcjonujacych w ramach klastra stanowia przedsiebiorcy. Sieci wspot-
pracy podmiotow oraz klastry sg cz¢sto ze sobg utozsamiane, co jest blednym podej-
sciem. Obie formy wspodtpracy maja ze sobg wiele wspdlnego, m.in. dobrowolnosé
przynaleznosci, luzne powigzania, podtrzymywanie wzajemnych relacji czy tez sa-
modzielnos$¢ cztonkéw pod wzgledem ekonomicznym i prawnym [Spychata 2012].
Roéwnoczesnie klastry i sieci znacznie si¢ migdzy soba ro6znia, co przedstawiono
w tab. 1.

Czlonkostwo w sieciach jest zamknigte — zeby stac si¢ cztonkiem w sieci ,,Panato
Bag”, nalezalo przej$¢ przez trzystopniowy etap rekrutacji polegajacy na prototy-
powaniu, testowaniu i przyjeciu do konsorcjum. W przypadku klastra cztonkostwo
jest otwarte 1 kazdy, kto spetnia wymogi, moze do niego przystgpi¢. Cztonkowie
klastrow ze sobg wspotpracuja, ale rownoczesnie konkuruja, podczas gdy kontakty
w sieciach oparte sg wylacznie na kooperacji. Podstawa porozumienia funkcjonowa-
nia sieci jest kontrakt spisany migdzy przedsigbiorcami zgodnie z zasadg swobody
umow, w ktérym okreslone sg prawa i obowiazki obu stron oraz ich odpowiedzial-
no$¢ za zobowigzania, tacznie z konsekwencjami nienalezytego wykonania umowy.
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Tabela 1. Zestawienie roéznic migdzy sieciami i klastrami

Determinanty Sieci Klastry
Czlonkostwo zamknigte otwarte
Relacje, zwiazki wspotpraca kooperacja i konkurencja
Podstawa porozumienia kontrakt normy spoteczne
Wartos$¢ dodana koncentracja na kluczowych | korzysci zewngtrzne

kompetencjach
Glowne korzysci wzrost zyskow i sprzedazy dostep do dostawcow, ustug oraz
rynku pracy

Podstawa korzysci podzial funkcji i zasobow lokalizacja/blisko$¢
zewngtrznych
Wspolne cele korzysci biznesowe korzysci strategiczne
Blisko$¢ geograficzna malo istotna niezbedna

Zrodto: [Ktadz 2009, s. 238].

W klastrach przedsigbiorcy zaréwno kooperuja, jak i konkurujg ze sobg w oparciu
o niesformalizowane normy spoteczne i zawierajg ze sobg porozumienia o wspdtpra-
cy, stowarzyszenia lub spotki z 0.0. Warto$¢ dodang w sieciach stanowi koncentracja
na kluczowych kompetencjach. W klastrach sg to korzysci zewnetrzne, ktorych pod-
stawg jest bliska lokalizacja np. wymiana informacji, infrastruktury, inicjatyw, wie-
dzy irozwigzan. W wyniku wzajemnej wspolpracy nastepuje utatwiony dostep do do-
stawcow, ustug oraz rynku pracy. Dzieki temu wytwarzana jest nowa jako$¢ zwigzana
ze wspoldzieleniem i wymiana, a nie tylko posiadaniem pewnych dobr [Necel, Nosal
2015]. Gtowna korzyscia w przypadku sieci jest wzrost zyskow i sprzedazy, nato-
miast podstawg korzysSci zewnetrznych jest podzial funkcji 1 zasobdw. Dla klastrow
wazng cecha jest geograficzna koncentracja podmiotow tych samych lub pokrewnych
branz, natomiast sieci charakteryzuja si¢ brakiem ograniczen geograficznych.

5. Dzialalnosé¢ sieci ,,Panato Bag”

W 2016 r. powstata ogolnopolska sie¢ przedsiebiorstw spotecznych zatrudniajacych
osoby z niepelnosprawno$ciami, w sktad ktorej wchodza: spotdzielnia socjalna ,,Pa-
nato” (Wroclaw), Stowarzyszenie Pomocy Humanitarnej (Pita), Zaktad Aktywnosci
Zawodowej (Pita), Przedsigbiorstwo Spoteczne TPD Oddziat Miejski w Wieruszo-
wie, Rudzki Zaktad Aktywnosci Zawodowej oraz Manufaktura Dobrych Ustug sp.
z 0.0. Wspolnie pod marka ,,Panato Bag” produkujg torby, plecaki i akcesoria re-
klamowe na rynek krajowy i zagraniczny. Zakres wspolpracy obejmuje odszywanie
gotowych produktow w oparciu o dostarczone materiaty oraz wspieranie wybranych
proceséw produkcji (np. przygotowywanie wykrojow lub zszywanie gotowych wy-
krojow). Warunkiem formalnym uczestnictwa w konsorcjum jest fakt bycia podmio-
tem ekonomii spotecznej. Do wspolpracy zapraszane sg tylko spotdzielnie socjal-
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ne, ZAZ-y, CIS-y i organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg.
Zgodnie z trescig oferty o wspotpracy szacowana liczba zamoéwien dla jednego pod-
miotu wynosi od 100 do 1000 szt. produktow na miesigc. Wymagany czas realizacji
to: 200 szt. do 2 tygodni i 500 szt. do 4 tygodni. Spéidzielnia ptaci od 2 do 10 zt
netto za sztuke. Faktura zbiorcza jest wystawiana raz w miesigcu, termin platnosci
wynosi 7 dni. Podstawg dzialania sieci jest podziat funkcji i zasoboéw. ,,Panato” ofe-
ruje ze swojej strony pozyskiwanie zamdwien, obstuge klientow, dziatania marketin-
gowe, projektowanie produktu, nadruki i znakowanie oraz logistyke i1 zaopatrzenie.
Od partneréw organizacja wymaga wyposazenia w maszyny i sprzety, wyszkolonych
zasobow kadrowych oraz kierownika produkcji oddelegowanego do kontaktu. Na
szczegoblne uznanie zashuguje otwarto$¢ na nowych czlonkdéw — organizacja rozestata
oferty wspotpracy do wszystkich OWES-6w w Polsce. W pierwszym etapie rekrutacji
nastgpuje okres prototypowania. ,,Panato” wysyta na swdj koszt prototypy produktow
z oferty, specyfikacj¢ techniczng produkcji oraz zestaw materialow. Nastgpnie za-
twierdza prototypy lub formutuje uwagi z prosba o korekte. Partner odszywa pro-
totypy na swoj koszt, nastgpuje ewentualna korekta i przej$cie do etapu testowania.
W etapie drugim ,,Panato” zleca minimum 5 zamowien w okresie od 3 do 6 miesigcy.
Partner przyjmuje i realizuje zamoéwienia. Trzeci etap obejmuje wielostopniowy pro-
ces wilaczenia do konsorcjum. Najpierw musi go poprzedzi¢ pozytywna ewaluacja
wspolpracy i rekomendacja Rady Sieci ,,Panato Bag”. Potem nastgpuje przekazanie
regulaminéw i umowy ramowej oraz podpisanie porozumienia o statej wspotpracy
i dofaczenie do konsorcjum. Spotdzielnia zobowigzuje sie¢ do gwarantowanej liczby
zamowien, a partner — do gwarantowanej zdolnosci produkcyjnej. Partner uczestni-
czy na rownych prawach w procesie decyzyjnym i rozwijaniu konsorcjum. Z rozmow
z zarzadem spotdzielni wynika, ze we wzajemnej wspOlpracy pomaga przestrzeganie
uniwersalnych zasad: 1) precyzyjnego ustalenia rél poszczegdlnych podmiotow, kto-
re szczegdtowo okresla umowa, dzigki czemu kazdy wie, za co jest odpowiedzialny;
2) wyznaczenia konkretnej osoby z kazdej instytucji do kontaktow — osoba ta musi
mie¢ odpowiednie predyspozycje oraz rozumie¢ idee wspolpracy; 3) cyklicznosci
spotkan informacyjnych, mimo braku wystgpowania w danym momencie problemu
oraz statego kontaktu za posrednictwem Internetu; 4) przestrzegania zasady wzajem-
nego zaufania, otwartosci i zasady rowno$ci w partnerstwie, bez wzgledu na pozy-
cje strony; 5) dywersyfikacji zamowien i kontrahentéw — wspotpraca z konsorcjum
nie moze by¢ jedynym zrédlem dochodu. Podmioty uczestniczace musza miec¢ dla
bezpieczenstwa swojego funkcjonowania podpisane umowy réwniez z innymi zlece-
niodawcami. Znaczny wptyw na zwiekszenie efektywnos$ci produkcji majg rowniez
wdrozone innowacje. Od 2017 r. nastapita automatyzacja wigkszosci procesow, jakie
zachodzg w sieci, dzigki oprogramowaniu dofinansowanemu w ramach Innowacji
Spotecznej ,,Sie¢ Produkcji Rozproszonej Panato Bag”. Podstawowe funkcjonalnosci
programu zawieraja: modut do zarzadzania relacjami z klientem (CRM); wirtualny
magazyn; algorytm dzielacy sprawiedliwie zamowienia pomigdzy partnerow, dzieki
czemu ma miejsce roéwna dystrybucja; caty know-how produkcyjny skatalogowany
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na serwerze, do ktorego kazdy partner ma dostep oraz modut do zarzadzania pro-
dukcja (statusy zamowien, alerty na maile i telefony itp.). Autorskie oprogramowa-
nie ERP wdrazano w ciggu 6 miesiecy. Wykonawcg byta firma informatyczna, ale
nalezy podkresli¢ bardzo duzy wktad wlasny organizacji w stworzenie analizy biz-
nesowej i specyfikacji technicznej. Wraz z rozwojem produkcji partnerskiej pojawia-
ja si¢ wspolne innowacyjne mechanizmy zarzadzania [Potts, Hartley 2015, s. 272].
Tak tez byto w przypadku omawianej sieci. Pelna standaryzacja produktow zostata
wspoélnie wypracowana podczas trwajacych 9 dni warsztatow z kierownikami pro-
dukcji wszystkich partneréw. Wspdlnie opracowano szczegdtowy specyfikacje tech-
niczng kazdego produktu w ofercie obejmujaca: szycie, wykroje, pakowanie, czasy
produkcji oraz cenniki. W wyniku projektu nastgpita petna formalizacja wspotpracy
o0 zdolnos$ci produkcyjnej min. 6000 szt. na miesigc, ktora stale rosnie. Opracowano
regulaminy i procedury tacznie z metodyka dotaczania nowych podmiotow w trybie
warsztatowym. Nastgpita integracja partnerdOw i wzrost motywacji oraz wytworzyly
si¢ wspolne zaufanie i lojalnos¢. Zespdt opracowal wspdlnie réwniez instrukcje do-
brej praktyki do skalowania na inne branze.

6. Funkcjonowanie spoldzielni socjalnej ,,Panato”

Spétdzielnia socjalna ,,Panato” powstata w 2012 roku. Zatozycielami sg osoby mlo-
de, przedsigbiorcze oraz petne zapatlu do pracy. Dzieki ich zaangazowaniu przycho-
dy spotdzielni corocznie rosng. W 2016 1. spotdzielnia osiagneta przychody w kwo-
cie 705 564, 59 zt — 77% z nich (545 000 zt) stanowity przychody ze sprzedazy toreb,
plecakow i akcesoriow reklamowych (tekstylne, papiernicze, kreatywne); 15% sta-
nowit sitodruk i termotransfer (110 000 zt) i po 3% przychodu warsztaty i pokazy
recyklingowe oraz sitodruku. W 2016 r. wsrod klientow spotdzielni byto ponad 250
firm 1 instytucji. Prawie potowg (49%) stanowity prywatne przedsigbiorstwa, 32%
instytucje publiczne, 15% NGO i 4% klienci indywidualni. Kluczowa role w pro-
cesie sprzedazy odgrywa aktywna sprzedaz dziatu handlowego (marketingowego).
W dziale tym pracuje koordynator i trzy osoby pozyskujace zlecenia i obstugujace
klientéw. Dziat handlowy odpowiada za: przygotowanie strategii i plandw sprzeda-
zowych, przygotowanie wycen, obstuge biezaca klientow, nawigzywanie nowych
kontraktow handlowych w oparciu o bazy danych, reprezentacj¢ na eventach bran-
zowych, monitorowanie rynku i konkurencji oraz tworzenie materiatbw marketin-
gowych (katalogi, broszury, foldery itp.). Kanatami dystrybucji sa: showroom we
Wroctawiu, sprzedaz za posrednictwem strony www (zapytanie ofertowe), konfigu-
rator produktu online oraz wydarzenia takie jak: festiwale, targi branzowe i jarmarki
ekologiczne. Dzial handlowy zajmuje si¢ rowniez telemarketingiem, wysytka ofert,
follow up do bazy klientow oraz sktadaniem ofert w przetargach publicznych. ,,Pa-
nato” przywigzuje duzg wage do promocji poprzez oddelegowanie osoby bedacej
koordynatorem dziatu handlowego do dziatan w zakresie PR — media relations, co-
pywriting (tworzenie tekstow do ofert oraz na strong www) oraz promocj¢ eventow
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organizowanych przez spotdzielni¢. Koordynator prowadzi fanpage na FB oraz za-
pewnia obecno$¢ spotdzielni na targach i eventach branzowych. Organizacja prowa-
dzi wielowymiarowg polityke promocyjng. W swojej dziatalnoSci wykorzystuje na
szeroka skalg tradycyjne materialy promocyjne takie jak: ulotki, foldery z produkta-
mi, wizytowki, sampling. ,,Panato” organizuje rowniez konkursy na internetowych
portalach spoteczno$ciowych, promocje typu rabaty oraz wyprzedaze sezonowe ko-
lekcji w sprzedazy detalicznej. Spotdzielnia inicjuje wydarzenia w przestrzeni loka-
lu, przektadajace si¢ rowniez na sprzedaz, biorgc udziat np. w takich imprezach, jak:
,,Noc Muzeow”, ,,Noc Nadodrza” itp. W ten sposob organizacja buduje prospoltecz-
ny i przyjazny charakter miejsca. Nalezy pamigtac, ze gospodarka opiera si¢ nie tyl-
ko na wartosciach ekonomicznych, ale rowniez na normach spotecznych i kulturo-
wych [Pietrykowski 2015 s. 258]. Dzigki ekonomicznemu wyksztalceniu cztonkow
spotdzielni podziat rol w zespole, kompetencyjnos¢ i decyzyjnos¢ sg jednoznacznie
ustalone i realizowane (w oparciu o procedury i zakresy obowigzkdéw). Decyzje stra-
tegiczne 1 obieranie kierunkéw rozwoju spotdzielni podejmowane sg konsensualnie
na walnych posiedzeniach. Gtéwne zagadnienia bedace przedmiotem obrad doty-
cza: strategii ofert i sprzedazy; zarzadzania finansami spoldzielni (inwestycje, po-
dzialy nadwyzek, cigcia budzetowe itp.); spraw kadrowych (przyjecie lub usunigcie
cztonka, pracownika lub partnera) oraz kultury i regulaminu pracy. Kultura organi-
zacyjna ma ogromne znaczenie dla przedsigbiorstw spotecznych, ktore musza nie
tylko nieustannie komunikowaé¢ swoje wartosci, lecz takze dba¢ o ich podtrzymanie
[Imperatori, Ruta 2015]. Formuta przewiduje prezentacje zagadnienia przez zarzad,
dyskusje w grupie, a nastgpnie wypracowanie docelowego rozwigzania. Za globalne
zarzadzanie w przedsigbiorstwie — planowanie, budzetowanie, kontrole i ewaluacje
— odpowiedzialny jest zarzad. Organizowanie (koordynacja i wdrozenia poszczegol-
nych kanatéw) oddelegowane jest koordynatorom. Istotnym elementem zarzadzania
sg spotkania. Cztonkowie spotdzielni majg zebranie sprawozdawcze raz w miesigcu,
a raz na kwartat analizuja raport wynikéw finansowych. Raz w roku spotykaja sie
globalnie i podsumowuja caty rok. Co tydzien spotyka si¢ caty zespot z pracownika-
mi, na ktérym omawia si¢ sprawy biezace i podsumowuje zlecenia. Raz na kwartat
spotyka si¢ zarzad, ktory podejmuje decyzje planistyczne, kontrolne i strategiczne.
Decyzje ,,biezace” podejmowane sg zgodnie z kompetencjami pracownikow. Zgod-
nie z trescia statutu spoldzielnia buduje rdwniez inne partnerstwa. Jest cztonkiem
partnerstwa ,,Razem dla Nadodrza” i ,,Artystyczne Nadodrze”, ktérego celem jest
wyjscie naprzeciw wyzwaniom w zakresie potrzeb i problemow spotecznosci lokal-
nej oraz dziatanie na rzecz poprawy jakos$ci zycia mieszkancow Osiedla Nadodrze.
Jest to dzielnica Wroctawia, w ktorej wystepuje najwyzszy wskaznik wykluczenia
spotecznego: bezrobocia, uzaleznien i przestepczosci w skali miasta. Organizacja
tworzy warunki przede wszystkim do powstania inicjatyw i struktur funkcjonujacych
na rzecz spotecznosci lokalnej, przez co ogranicza obszar wykluczenia spotecznego,
zwicksza kompetencje spoteczne w przypadku osob pozostajacych poza rynkiem
pracy oraz zwigksza aktywno$¢ mieszkancow. Wspiera rowniez przedsigwzigcia
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inicjowane przez partneréw, majace na celu wzbogacenie oferty spotecznej. Wszyst-
kie te zagadnienia spotdzielcy realizuja poprzez organizacje warsztatow, spotkan
panelowych i debat, doradztwa, grup roboczych oraz akcji w przestrzeni publiczne;j
miasta. Ponadto spéldzielnia realizuje gros mniejszych projektow w partnerstwie
z innymi podmiotami (m.in. z fundacjg JUMP, fundacja BLIK, ZBFair i spotdzielnig
socjalng Biz:ON). W naszych spoteczenstwach wilaczanie ludzi wykluczonych do
dziatania i wytwarzania wokot pozytywnej i dynamicznej energii jest bardzo po-
zadane i1 oczekiwane — o wiele bardziej niz w obecnym stanie [Defourny, Favreau,
Laville 2018]. Spoétdzielcy z ,,Panato” integrujg rowniez srodowisko projektowe.
Organizacja dziata w ramach sektora kulturalnego i kreatywnego na rzecz tworzenia
nowych miejsc pracy i przeciwdziatania bezrobociu, zwlaszcza wsrdéd osob dopiero
rozpoczynajacych aktywnos¢ zawodowa. ,,Panato” organizuje spotkania sieciujace
dla projektantow, przyjmuje na praktyki zawodowe studentow ASP oraz jest czton-
kiem Dolnoslaskiej Sieci Wzornictwa Przemystowego.

7. Zakonczenie

Dzigki sieci stworzonej przez spoldzielni¢ socjalng ,,Panato” mozliwe byto dotar-
cie do rozproszonych, ulokowanych w réznych sektorach zasobow, ich mobilizacja
i skoordynowane wykorzystanie. Na szczegodlne uznanie ze strony organizacji za-
stuguja che¢ wsparcia przedsigbiorstw spotecznych, otwarto$¢ na nowych cztonkow
oraz rowna dystrybucja. Wyniki badan wskazuja, ze dobrze dziatajace partnerstwo
wymaga: wspolnego celu, wlasciwego sktadu, rzeczywistego zaangazowania part-
nerow, wysokiego poziomu zaufania, skutecznego zarzadzania, precyzyjnego planu
dziatania, dobrej komunikacji, innowacji oraz dostgpu do zasobow. W wyniku ko-
operacji zostata zbudowana skala, dzigki wymianie zasobow wzrosta konkurencyj-
no$¢ na rynku poprzez mozliwos¢ realizacji duzych zamowien o wigkszym zasiggu
terytorialnym. Korzy$ciami spotecznymi sieciowania sg generowanie nowych sta-
nowisk pracy, promocja i budowanie wizerunku sektora ekonomii spotecznej wsrod
klientéw i1 docelowych odbiorcéw produktow oraz wzrost kompetencji w zakresie
wspolpracy miedzy partnerami. W wyniku wspotdziatania podmioty sie¢ od siebie
nawzajem uczg — nastgpila personalizacja i optymalizacja. Na uwage zastuguje fakt,
ze dziatalnos¢ spotdzielni ma charakter holistyczny i nie sprowadza sig¢ tylko do pro-
wadzenia sieci ,,Panato Bag”. Organizacja buduje rowniez inne partnerstwa o cha-
rakterze spotecznym oraz integruje srodowisko projektowe.
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