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Streszczenie: Crowdsourcing to proces uzyskiwania przez przedsigbiorstwo danego dobra lub
warto$ci od licznej grupy ludzi lub firm (tzw. thum), ktorych tozsamo$¢ (w przeciwienstwie
do outsourcingu) nie jest w calym procesie istotna. Dodatkowo jednostkowe zaangazowanie
kazdego z uczestnikdéw moze by¢ bardzo mate. W artykule omdéwiono istot¢ crowdsourcingu
oraz zaprezentowano rézne jego rodzaje. Przedstawiono przyktady skutecznego wykorzysta-
nia crowdsourcingu w celu pozyskania takich dobr 1 warto$ci, jak: informacje, dobra cyfro-
we, $rodki finansowe, ustugi, innowacyjne pomysly czy zasoby techniczne. Opisano rowniez
podstawowe zasady funkcjonowania platform crowdsourcingowych oraz prawidtowosci rza-
dzace procesami organizacji relacji migdzy dostawcami i odbiorcami. Pod koniec rozwazan
omoéwiono mozliwos¢ wykorzystania crowdsourcingu do pozyskiwaniu zasobow na potrzeby
biznesu mi¢dzynarodowego.

Stowa kluczowe: crowdsourcing, ekonomia sieci, sieci przedsigbiorstw, crowdfunding, so-
cial lending, microtasking, grid computing, outsourcing.

Summary: Crowdsourcing is a practice of obtaining goods and services form the large groups
of people or companies (crowd) whose identity is not important for the whole process. Addi-
tionally the commitment of each participant does not need to be big. The paper describes the
essence of the crowdsourcing idea and analyzes types of crowdsourcing models. Examples
of sourcing different goods and values (information, digital goods, money, services, ideas,
technical resources) are also discussed. In the final part the paper deals with the rules of run-
ning a crowdsourcing platform and also with the possibilty to use that model in international
business environment.

Keywords: crowdsourcing, economy of networks, business networks, crowdfunding, social
lending, microtasking, grid computing, outsourcing.
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1. Wstep

Gwaltowny rozwoj teleinformatyki zmienit zaréwno sposob zycia pojedynczych lu-
dzi, jak i ksztatt relacji spotecznych w ramach catych spotecznosci. Likwidacja wie-
lu barier spowodowata pojawienie si¢ interakcji migdzyludzkich o zupetnie nowym
charakterze i na niespotykang wczesniej skalg. Zmiany technologiczne umozliwity
powstanie struktur sieciowych, w ktorych jednostki sa polaczone, a wartos¢ catosci
jest wieksza niz suma poszczeg6lnych elementow. Powszechna dostepnos¢ narzedzi
masowej komunikacji i wspotpracy sprzyja specjalizacji w waskich obszarach ak-
tywnosci bez utraty mozliwosci budowania wickszych catosci. Napedza to rozwoj
przedsigbiorczosci i dziatalno$ci biznesowej wedtug schematow wczesniej uznawa-
nych za nieoptacalne. Jednym z takich rozwigzan jest pozyskiwanie zasoboéw na
rynkach sieciowych, czyli takich, na ktorych infrastruktura zarzadzania relacjami
migdzy uczestnikami jest najcenniejszym aktywem przedsiebiorstwa. Eksploracji
tych relacji w celach biznesowych stuzy crowdsourcing.

2. Istota crowdsourcingu

Pletwal bigkitny (Balaenoptera musculus) to najwigksze zyjace zwierz¢ na ziemi
[Encyclopedia Britannica]. Wazy $rednio 150 ton i osigga 30 metréw dlugosci.
Gléwnym pozywieniem tego walenia jest zooplankton, czyli dryfujace w wodzie
drobne organizmy, takie jak pierwotniaki, skorupiaki czy larwy owadow. Uzalez-
nienie istnienia giganta od jednych z najmniejszych stworzen na Ziemi mozna by
uznaé za ponury zart natury, gdyby nie fakt, ze ptetwal jest do takiej sytuacji ideal-
nie przystosowany. Wyposazony w fiszbiny, filtruje wchianiang przez paszcze wode
morska i w ten sposob odcedza plankton. Spozywa go nawet do 8 ton dziennie, co
moze oznacza¢ 4 miliony zyjatek'.

Przyktad ptetwala pokazuje, Ze nawet obiektywnie mata jednostkowa wartos¢
moze by¢ skutecznie wykorzystana, jesli dysponujemy skutecznym (i optacalnym)
mechanizmem jej pozyskiwania. Oczywiste jest, ze jeden skorupiak nie jest istotny
z punktu widzenia potrzeb zywieniowych ptetwala bigkitnego. Gdyby natura kazata
waleniom polowac na skorupiaki, pewnie nie znalaztyby si¢ one wsrod gatunkow
trwale zamieszkujacych Ziemig. Ale — na szcze$cie — dysponujg organem, ktory
zdecydowanie obniza jednostkowe koszty ,,Japania” planktonu, dajac szans¢ oparcia
diety na ogromnej masie drobnych stworzen. Przenoszac powyzszy przyktad na grunt
ekonomiczny, mozemy stwierdzi¢, ze pletwal btekitny uprawia crowdsourcing.

Termin crowdsourcing zostat wprowadzony do literatury przedmiotu w 2006 r.
przez Jeffa Howe’a, ktory w magazynie ,,Wired” opublikowat artykut pod tytutem The

! Gtéwnym sktadnikiem pozywienia ptetwala jest kryl. Te skorupiaki (w zaleznosci od gatunku)
osiggaja rozmiary od kilku milimetréw do kilku centymetréw. Kryl antarktyczny wazy nie wigcej niz
2 gramy, co daje co najmniej 500 tys. osobnikow na tone planktonu. Za [Internet 1].
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rise of crowdsourcing [Howe 2006]. Celna zbitka stéw crowd (thum) oraz sourcing
(pozyskiwanie) oznacza proces uzyskiwania przez przedsigbiorstwo dobr lub warto-
$ci od licznej grupy ludzi lub firm. Przy tym jednostkowe zaangazowanie kazdego
z uczestnikow moze by¢ bardzo mate. Termin ten nawigzuje do szeroko znanego
pojecia outsourcing, ktoére (w uproszczeniu) opisuje z kolei proces wydzielania na
zewnatrz firmy operacji, ktore do tej pory byty realizowane jej wlasnymi zasobami.
W praktyce oznacza to znalezienie kooperanta, ktory te same operacje sprzeda jako
ustuge (na przyktad ustuga ksiegowa zamiast etatu ksiegowej). Podstawowa ro6znica
miedzy terminami outsourcing a crowdsourcing dotyczy zatem liczebnos$ci zrodet po-
zyskiwania dobr lub ustug. W pierwszym przypadku mowimy raczej o pojedynczych
konkretnych partnerach biznesowych lub ewentualnie ich niespecjalnie licznej grupie.
W drugim przypadku pozyskujemy z ttumu?, czyli bardzo licznego zbioru oséb,
ktorych tozsamos¢ nie jest istotna’.

Aktywno$¢ biznesowa odpowiadajgca mniej wiecej charakterystyce crowdsour-
cingu nie jest zjawiskiem zupelie nowym. Dziatalnos$¢ srodkow masowego przekazu
pozwala (co prawda, jednostronnie) komunikowac¢ si¢ z odbiorcami na duzg skale.
Bardzo czesto wykorzystuje si¢ zatem media do inicjowania pewnych aktywnosci
odbiorcow, ktorzy wynikami swojej pracy majg si¢ nastepnie podzieli¢ z inicjatorami.
Policja publikuje w mediach wizerunki sprawcow przestepstw i prosi o informacje
na temat miejsca ich pobytu, czesto oferujac dodatkowo nagrode pieniezna. Przed-
sigbiorstwa oglaszaja w mediach konkursy na slogany reklamowe, chcac wywolaé
masowg burz¢ mozgow i kupic najlepszy pomyst w zamian za nagrode rzeczowa lub
finansowa*. Ale znalez¢ mozna takze starsze i duzo bardziej wyrafinowane przyktady.
W XIX wieku glowny redaktor Oxford English Dictionary James Murray wezwat

2 Za Le Bonem tlum mozemy rozumie¢ jako ,,zbidr jakichkolwiek osobnikow, niezaleznie od ich
narodowosci, plci, wyznania oraz przypadku, ktory je zgromadzil”. Na potrzeby rozwazan o istocie
crowdsourcingu nie jest potrzebne zawgzanie tego pojecia do thumu zorganizowanego (psychologicz-
nego), bo utrata tozsamosci i woli jednostki nie jest niezbednym warunkiem udanego crowdsourcingu.
Zob. [Le Bon 1899, s. 21-22].

* Uzywajac liczebnoscei i anonimowosci jako kryteriow pozwalajacych rozrézni¢ outsourcing
i crowdsourcing, trzeba mie¢ na uwadze, ze nie sa to cechy jednoznaczne. Ich interpretacja zalezy
w duzym stopniu od kontekstu biznesowego. Duza mi¢dzynarodowa korporacja produkujaca samocho-
dy opiera swoja dziatalno$¢ na bardzo duzej liczbie dostawcow (subcontractors), co jednak nie pozwa-
la okresli¢ jej modelu dziatania jako crowdsourcing. Jednoczes$nie nieduza firma dziatajaca w Interne-
cie moze wykorzystac crowdsourcing do pozyskania wartosci od niewielkiej grupy ludzi. Dlatego duzo
istotniejsze wydaje si¢ wskazanie celowo$ci okre§lonego typu dziatania. Qutsourcing opiera si¢ na
szukaniu konkretnych podmiotéow do wspolpracy. Ich liczba jest ograniczona potrzebami biznesowymi
zlecajacego, ktore zaktadaja rowniez poznanie partnera w celu oceny jego mozliwosci. Crowdsourcing
to dziatanie ukierunkowane na pozyskiwanie wartosci od dowolnie duzej grupy osoéb. Poznanie tych
0s0b nie jest istotne (lub drugorzgdne) z punktu widzenia biznesowego. Ich dziatania sa weryfikowane
na biezaco poprzez wartos¢, ktora sa (lub nie) w stanie dostarczyc.

* Jeden z najbardziej znanych konkurséw na slogan w polskim $wiecie reklamy wygrat znany
pisarz i publicysta Melchior Wankowicz. Nie chodzi tu o popularne hasto jego autorstwa: ,,Cukier krze-



Crowdsourcing, czyli pozyskiwanie zasobow na rynkach sieciowych 127

czytelnikow gazet do nadsytania do redakcji przyktadow uzycia przeréznych stow,
ktore potem mialy si¢ sta¢ czgscia przygotowywanego stownika. Uzyskiwano w ten
sposob nawet 1000 odpowiedzi dziennie, a do 1882 r. zebrano ich 3,5 miliona [Murray
2001, s. 178; Winchester 2004].

Chociaz skala takiego positkowania si¢ pomystowoscig lub pracg zwyktych ludzi
mogla by¢ zadziwiajaco spora, zawsze ograniczaty ja dwa czynniki: zasieg wykorzy-
stywanego medium (np. liczba czytelnikdw gazety) oraz mozliwosci komunikacyjne
(np. korespondencja listowna). Tym, co sprawito, ze dopiero niedawno crowdsourcing
nazwano (a zatem uznano za zjawisko istotne), jest gwaltowny rozwoj technologii
komunikacyjnych i informacyjnych (glownie Internetu), pozwalajacy relatywnie tanio
wchodzi¢ w interakcje z innymi na skale masows.

W praktyce biznesowej crowdsourcing ujawnia si¢ na dwa sposoby. Rozroz-
ni¢ nalezy crowdsourcing jako model biznesowy oraz wykorzystanie tej koncepcji
jako metody pozyskiwania zasobow. W pierwszym przypadku mamy najczesciej
do czynienia z przedsigbiorstwem, ktore stworzyto wlasne narzedzie (zazwyczaj
internetowe) do pozyskiwania dobr i ustug od osob/firm na skalg masowa (platfor-
ma crowdsourcingowa) i bierze na siebie zarzadzanie relacjami z tymi partnerami.
Nastepnie udostepnia innym mozliwos¢ uzywania tego rozwigzania do kupowania
wspomnianych dobr i ustug, bez koniecznosci wchodzenia w jednostkowe interakcje
z dostawcami (zob. rys. 1). W tym miejscu przechodzimy do drugiego przypadku.
Przedsiebiorstwo, ktore chce mie¢ dostep do zasobdéw pochodzacych z ,,thumu”, nie
musi budowac¢ wilasnych rozwigzan crowdsourcingowych (cho¢ moze tak czynic).
Pozyskiwanie zasobow z wykorzystaniem tego konceptu moze by¢ przeprowadzane
przez wyspecjalizowanego posrednika (crowdsourcing jako model biznesowy, opisany
wczesniej), dysponujacego odpowiednim rozwigzaniem technicznym oraz wiedza,

niezbednymi do zarzadzania ,,thumem” dostawcow.

'\_O e

Platforma

Odbiorca -
crowdsoursingawa

A

Rys. 1. Crowdsourcing jako proces pozyskiwania zasobow

Zrodto: opracowanie wlasne.

pi”, lecz o frazg ,,LOTem blizej”, ktora w 1971 r. wygrata konkurs ogloszony przez Polskie Linie Lotni-
cze LOT. W nagrode Wankowicz otrzymat bilet na dowolnie wybrany rejs. Zob. wigcej: [Marzec 2011].
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Posrednik ten (platforma crowdsourcingowa) nie staje si¢ na zadnym etapie wta-
Scicielem pozyskiwanych zasobow. Organizuje tylko ich dostepno$¢ dla potencjalnych
odbiorcow. Jego zarobek ma charakter prowizyjny lub inny, zwigzany z obstuga
transakcji, ktore sg zawierane za jego posrednictwem.

3. Rodzaje crowdsourcingu

Crowdsourcing jest z sukcesem wykorzystywany w bardzo réznych typach dzia-
falno$ci biznesowej. Ze wzgledu na réznice w zalozeniach 1 dzialaniach r6znych
przedsiewzig¢ mozemy wyrdzni¢ nastepujace obszary skutecznego (popartego przy-
ktadami biznesowymi) wykorzystania crowdsourcingu:

* pozyskiwanie informacji,

» pozyskiwanie dobr niematerialnych (cyfrowych),

* pozyskiwanie srodkow finansowych,

* pozyskiwanie ustug (zlecanie zadan),

* pozyskiwanie wiedzy i pomystow,

* pozyskiwanie zasobow technicznych.

Crowdsourcing informacji to najprostsza forma pozyskiwania warto$ci z ,,thamu”.
Wystepuje najczesciej w przedsigwzigciach dotyczacych tzw. dobr i ushug sieciowych’,
czyli dobr, ktorych uzyteczno$¢ wzrasta wraz ze wzrostem liczby osob z nich ko-
rzystajacych. Konsumenci takich dobr staja si¢ elementem sieci relacji, ktora otacza
dany produkt. Aktywnos¢ kazdego z uzytkownikéw dodaje ustudze lub produktowi
dodatkowej wartosci w oczach innych potencjalnych konsumentow. Dzieje si¢ tak
m.in. dzieki mozliwosci dzielenia si¢ informacjami miedzy uzytkownikami. Przy
tym w réznych wdrozeniach sam proces przekazywania informacji moze wygladac
zupehie inaczej.

Jednym z przyktadow skutecznego zastosowania crowdsourcingu do pozyskiwa-
nia informacji jest polskie oprogramowanie do nawigacji samochodowej Automapa
[Internet 4]. Oprogramowanie to wyposazone jest w moduty Traffic LiveDrive! oraz
Traffic SmartRoutes, ktore z jednej strony pobieraja od uzytkownikow informacje
na temat czasow ich podrozy, a z drugiej strony przekazuja te dane (po odpowiedniej
obrobce) innym kierowcom korzystajgcym z programu. Modut LiveDrive! przekazuje
dane na biezaco, a modut SmartRoutes dokonuje analizy danych o ruchu w duzszych
okresach 1 na tej podstawie dostarcza informacje o charakterystyce ruchu na okre-
slonych drogach.

W efekcie dziatania opisanego procesu kazdy konsument ustugi staje si¢ w jakie$
czesci jej dostawcg. Trzeba jednak pamigtac, Ze jego wktad jest nie tylko niematerialny,

3 Sie¢ definiujemy tutaj jako strukturg sktadajaca si¢ z wielu elementow (weztow) potaczonych
ekonomicznie istotnymi relacjami. Sieciowo$¢ rynku lub dobra oznacza, ze istnienie i/lub konsumpcja
danego dobra inicjuje i/lub wymaga istnienia relacji miedzy uczestnikami rynku. Zob. [Ciesielski 2013,
s. 11-45; Christakis, Fowler 2011, s. 17-25].
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ale rowniez sam w sobie — mato uzyteczny. Dopiero uzyskanie odpowiednio duzej
ilosci danych pochodzacych od wielu jednostek i ich odpowiednie przetworzenie czy-
nig z tego uzyteczng informacje. Dlatego wlasnie pozyskiwanie informacji to proces
zupehie inny niz pozyskiwanie dobr cyfrowych, ktore cho¢ rownie niematerialne,
sa ,,gotowe”, czyli uzyteczne same w sobie.

Przyktadem masowego pozyskiwania dobr cyfrowych jest chociazby iStockphoto
[Internet 8] — przedsiewziecie, ktore ujawnito biznesowe mozliwosci crowdsourcingu®.
Sukces tej firmy doprowadzit do istotnych zmian w funkcjonowaniu rynku handlu
zdjeciami reklamowymi z tzw. bankow zdje¢ (stock photography). iStockphoto to
przede wszystkim internetowy katalog zdje¢, ktore po zakupieniu licencji mozna
w pehi legalnie wykorzystywa¢ w komercyjnych pracach graficznych. Tym, co
wyroznialo te baze zdjeé na poczatku jej dziatalnosci (teraz na rynku dziata wielu
nasladowcéw), bylo zrodto pochodzenia fotografii. Za posrednictwem iStockphoto
zdjecia moze sprzedawac kazdy, kto przejdzie wstepna weryfikacje, pozwalajaca
oceni¢ jako$¢ zdje¢ jego autorstwa. Nie majg znaczenia doswiadczenie zawodowe
w fotografii, klasa i warto§¢ uzywanego sprzetu czy miejsce aktualnego pobytu autora
zdjecia. Kazdy z autorow (contributors) zasila bank zdje¢ dowolng liczbg swoich dziet
(kazde przechodzi procedurg akceptacji). Przez 14 lat dziatalno$ci firmy’ (powstata
w 2000 r., udostepniajac w Internecie 2000 zdje¢) zgromadzono biblioteke ok. 10
milionéw utwordw (aktualnie to nie tylko zdjecia, ale rowniez rysunki, filmy wideo,
muzyka) pochodzacych od ponad 120 tys. tworcow. Kazdy utwér moze by¢ kupiony
(doktadnie rzecz ujmujgc, kupowane jest prawo do komercyjnego wykorzystania
dzieta) poprzez dowolng osobe. Od 15 do 45% ceny kazdego zakupionego zdjecia
(w zaleznosci od relacji z tworcg) jest przekazywana przez iStockphoto autorowi.
Lacznie daje to ok. 2 mln USD tygodniowych zarobkéw dla tworcow. Warto zwrdcié
uwage, ze na zadnym etapie prawa do zdje¢ nie staja si¢ wlasnoscia iStockphoto.
Autor zdjg¢ moze samodzielnie budowac swoje portfolio, co oznacza rowniez prawo
do wycofania zdj¢¢ ze sprzedazy. Zarabia tylko wtedy, kiedy faktycznie znajduje si¢
chetny na zdjecie. iStockphoto wystepuje tutaj w roli wyspecjalizowanego posrednika
pomigdzy fotografami i grafikami uzywajacymi fotografii. Dziatania firmy koncentruja
si¢ wokol utrzymywania w sprawnosci internetowego banku zdje¢ z funkcjonalno-
$ciami umozliwiajacymi katalogowanie i zakup utworow, a takze wokot zarzadzania
relacjami z tworcami (125 tys. osob) i kupujacymi (7 mln uzytkownikow).

Specyficznym dobrem, ktore mozna pozyskiwac z wykorzystaniem crowdsourcin-
gu, sa srodki finansowe. W ostatnich latach wyksztatcity si¢ dwa modele uzyskiwania
w ten sposob kapitatu: crowdfunding oraz social lending.

Crowdfunding (finansowanie spotecznosciowe) w swoich zatozeniach jest dos¢
prosty. Po jednej stronie mamy jednostki, ktore nawet majac niewielkie wolne §rodki

¢ Opisujac wiasnie t¢ firmg¢, Howe uzyl po raz pierwszy terminu crowdsourcing. Zob. [Howe
2006].
" Dane liczbowe na temat dziatalno$ci firmy pochodza z jej strony internetowej z 29.05.2014 .
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finansowe, mogg chcie¢ przeznaczy¢ je na wsparcie jakiegos$ przedsiegwziecia (o do-
wolnym charakterze: od typowo charytatywnego po stricte biznesowe). Po drugiej
stronie mamy osoby lub organizacje, ktore przekonuja do skierowania tych srodkow
na wsparcie ich projektu. Pomiedzy obiema grupami znajduje si¢ firma oferujaca
mechanizmy umozliwiajace dziatanie catego systemu, obstugujacego dowolng liczbe
chetnych po obu stronach. Najbardziej znanym przyktadem tego rodzaju platformy
jest amerykanski Kickstarter [Internet 9]. Tylko w 2013 r. 3 mIn 0s6b z 214 krajéw
wsparly za jego posrednictwem rozne projekty taczng kwotg 480 min USD?,

Social lending (pozyczki spolecznosciowe) to bardziej skomplikowany koncept.
Laczy w sobie elementy aukcji oraz rynku finansowego w mikroskali. Za posrednic-
twem wyspecjalizowanego internetowego portalu quasi-aukcyjnego pozyczkobiorcy
mogg zaciggac pozyczki na dowolny cel. Kazda pozyczka jest finansowana przez grupg
0s0b (inwestorow), z ktérych kazda angazuje matg kwote. Poniewaz to inwestorzy
decyduja, w ktdore pozyczki chca si¢ zaangazowac, pozyczkobiorcy musza ich do siebie
przekona¢. Shuzg temu przede wszystkim oferta oprocentowania pozyczki sktadana
przez szukajacego finansowania oraz parametry $wiadczace o jego wiarygodnosci.
W Polsce pozyczki spotecznosciowe udzielane sa na przyktad za posrednictwem stro-
ny internetowej kokos.pl [Internet 10]. Rola posrednika w catym procesie jest o tyle
istotna, ze po skutecznym zebraniu srodkéw i udzieleniu pozyczki sytuacja prawna
migdzy zaangazowanymi podmiotami obejmuje nawet kilkadziesiat indywidualnych
umow pozyczki zawartych na rozne, ale niewielkie kwoty. Oprocz strony formalnej
posrednik dba rowniez o rozliczanie i transfery srodkow pieni¢znych, ktore w catosci
przechodza miedzy stronami za jego posrednictwem. Od 2008 r., przez 6 lat dziatal-
nosci firmy, na kokos.pl udzielono 96 tys. pozyczek na taczng kwote 105 min PLN.
Pienigdze pochodzity od ok. 246 tys. 0sob’.

Kolejny przyktad zastosowania idei crowdsourcingu to Amazon Mechanical Turk
[Internet 11]. To platforma pozwalajgca zleca¢ wykonywanie duzej liczby drobnych
powtarzalnych prac, ktore nie moga by¢ zautomatyzowane i wykonane bez udzialu
cztowieka (Human Intelligence Tasks). Dobrym przyktadem takiego zadania moze
by¢ etykietowanie zdje¢ lub ocena poprawnos$ci danego tekstu. Zazwyczaj pojedyncza
operacja wymagajaca ludzkiego osadu nie jest czasochtonna i skomplikowana, a co
za tym idzie — wynagrodzenie jednostkowe nie moze by¢ wysokie. Jednoczesnie wy-
zwaniem jest skala powtorzen, ktore nalezy wykonac (np. liczba zdje¢¢, ktore musza
by¢ obejrzane i opisane). Amazon Mechanical Turk daje przedsigbiorcom (requesters)
mozliwo$¢ zlecenia calego pakietu takich matych zadan bez koniecznosci indywidual-
nego ustalania warunkow z wykonawcami (providers). Milion mikrozadan moze by¢
wykonany zarowno przez milion 0sob, kiedy kazda dokona jednej operacji, jak i przez
1000 osob, z ktorych kazda wykona 1000 zadan (microtasking). Zleceniodawca sam
okresla wynagrodzenie za kazde pojedyncze zrealizowane zadanie. Moze rowniez

$ Dane ze strony internetowej firmy z 2.06.2014 r.
° Dane ze strony internetowej firmy z 2.06 2014 r.
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okresli¢ dodatkowe wymogi, jakie musi spetnia¢ kazdy zleceniobiorca. Podobnie
jak we wczesniej omowionych przyktadach, tak i tu kluczowe jest udostepnienie na
rynku narzedzia, ktore w relatywnie tani sposob pozwala zorganizowa¢ interakcje¢
z ogromng liczbg wspotpracownikdéw. Nie ma przeciez niczego odkrywczego w zleca-
niu prostych, powtarzalnych czynnosci. Istotne jest jednak to, ze w normalnej sytuacji
duza skala dziatan generuje duze koszty zarzadzania calym przedsiewzigciem (np.
zarzadzanie personelem). Microtasking pozwala potraktowac operacje wykonywane
przez cztowieka jako fragment algorytmu. Nie jest konieczne budowanie relacji praco-
dawca—pracownik, bo osoba i tozsamos¢ wykonujacego zadania nie majg znaczenia.
Zadania wykonuje thum.

Przedmiotem crowdsourcingu moze by¢ takze wiedza. Pozyskiwanie w ten spo-
sOb pomyslow na rozwigzanie konkretnych probleméw naukowych lub technicznych
wpisuje si¢ w szersze zjawisko, nazywane open innovation. Ten rodzaj crowdsour-
cingu, cho¢ duzo bardziej wyrafinowany, mozna poréwnac do przywotywanych juz
weczesniej konkursow prasowych na slogan reklamowy. Zamiast (lub oprocz) dziatan
innowacyjnych wewnatrz firmy, przeprowadza si¢ publiczng burz¢ mézgow, ktorej
celem jest znalezienie rozwigzania konkretnego problemu. InnoCentive [Internet 7] to
przyktad internetowej platformy, ktora daje przedsigbiorcom mozliwos¢ formutowania
zadan (challenge) i szukania ich rozwigzania wsrod pomystow pochodzacych od duzej
liczby pomystodawcow (solvers). Z rozwiagzaniem zadania wiaza sie, oczywiscie, na-
groda pieni¢zna, jak rowniez (o ile ma to zastosowanie) procedury prawne dotyczace
wlasnosci intelektualnej. Obecnie z InnoCentive wspdtpracuje ponad 300 tys. os6b
z ok. 200 krajow. Od roku 2001 do roku 2013'° na platformie zdefiniowano ponad 1650
zadan, dla ktorych otrzymano ponad 40 tys. propozycji rozwigzan. 1500 propozycji
zostalo nagrodzonych, a tagczna warto$¢ nagrod przekroczyta 40 min USD. Najnizsza
warto$¢ nagrody wyniosta 5000 USD. Najwieksze nagrody maja warto§¢ wicksza
niz 1 mln USD. Wérdd firm i organizacji korzystajacych z platformy InnoCentive
znajduja si¢ m.in. NASA, Procter & Gamble, ,,The Economist”, Thomson Reuters.

Najbardziej techniczne zastosowanie crowdsourcingu to rozproszone przetwarza-
nie sieciowe (grid computing, network computing, distributed computing, volunteer
computing). Jego idea sprowadza si¢ do wykorzystania, na potrzeby wymagajacych
obliczen wolnych (w danej chwili nie wykorzystywanych), zasoboéw prywatnych
komputerow podtaczonych do Internetu. Zamiast inwestowa¢ w superkomputer do
przeprowadzania ztozonych kalkulacji, mozna podzieli¢ caty projekt na mate zadania
obliczeniowe lub analityczne i za pomoca specjalnego oprogramowania rozwigzac
je na prywatnych komputerach, ktore na przyktad w nocy i tak nie sa uzywane przez
ich wiascicieli. Wigkszos¢ tego typu projektow opiera si¢ na zaangazowaniu wolon-
tariuszy, ktorzy za darmo udostgpniajg swoje komputery do wykorzystania poprzez
zainstalowanie specjalnego oprogramowania. Taka infrastruktura jest wykorzystywana
najczegsciej do rozwigzywania problemow naukowych o charakterze non profit. Jedng

1 Dane z 15.08.2013 r. podane ze strony internetowej firmy.
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z najbardziej znanych platform umozliwiajacych przetwarzanie sieciowe jest BOINC
[Internet 6], stworzony przez University of California w Berkeley. Jego poczatki
siggaja 1999 r., kiedy uruchomiono program SETI@home [Internet 3], pozwalajacy
wszystkim chetnym zaangazowac si¢ w projekty SETI, a wiec w poszukiwania cywi-
lizacji pozaziemskich. Oprogramowanie dokonujgce analiz paczek danych pobranych
z Internetu uruchamia si¢ jako wygaszacz ekranu, a wigc w momentach bezczynnosci
uzytkownika komputera.

4. Funkcjonowanie platform crowdsourcingowych

Prezentacja zr6znicowania pomystow na crowdsourcing nie ma tylko na celu uka-
zania kreatywno$ci przedsigbiorcow. Warto zwroci¢ uwage, ze jako kryterium po-
dziatu przyjeto charakterystyke przedmiotu procesu pozyskiwania. To, co chcemy
pozyska¢ z thumu, okresla szczegdly modelu crowdsourcingu, ktory zostanie zasto-
sowany. Roznice dotycza zarowno kwestii technicznych (inaczej pobieramy dane od
uzytkownikow oprogramowania, a inaczej organizujemy transfery pieni¢zne), jak
1 zarzadzania motywacjami uczestnikow (zupehie inne motywy kieruja fotografem-
-amatorem, ktory zaczyna sprzedawac prawa do zdje¢, a fanem artysty, ktory zamie-
rza wesprze¢ nowe dzieto swojego idola na kickstarter.com). Trudno zatem o jeden
uniwersalny model biznesowy czy infrastruktur¢ techniczng potrzebna do obstugi
relacji migdzy pozyskujacymi i dostarczajacymi drobng warto$¢ na skale masowa.
Niemniej mozna zauwazy¢ kilka cech wspolnych i ogdlnych prawidtowosci rzadza-
cych procesem pozyskiwania wartosci z thumu.

Wspolnym punktem wyjscia wszystkich przedsiewzie¢ crowdsourcingowych
oraz zrodtem ich popularnosci jest rozwdj techniczny, a w szczegdlnosci rozwoj
teleinformatyki (/CT). Koncepcje Web 2.0 czy Internet of Things'? pokazuja, ze
zyjemy w $wiecie opartym na relacjach i ciaglej komunikacji. Crowdsourcing nie
bylby mozliwy bez dostepu do taniej, masowej, a jednocze$nie umozliwiajgcej indy-
widualng komunikacje technologii jaka jest Internet. Zbieranie informacji o sytuacji
na drogach od uzytkownikow nawigacji samochodowej nie byltoby realne, gdyby nie

1T Okreslenie, ktore odpowiada sformutowaniu: Internet, wersja 2, odnosi si¢ do aktualnej sytuacji
w Internecie, gdzie wiele stron internetowych zawiera tresci dostarczane (generowane) przez samych
Internautéw. Poczynajac od mozliwosci komentowania artykulow, po przewidziana z géry mozliwos¢
tworzenia tre$ci samodzielnie lub we wspolpracy z innymi (np. Facebook, YouTube itp.). Wczesniej
wsrdd popularnych portali internetowych dominowaty te, ktére same dostarczaly tre$¢ i braly za to
odpowiedzialnos¢ (podobnie jak redakcja gazety). Zob. [Internet 2].

12 Okreslenie uzyte po raz pierwszy przez Kevina Ashtona w 1999 r. (zob. [Asthon 2009]) na
opisanie takiego kierunku rozwoju teleinformatyki, w ktéorym czlowiek nie bgdzie potrzebny jako
posrednik w procesie przekazywania informacji miedzy urzadzeniami. Obecnie termin ten ma szersze
znaczenie. W mysli tej idei uznaje si¢, ze w zasadzie kazde aktualnie stosowane urzadzenie moze by¢
wyposazone w komputer z dostepem do Internetu, a co za tym idzie — zdolne do komunikacji. Zob.
[Fleisch 2010].
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mate komputery (np. smartfony) z dostgpem do Internetu, na ktore sta¢ przecietnego
uzytkownika. iStockphoto nie staloby si¢ istotnym graczem na rynku handlu zdjeciami,
gdyby nie rozw9j fotografii cyfrowej i mozliwo$¢ szybkiego przesytania w Internecie
duzych plikow graficznych. Crowdfunding nie mialby racji bytu, gdyby nie elektro-
niczne systemy mikroptatnosci. Poniewaz kwestie techniczne sg tu pierwszoplanowe,
nie sposob zbudowa¢ dobrej platformy crowdsourcingowej bez dbatosci o technikalia
1 przyjazno$¢ uzytkownikom [Vukovic 2009, s. 686-692].

Zupekie innym obszarem kompetencji jest zarzadzanie relacjami z uzytkowni-
kami — zarowno dostawcami wartosci, jak iich odbiorcami. Podstawowa kwestig jest
zrozumienie motywacji, ktore kieruja osobami korzystajacymi z konkretnej platformy
crowdsourcingowej. Zaangazowanie dostarczajacych wartosc¢ jest kluczowe dla suk-
cesu przedsiewziecia. Bez niego nie ma wartosci, ktéra moze by¢ dalej spozytkowana.
Warto jednak zauwazy¢, ze dostarczanie wartosci w ramach crowdsourcingu nie
jest podporzadkowane prawidtowosciom rynkowym. Nawet jesli w catym procesie
pojawia si¢ wynagrodzenie (w dowolnej formie), wielu uzytkownikow kieruje si¢
zupehie innymi motywacjami. Przyktadem moze by¢ chociazby koncept grywalizacji,
czyli wykorzystania checi do grania i rywalizacji w celu motywowania do okreslo-
nych zachowan [Tkaczyk 2012]. NajczeSciej realizowane jest to za pomocg systemu
punktéw i odznaczen zbieranych przez uczestnikow przedsigwzigcia w zamian za
okreslone dziatania. Taki system motywowania do$¢ czgsto zaobserwowa¢ mozna na
portalach internetowych, ktore opieraja swoja dziatalno$¢ na tresciach dostarczanych
przez internautow (np. portal filmowy Filmweb.pl).

Zauwazenie nierynkowos$ci motywacji dziatan uczestnikow crowdsourcingu jest
o tyle istotne, ze daje mozliwos¢ arbitrazu. Wprowadzenie na rynek (za pomoca plat-
formy crowdsourcingowe;j) ,,planktonu”, czyli dziatalnosci os6b, ktora w tradycyjnych
warunkach nie zaistniataby jako przedsigbiorcy, daje przewage kosztowa nad trady-
cyjnymi metodami pozyskiwania dobr i ustug. Skoro fotograf bedacy amatorem nie
planuje zarabia¢ na swoich zdjgciach, a do ich udostgpnienia na iStockphoto pcha go
zwykta ciekawo$¢ i chg¢ zdobycia uznania, zadowoli si¢ znacznie nizszymi stawkami
niz profesjonalista. Bez udziatu platformy crowdsourcingowej eksploatowanie tego
biznesowego ,,planktonu” byloby prawdopodobnie nieoptacalne, poniewaz do niskich
kosztow samych dobr i ustug nalezatoby doda¢ takze niemate koszty ich pozyskania
(zawierajgce w sobie koszty transakcji nieudanych lub niesatysfakcjonujacych, ktore
sq zazwyczaj niskie w przypadku interakcji z profesjonalistami).

Zupehie inaczej wyglada sytuacja po stronie odbiorcow. Przedsigbiorstwa wyko-
rzystujace platformy crowdsourcingowe do pozyskiwania zasobow oczekujg maksi-
mum warto$ci za minimum ceny, co jest podejsciem w petni rynkowym. Ta (pozorna)
sprzecznos¢ musi by¢ rozwigzana w ramach zasad dziatania platformy crowdsour-
cingowej. W przypadku iStockphoto oznacza to na przyktad kontrole jakosci zdjec¢
(zaréwno pod katem sztuki fotografii, jak i pod wzgledem prawnym) przez grupe
wyszkolonych wspotpracownikoéw. Ponadto fotografowie nie maja bezposredniego
wplywu na polityke cenowa banku zdje¢.
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Analiza r6znych wdrozen crowdsourcingu pod katem sposobu zarzadzania moty-
wacjami dostawcow i ich relacjami z odbiorcami pozwala zaproponowac nastepujaca
klasyfikacj¢ modeli ich funkcjonowania:

» gietda (marketplace),

» rywalizacja (competition),
* wspolpraca (collaboration),
*  wymiana (sharing).

Wariant gieldowy opiera si¢ na rownej dostepnosci dobr i ustug pochodzacych
od ro6znych dostawcow, z ktorych kazdy dziata niezaleznie. Odbiorca samodzielnie
decyduje, co i od kogo kupuje. Przyktadem tego modelu jest iStockphoto.

Wariant oparty na rywalizacji zaktada, ze dostawcy aktywnie ze sobg konkuru-
ja i tylko jeden (lub czg$¢ z nich) zdobedzie swoim dziataniem lub efektem pracy
uznanie odbiorcy i umowione wynagrodzenie. Takie rozwigzanie ma sens w zasadzie
tylko w sytuacjach pozyskiwania inicjowanego przez odbiorce. Wiaze si¢ ze wstep-
nym zdefiniowaniem okre$lonych oczekiwan dotyczacych spodziewanego rezultatu.
Przyktadem zastosowania tego modelu jest InnoCentive.

Wariant wykorzystujacy wspotprace miedzy dostawcami jest podstawa crowd-
fundingu oraz pozyczek spotecznosciowych. Finansowanie uzyskuja tylko te projekty
lub pozyczki, ktore spotecznos¢ uzna za warte zaangazowania. Zasady crowdsour-
cingu finansowego wykluczaja zazwyczaj mozliwos¢ uzyskania funduszy od jednego
uczestnika. Konieczno$¢ uzyskania aprobaty wigkszej grupy inwestorow moze by¢
uznana za dodatkowy mechanizm weryfikacji sensownos$ci danego projektu, chociaz
nie daje oczywiscie zadnej gwarancji sukcesu'.

Crowdsourcing oparty na wymianie dotyczy wspomnianych juz wczesniej dobr
1 ustug sieciowych. Nawigacja samochodowa, wzbogacona o system analizowania
danych pobieranych od uzytkownikdw, jest tym bardziej uzyteczna, im wiecej osob
korzysta z tej funkcjonalnosci. Komunikacja jest dwustronna. Pobieranie danych
o sytuacji na drogach umozliwia jednoczesnie ich wysylanie. Dajac co$ od siebie,
uzytkownicy otrzymuja co§ w zamian. Wymiang w kontekscie crowdsourcingu mozna
jednak rozumie¢ takze szerzej, jako nieodptatne dzielenie si¢ posiadanymi zasobami,
ktore nie prowadzi do ich uszczuplenia'®. Przyktadem takiego modelu beda rozwia-
zania umozliwiajgce przetwarzanie sieciowe, na przyktad SETI@home.

Bez wzgledu na to, w jaki sposob angazowani sg uzytkownicy oraz jakie sa
zasady pozyskiwania wartosci, popularnos¢ (jezeli nie uniwersalna, to przynajmniej
branzowa) jest celem kazdej platformy crowdsourcingowej. Wartos$¢ i uzytecznosé¢
w ocenie uzytkownikow (po obu stronach) sg $cisle skorelowane z ich liczebnoscia.

13 Decyzja grupy jest tym lepsza, im bardziej niezalezne w swojej ocenie s poszczegolne jednost-
ki. Wigcej o ,,madrosci thumu” w [Surowiecki 2004, s. 40-42].

14 Na rynkach dobr cyfrowych nie jest to sprzeczno$cig. Dane i informacja moga by¢ bowiem
kopiowane w nieskonczonosc.
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Crowdsourcing opiera si¢ na thtumie, a wigc nie moze dobrze dziata¢ z wykorzystaniem

niewielkiej liczby uzytkownikow. Masowos¢ niesie ze sobg nastepujace korzysci:

» zroznicowanie dostgpnych dobr i ustug, co zwigksza szanse na zaspokojenie da-
nej potrzeby (szczegolnie istotne w modelach typu ,,gietda”, czyli na przyktad
réznorodnos¢ fotografii w banku zdjec);

» zroéznicowanie motywacji uzytkownikow, co zwigksza elastyczno$¢ i pozwala
znalez¢ w thumie takich nabywcow i dostawcow, ktorych oczekiwania sg zbiezne;

* trwalo$¢ platformy crowdsourcingowej, ktora bazuje na uzytkownikach beda-
cych w réznych fazach wspolpracy z platformg (cz¢$¢ dopiero odkrywa jej moz-
liwosci, czgs¢ si¢ wycofuje, czgs¢ jest statymi uzytkownikami);

» zwickszenie catkowitej (zagregowanej) wartosci platformy crowdsourcingowej
na rynku (zebranie w jednym miejscu duzej ilosci ,,planktonu” gospodarczego),
przez co staje si¢ ona istotnym graczem rynkowym.

Poniewaz przyrost korzysci jest najczesciej znacznie szybszy niz wzrost popular-
nosci (tzw. efekt sieciowy), konkurujace ze sobg platformy crowdsourcingowe $cigaja
sig, ktora pierwsza osiggnie mas¢ krytyczng. Masa krytyczna oznacza bowiem w tym
kontekscie liczbe uzytkownikow, po przekroczeniu ktorej dalszy wzrost popularnosci
jest samoczynny. Uzyskana warto$¢ catoSciowa jest bowiem na tyle duza, ze zacheca
coraz wiecej 0sob do uczestnictwa. Zdarza si¢, ze w danej branzy lub na danym rynku
pozostaje ostatecznie tylko jedna, najpopularniejsza platforma crowdsourcingowa,
odbierajaca uzytkownikow przedsiewzigciom mniej popularnym.

5. Crowdsourcing w biznesie miedzynarodowym

Przedstawiajac crowdsourcing jako sposob na pozyskiwanie zasobow w przedsie-
biorstwach, warto zwroci¢ uwage na jego aspekty transgraniczne. Wykorzystanie tego
konceptu w biznesie migdzynarodowym wydaje si¢ naturalne. Po pierwsze, technolo-
giczng baze stanowi Internet, ktory nie zna granic i eliminuje koszty zwigzane z komu-
nikacja (a czasem i przemieszczaniem si¢) na dtugich dystansach. Po drugie, crowd-
sourcing lubi masowos¢ i réznorodnosc¢, pozwalajace zwigkszy¢ zasieg pozyskiwania
warto$ci. Z tego powodu popularny na calym $wiecie serwis crowdfundingowy (np.
Kickstarter) daje wigksze szanse na zdobycie finansowania duzego projektu niz jego
krajowy konkurent. Po trzecie, réznice w zarobkach i poziomie zycia w r6znych kra-
jach sprzyjajg arbitrazowi, a co za tym idzie — zwigkszaja konkurencyjnos¢ platform
crowdsourcingowych. Dobrze przygotowana infrastruktura pozwala pozyskiwac¢ do-
bra i ustugi zar6wno od o0séb na rynkach rozwinietych, jak i od 0s6b w krajach o niz-
szym poziomie rozwoju, majacych nizsze oczekiwania w zakresie wynagrodzenia.

Wszystko to wydaje si¢ czyni¢ z crowdsourcingu nowoczesny model biznesowy,
idealnie dopasowany do realiow wspolczesnej gospodarki globalnej. Nie zawsze jest
to jednak prawda. Wiele pomystow bazujacych na idei crowdsourcingu napotyka na
problemy uniemozliwiajace dziatalno$¢ transgraniczng. Problemy te maja najczesciej
charakter:
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* techniczny (brak kompatybilnosci technologicznej, ograniczenia w komunikacji

internetowej itp.),
* kulturowy (roznice kulturowe, trudnosci jezykowe uniemozliwiajgce komuni-

kacje itp.)
* formalnoprawny (ré6zne prawo w réznych krajach).

Szczegdlnie trudny do pokonania jest ten ostatni rodzaj barier. Widaé to wyraznie
w branzy finansowej. Przedsigwzigcia typu social lending nie maja mozliwosci bez-
posredniego §wiadczenia swoich ushug (udzielania pozyczek) w krajach innych niz
ich siedziba wtasnie ze wzgledu na ograniczenia natury prawnej. Co wigcej, nawet
skopiowanie koncepcji nie jest tatwe. O ile pozyczki spolecznosciowe przyjely si¢
do$¢ sprawnie w liberalnym anglosaskim systemie prawnym, o tyle trudno byto je
przenies¢ na przyktad na grunt polski, gdzie swoboda kontraktowa dotyczaca pozyczek
jest bardziej ograniczona. Watpliwos$ci w wielu krajach budzi réwniez funkcjonowanie
serwisow crowdfundingowych, ktore z jednej strony majg wiele wspolnego z trady-
cyjna dziatalnos$cig charytatywna lub mecenatem sztuki, a z drugiej strony zahaczaja
o dzialalno$¢ inwestycyjna. W zaleznos$ci od kraju jeden i/lub drugi obszar bywa
mniej lub bardziej restrykcyjnie regulowany. W Polsce mamy ustaweg o zbiorkach
publicznych [Ustawa z dnia 15 marca 1933 r. ...], ktora naktada obowigzek uzyska-
nia zgody wlasciwego ministra na kazda ogélnopolska zbiorke funduszy, przy czym
wykluczone jest organizowanie zbiorek w interesie osobistym. Do wprowadzenia
regulacji prawnych (a zatem i ograniczen) crowdfundingu przygotowuje si¢ takze
rzad USA, argumentujac to m.in. potrzebg zwigkszenia bezpieczenstwa inwestoréw
[Korn 2013].

6. Zakonczenie

Crowdsourcing to koncepcja pozyskiwania zasobow, ktora zastuguje na uwage.
Ujawnia bowiem wiele zmian, jakie zaszty w gospodarce §wiatowej w ostatnich la-
tach. Powszechna dostgpnos¢ rozwigzan teleinformatycznych umozliwia organizo-
wanie procesoOw biznesowych w zupelie nowy sposob. Wptywa to na zmiang kal-
kulacji biznesowej wielu przedsiewzig¢. Ekonomiczny ,,plankton” w postaci dobr
i ustug o matej wartosci, nieistotnych z perspektywy rynku, jeszcze niedawno nie
wzbudzal niczyjego zainteresowania. Obecnie, za sprawg platform crowdsourcingo-
wych, istnieje mozliwos¢ optacalnego zagospodarowania tych zasobow.
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