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1. Kryzys zaufania a etyka finansow

W okresie kryzysu rodza si¢ pytania o sens istnienia przedsigbiorstwa
i o ,,dobrego” wtasciciela. Pierwsze pytanie jest podstawa dla tworzenia
przez rade nadzorcza norm tadu korporacyjnego, drugie dotyczy tego, czy
wlasciciel te normy zaakceptuje. Jednoznaczno§¢ odpowiedzi na pytanie,
po co istnieje przedsigbiorstwo, ktora mowi, ze po to, aby generowac zyski
1 warto$¢ dla akcjonariuszy, jest wielka sita amerykanskiego modelu zarza-
dzania. Zaktada wszelako moralng indyferencje, o ktorej mowi si¢ obecnie
jako o najwigkszej stabosci: liczy sig tylko pieniadz.

Dobrze sig stato, ze Europa nie poddata si¢ dyktatowi modelu amery-
kanskiego?. Juz wiele lat temu Peter Drucker argumentowal, Zze zysk jako

! wloszp@wp.pl
2 Por. W. Szpringer Spofeczna odpowiedzialnosé bankéw WoltersKluwer, Warszawa,

2009, K. Obloj, Lad korporacyjny — zapowiedz nowych wartosci, Magazyn CEO 2003, nr 5;
WWW.ceo.cXo.pl.
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dlugofalowy cel firmy to odpowiedZz pusta i niestuszna. Celem firmy jest
tworzenie produktow i ushug, a zysk jest tylko jednym ze $rodkéw do tego
celu. Celem firmy jest tworzenie spolecznosci — wilascicieli, pracownikow,
dostawcow i odbiorcow. Ich cele nie zawsza sa i musza by¢ zgodne, ale maja
najcze¢scie] wspolny interes w przetrwaniu i rozwoju firmy. Problem z tymi
odpowiedziami polega na tym, ze sa sluszne, moralnie lepsze, ale bardziej
skomplikowane i przez to mniej skuteczne z punktu widzenia rynkowego
w krotkim okresie.

Powstaje pytanie, jaka strategia w bankowos$ci powinna by¢ odpowiedzia
na czas kryzysu? Jezeli ,,turbokapitalizm” (okreslany takze obrazowo jako
casino’) wywotat kryzys globalny, to nalezy powréci¢ do korzeni bankowo-
Sci: ,,ztotej reguly bankowej”, oparcia akcji kredytowej na stabilnej bazie
depozytow, zabiegania o klienta detalicznego, ograniczania spekulacji ryn-
kowej, budowania dtugofalowych relacji z klientami. Takie wzorce przezor-
nosci przetrwaty w bankowosci spotdzielczej i spotdzielczoscei kredytowej*.
Preferencje dla tych wartosci wida¢ ostatnio wyraznie w edukacji finansowe;j
konsumenta®.

Nie mozna jednak abstrahowaé od pewnych wzorcow kulturowych i spo-
tecznych (risk-taking society), ktore — uksztaltowane w §wiecie anglosaskim —
staty si¢ motorem rozwoju kapitalizmu, lecz niestety rowniez — przekracza-
jac granice rozsadku, zachtannosci i chciwos$ci — wywolaty kryzys zaufania.
Te postawy i wzorce znalazly odzwierciedlenie w naukach o zarzadzaniu
jako dylemat ,,pewnos$ci” oraz ,,gry”, ktory dobrze odpowiada kulturze zapo-

3 Znamienne jest okre$lanie bankowos$ci inwestycyjnej jako casino, a tradycyjnej banko-
wosci komercyjnej jako utility. Na tym tle coraz czg¢Sciej jest wyrazany poglad, ze celowy jest
powr6t do odrebnych obszaré6w bankowosci: inwestycyjnej oraz komercyjnej. Por. niektore
wypowiedzi na 8" International Conference on Financial Services (,,Responsible Credit Con-
ference”), London, UK, New Connaught Rooms, 13—14 XII 2008.

4 Por. Por. przeciwstawienie bankowosci relacyjnej (relationship banking) oraz banko-
wosci transakcyjnej (transactional banking): S. Heffernan Nowoczesna bankowos¢ PWN,
Warszawa, 2007, s. XVIII (wstgp), a takze: G. Szulczewski, Darwinizm, ,,Gazeta Bankowa”
2009, nr 5, s. 64.

5 Ang. ants (preferowanie bezpieczefistwa i przezornosci) — grasshoppers (postawa hedo-
nizmu i poczucia sity). Por. C. Frade, C. Lopes, The Psychological Determinants of Consumer
Financial Profiles, a takze: E. Kempson, S. Collard, N. Moore, Measuring Financial Capabil-
ity. An Exploratory Study for the FSA oraz D. Noél, Evaluation of the Consumer’s Financial
Capability. The Criteria, Liability or Method, First Consumer Financial Capability Workshop,
ECRI, Brussels, 8 listopada 2005.
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biegliwosci, przezornosci i oszczgdzania albo zadtuzania sig, zycia na kredyt
i spekulacji rynkowe;j®.

Doswiadczenia kryzysoéw doprowadzity do uksztattowania si¢ stanowiska
roznego od marksistowskiej analizy probleméw spotecznych: wyzysk ludz-
kiej pracy nie ma swoich zrdédet w prywatnej wlasnosci srodkow produkc;i,
ale raczej istnieje przede wszystkim w sferze dystrybucji jako rezultat wad
w strukturze systemu pieni¢znego. Dostrzezono wewngtrznie sprzeczna,
dwoista rol¢ pieniadza jako srodka wymiany ulatwiajacego aktywno$¢ go-
spodarcza z jednej strony i narzedzia sity bedacego w stanie zdominowac
rynek z drugiej strony. Punktem wyjscia tych badan bylto pytanie: jak mozna
przezwycigzy¢ charakterystyczna ceche pieniadza jako ,,lichwiarskiego” na-
rzedzia wladzy, nie eliminujac przy tym jego pozytywnych wlasciwosci jako
neutralnego $rodka wymiany’?

Niepewnos¢ w erze globalizacji jest potggowana brakiem teorii, ktora
w sposob dojrzaty thumaczytaby nowe zjawiska i procesy. Ekonomia czeka
na nowe paradygmaty. Tak jak zasadnicze zmiany nastapily w latach trzy-
dziestych po Wielkim Kryzysie, gdy na gospodarke zaczgto patrze¢ nie tylko
z punktu widzenia calej gospodarki narodowej, tak samo i obecnie powinny
nastapi¢ powazne zmiany. Nieprzystosowanie wspotczesnej ekonomii do
thumaczenia obecnych procesow i prawidtowosci zwigzanych z globalizacja
oraz niepewnoscia rodzi sprzeczne opinie: od wiary w zbawcze mozliwo$ci
globalizacji do obaw o jej negatywne skutki®.

¢ Por. A.K. Kozminski, A.M. Zawislak, Pewnosé¢ i gra. Wstep do teorii zachowa# organi-
zacyjnych, PWE, Warszawa, 1979; M. Crozier, E. Friedberg, Czlowiek i system. Ograniczenia
dziatania zespotowego, PWE, Warszawa 1982.

7 Teoria Gesella dotyczaca gospodarki opartej na reformie monetarnej i ziemskiej moze
by¢ rozumiana wtlasnie jako reakcja zar6wno na zasadg laissez-faire klasycznego liberalizmu,
jak 1 na marksistowskie wizje gospodarki centralnie planowanej. Koncepcja ta nie byta wsze-
lako traktowana jako ,.trzecia droga”, a raczej — w kategoriach politycznych — zostata opisana
jako ,,gospodarka rynkowa bez kapitalizmu”. Por. S. Gesell, Die Natiirliche Wirtschaftsor-
dnung durch Freiland und Freigeld, Berlin 1916; W. Onken, 4 Market Economy without
Capitalism, American Journal of Economics and Sociology 2000, vol. 59, No.4, October;
C. Sardoni, Some Notes on the Nature of Money and the Future of Monetary Policy, Review
of Social Economy 2008, vol. 66 Issue 3., December.

8 Por. A. Toffler, Zmiana wladzy. Wiedza, bogactwo i przemoc u progu XXI stulecia, Zysk
i S-ka, Poznan 2003; G. Soros ,,The New Paradigm for Financial Markets. The Credit Crisis
of 2008 and What It Means” PublicAffairs Publishers, New York, 2008, N. Klein ,,The Shock
Doctrine. The Rise of Disaster Capitalism” Henry Holt and Company, New York, 2007, G.W.
Kotodko, Wedrujqcy swiat, Proszynski 1 S-ka, Warszawa 2008; Granice konkurencji (Gru-
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Ekonomiczna analiza prawa wymaga uzupetnienia o ,,prawng analizg
ekonomii”. Traktowanie efektywnos$ci ekonomicznej jako jedynego kryte-
rium oceny prawa ignoruje fakt, ze sama ekonomia jest uwiklana w cele
i warto$ci spoteczne, kulturowe czy etyczne, ktorych przektad na regulacje
jest mozliwy w rozny sposob (regulacja — koregulacja — samoregulacja). Re-
gulacja powinna umozliwia¢ ewaluacj¢ zachowan ekonomicznych réwniez
przez pryzmat tych warto$ci’.

W krajach UE inicjatywy w zakresie gospodarki spotecznej sa postrze-
gane jako rozwinigcie idei przedsigbiorczosci o zobowigzania socjalne.
W wypadku inicjatyw gospodarki spotecznej zysk z inwestycji nie stanowi
wylacznego celu dziatania. Instytucje gospodarki obywatelskiej wspieraja
taki model gospodarki, ktdry przez prowadzone dziatania przyczynia si¢ nie
tylko do osiagnigcia korzysci ekonomicznych, ale takze tworzy, podtrzymu-
je i rozwija lokalne wigzi spoteczne, promuje postawy aktywne, a nie rosz-
czeniowe srodowisk i grup spotecznych!.

pa Lizbonska), Poltext, Warszawa, 1996, W. Szymanski, Globalizacja. Wyzwania i zagroze-
nia, Diffin, Warszawa 2001; T.P. Tkaczyk, Rynek, konkurencja i jej wspieranie, Monografie
i Opracowania IFGN nr 38 (445), Warszawa 1999; E. Maczynska, Czynniki kreatywnosci
i destrukcji w gospodarce przetomu, (w:) B. Piontek (red.), Rozwoj — godnosé cztowieka — go-
spodarowanie — poszanowanie przyrody, PWN, Warszawa 2007, A. M. Zawislak, Ekonomia
uzaleznien, Working Paper Nr 03-016, Wydzial Zarzadzania UW, Warszawa, 2003.

° Por. U. Reifner, J. Ford (eds.), Banking for People, Berlin-New York 1992; L. Schu-
ster (Hrsg.), Die gesellschaftliche Verantwortung von Banken, Berlin 1997; P. Mooslechner,
H. Schuberth, B. Weber, The Political Economy of Financial Market Regulation. The Dynam-
ics of Inclusion and Exclusion, Wien 2006; L. Anderloni, M.D. Braga, E.M. Carluccio (eds.),
New Frontiers in Banking Services. Emerging Needs and Tailored Products for Untapped
Markets, Springer, Berlin—-Heidelberg 2007; J. Lendgerwood, V. White, Transforming Micro-
finance Institutions: Providing Full Financial Services to the Poor, The World Bank, Wash-
ington D.C. 2006; B. Armendariz de Aghion, J. Morduch, The Economics of Microfinance,
The MIT Press, Cambridge, Massachusetts 2005 (wyd. polskie: Ekonomia mikrofinansow,
AnWero, Gdansk 2008).

10 Por. D. Piefikowska, Ekonomia spoleczna — podstawowe informacje, www.ngo.pl,
J. Gosk, Ekonomia spoteczna w Polsce, www.ekonomiaspoleczna.pl; E. Les, Gospodarka
spoteczna...; J. Ossowski, Jalmuzna i kredyt, Biblioteka Kwartalnika Naukowego Pieniadz
i Wigz, Fundacja na Rzecz Polskich Zwiazkow Kredytowych, Sopot 2005; A. Alinska, In-
stytucje mikrofinansowe w lokalnym rozwoju spoleczno-gospodarczym, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2008.
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2. Redefinicja roli bankéw w ,,spoleczenstwie kredytowym”

Nowego ujgcia wymaga rola bankdéw i1 parabankow w ,,spoteczenstwie
kredytowym”. Mamy do czynienia z demokratyzacja oraz depersonalizacja
kredytu. Po pierwsze, zaciaganie dtugow, korzystanie z kredytoéw i pozyczek
stato si¢ zjawiskiem masowym. Po drugie, do historii przeszlo pozyczanie
migdzy konkretnymi osobami, ktorych relacje byty oparte na honorze i za-
ufaniu. Kredytobiorca ma do czynienia z ,.instytucja” — zaufanie oraz lojal-
no$¢ doznaja uszczerbku i to po obu stronach. Pozyczkodawcy nie zawsze
dziataja w ramach prawa i dobrych praktyk, pozyczkobiorcy czgsto celowo
nie sptacajq dtugow, czyniac z tego wrgez przewrotng strategi¢ zarzadzania
finansami i1 nie obawiaja si¢ z tego powodu — jak dawniej — ostracyzmu spo-
tecznego!!.

Zasady sztuki bankowej nie pozwalaja jednak udziela¢ pozyczek kaz-
demu ,,na zyczenie”. Sytuacja ta rodzi ogromne konflikty i spory. Istnieje
presja na banki, by poszerzaty akcje kredytowa takze na rynek drugorzedny
(sub-prime), co powoduje zagrozenia dla obu stron kontraktu: banki przesci-
gaja si¢ w oferowaniu coraz nowszych form niezabezpieczonego pozycza-
nia (kosztowne pozyczki gotowkowe, karty kredytowe), konsumenci moga
tatwo przekroczy¢ granice nadmiernego zadtuzenia, z ktdrego nie moga juz
wyjs$¢ o wlasnych sitach.

Dostawcy ustug consumer finance pod presja konkurencji takze chca po-
szerza¢ swoja dziatalno$¢ na nowe segmenty rynku, sa wszelako oskarzani
o ,,drapiezne pozyczanie” — sprzedaz drogich ustug konsumentom wrazli-
wym (vulnerable consumers), co wpedza tych klientow w putapke zadtuze-
nia, nie sprzyja integracji spotecznej i zwalczaniu wykluczenia spotecznego.
Prawodawca proponuje wiele nowych instytucji, ktore powinny tagodzic ten
konflikt intereséw i sktania¢ banki do akceptacji dobrych praktyk.

Z jednej strony, sa to instrumenty ograniczajace rynek, np. regulacje anty-
lichwiarskie czy upadto$¢ konsumencka. Niestety, ich ocena w kategoriach
skutkéw regulacji i ekonomicznej analizy prawa jest ambiwalentna. Z dru-
giej strony, mamy do czynienia z godnymi uwagi instytucjami obliczonymi
na potrzeby biedniejszych kregdéw spoteczenstwa, ktorych nie respektuja
w peni banki globalne, nastawione na produkty dla konsumentéw przecigt-

1 Por. A. Lewicka-Strzalecka, Odpowiedzialnos¢ moralna w zyciu gospodarczym, 1FiS
PAN, Warszawa 2006.
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nych (mainstream consumers). Sposrdd tych instytucji mozna wymienic
bankowos$¢ spoldzielcza, spotdzielczo$¢ kredytowa typu non-profit (credit
unions), banki alternatywne, a takze pozabankowe instytucje mikropozycz-
kowe (microlenders). Realizacja ,,misji” tych instytucji musi wszakze re-
spektowac realia gospodarki rynkowe;j!?.

Tto dla tych kwestii stanowi ochrona konkurencji i konsumenta, ktora na
rynku consumer finance ma swoja specyfike — z bankami konkuruja bowiem
liczne 1 coraz bardziej zroznicowane parabanki, np. instytucje platnicze
w rozumieniu dyrektywy PSD, ktére takze maja ,,europejski paszport”. Na
tym tle, a zwlaszcza w obliczu jednolitego rynku ptatnosci w walucie euro
(SEPA), interesujaca jest kwestia, czy wytworzy si¢ wspolny rynek ustug
consumer finance, czy powstana w zwiazku z tym problemy wyboru prawa
wlasciwego dla kontraktow!3. Kontekst problemu — to ekonomia instytucjo-
nalna (asymetria informacji) oraz ekonomia spoteczna, koncepcja ordolibe-
ralizmu i spolecznej gospodarki rynkowej, a takze spotecznej odpowiedzial-
nosci (i etyki) biznesu. W polu widzenia jest poszerzona wizja interesariuszy
(corporate governance) 1 kodeksy dobrych praktyk, w tym etyka, lojalnos¢
i zaufanie'.

12 W niektérych krajach duza wage przyklada sig¢ rowniez do rozwoju powszechnych
ushug finansowych (rachunek bankowy), ktore — czgsto dotowane przez panstwo — pomagaja
zapobiega¢ wykluczeniu spolecznemu i promowac obrot bezgotowkowy. Na tym tle ciekawe
sa badania nad wspoélzaleznoscia wykluczenia spotecznego, finansowego i ,,cyfrowego”.

13 Istotny problem — to mieszanie ochrony konsumenta z ostona socjalna, ktora czgsto
wymaga innych §rodkow niz te zwiazane z prawem konsumenckim. Celow socjalnych nie
powinno si¢ przypisywac prawu konsumenckiemu oraz prawu bankowemu. Brak jasnosci
w tej mierze moze by¢ szkodliwy dla rozwoju rynku. Finansowa umiej¢tnos¢ (edukacja)
konsumenta wymaga racjonalnego podejscia. Z jednej strony, edukacja finansowa lagodzi
asymetri¢ informacji, typowa dla sektora finansowego. Z drugiej strony, nie mozna wymagac
od konsumenta wiedzy wtasciwej dla profesjonalistow — taki benchmarking nie bylby zatem
realistyczny.

14 Banki, oferujac coraz bardziej wyrafinowane produkty finansowe, nie powinny sig
,rozgrzeszac¢”, powolujac si¢ na wolny rynek, wolno$¢ wyboru i suwerenno$¢ konsumenta,
nie interesujac si¢ np. nadmiernym zadluzeniem czy wykluczeniem finansowym. Por. J. Dietl,
W. Gasparski, Etyka biznesu, PWN, Warszawa 1997; S. Galata, Biznes w przestrzeni etycznej,
Difin, Warszawa 2007; E. Sternberg, Czysty biznes. Etyka biznesu w dziataniu, PWN, War-
szawa 1998, Jackson J., Biznes i moralnosé, PWN, Warszawa 1999; S. Young, Etyczny kapi-
talizm, Metamorfoza, Warszawa 2005; P. Pratley, Etyka w biznesie, Felberg, Warszawa 2000,
ostatnio: K. Gibson Ethics and Business An Introduction Cambridge Univ. Press, Cambridge,
2007, M. Painter-Morland Business Ethics as Practice, Cambridge Univ. Press, Cambridge,
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Nagroda Nobla dla szefa Grameen Banku ozywita dyskusj¢ nad ideg ban-
kowosci socjalnej. Bankowos$¢ socjalna nie musi wszelako oznacza¢ dziatal-
nos$ci charytatywnej czy subsydiowanej przez panstwo. W polu widzenia sa
problemy nowego podejscia do zadan socjalnych, ktore opiera si¢ na zasadach
rynkowych, ale i wspotpracy sektora finansowego z wtadza publiczng oraz
promuje standardy jakos$ci zycia spoleczenstwa, przeciwdziata spolecznemu
wykluczeniu. Idea spotecznej odpowiedzialno$ci bankéw nie jest nowa. Ban-
ki byty od dawna traktowane jako instytucje zaufania publicznego. Istnicje
wiele form, struktur, powiazan wtasnosciowych, modeli corporate governan-
ce, nowych produktéow bankowych, ktore pomagaja pogodzic te sprzeczne
cele. Nie da sig jednak ukry¢, ze te aspekty pozostaja peryferyjne w dziatal-
no$ci bankowej, co ostabia ich wptyw na trendy rozwoju rynku'>.

Przebudowa panstwa socjalnego w kierunku inicjatywy i przedsigbior-
czosci jednostek stawia na nowo przed bankami dylemat, jak mozna wspie-
rac cele spoteczne i integrowac je z gospodarka rynkowa. Powstaje pytanie,
czy i jak z takiej szansy si¢ korzysta, by mozliwie szeroka oferta ustug fi-
nansowych byta czynnikiem rozwojowym, a nie wykluczenia znaczacej czg-
$ci spoleczenstwa? Takie wartosci, jak: srodowisko, bezpieczenstwo, spra-
wiedliwo$¢, rownos¢ czy kultura, rozwoj regionalny i lokalny w kontek$cie
konkurencji globalnej i bankowosci detalicznej, wywieraja coraz wigkszy
wplyw na rynek bankowy. Cele, ktore dotychczas wydawaly sie rozbiezne,
probuje si¢ pogodzié, np. orientacje na zysk i normy ostroznosciowe oraz
solidarno$¢ i socjalna ochrong konsumenta (social banking)'S.

2008, Ulrich P. Integrative Economic Ethics. Foundations of a Civilized Market Economy,
Cambridge Univ. Press, Cambridge, 2008, Humanism in Business (H. Spitzeck Ed.), Cam-
bridge Univ. Press, Cambridge, 2009, A. Crane Corporations and Citizenship, Cambridge
Univ. Press, Cambridge, 2008, D.A. Crocker Ethics of Global Development, Cambridge Univ.
Press, Cambridge, 2008, A. Hutchens, Changing Big Business (The Globalisation of the Fair
Trade Movement), Edgar Elgar Publishing, Northampton 2009;

15 Powstaja koncepcje, jak mozna ,,wzbogaci¢” indywidualne transakcje o pewne kolek-
tywne elementy, jak mozna przeksztalci¢ rynek w bardziej ztozony i kompleksowy mecha-
nizm wymiany, w ktorym indywidualne umowy sa wkomponowane w cele polityki pafstwa
i dobrze stuza interesom publicznym.

16 Por. U. Reifner, Alternatives Wirtschafisrecht am Beispiel der Verbraucherverschul-
dung (Realitdtsverleugnung oder soziale Auslegung im Zivilrecht), Neuwied und Darmstadt
1979, s. 17 i n.; J. Niemi-Kiesildinen, Consumer Bankruptcy in Comparison: Do We Cure
a Market Failure or a Social Problem? (w:) Consumer Bankruptcy in a Comparative Context,
,»Osgoode Hall Law Journal” 1999, vol. 37, nr 1-2,s. 473 in.
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Rozwija si¢ mocno nowy nurt w doktrynie prawa prywatnego. Obok de-
cydujacej roli autonomii woli stron, wolno$ci umow itp., istnieja elementy,
ktore odgrywaja duza rolg na etapie negocjacji i zawierania umowy: sita eko-
nomiczna partneréw, asymetria informacji i kwestia ,,dobrej wiary* (prob-
lem oszustwa), ochrona przed wyzyskiem (problem lichwy)!”. Racjonalny
konsument, wsparty adekwatna doza informacji, korzysta z wolno$ci umow
podobnie jak inne podmioty rynkowe. Po zawarciu waznej umowy strony
musza jej przestrzegaé, o ile nie zmieniaja si¢ istotne okoliczno$ci'®. W tym
sensie kazda umowa jest mieszaning wolnosci i koniecznosci (przymusu),
ktore sa wspotzalezne.

Potrzeba nowego podejscia w bankowosci wyplywa z dwoch, rozbiez-
nych tendencji rozwoju ustug bankowych:

—nasilonych potrzeb $wiadczenia tych ustug, gdyz panstwo wycofuje sig
z wielu obszarow zycia spotecznego; wskazane potrzeby kontrastuja z presja
na banki i inne instytucje finansowe, by dokonywac¢ selekcji klientow, sek-
torow czy regionow, kierujac si¢ bardziej rozbudowanymi, rygorystycznymi
kryteriami ostrozno$ciowymi (uktad bazylejski II, dyrektywy CRD).

— wymuszonej presja konkurencji strategii wchodzenia bankéw na ry-
nek drugorzedny (sub-prime market), zdominowany w wielu krajach przez
parabanki na tle (wymuszonej regulacja) dyskryminacji mniej zyskownych
sektoréw, matych firm czy konsumentdéw o gorszej kondycji finansowe;j (od-
mowa otwarcia rachunku, niezabezpieczone formy pozyczania, np. pozyczki
gotowkowe, karty kredytowe).

Z jednej strony, mamy do czynienia z ,,demokratyzacja kredytu” i ,,spo-
teczenstwem kredytowym”, z drugiej strony, rozwijaja si¢ formy ,,drapiez-
nego pozyczania” (predatory lending), ktore jest na ogo6t bezproduktywne
z perspektywy poprawy sytuacji gospodarstwa domowego i zapobiegania
nadmiernemu zadhuzeniu. Teza ta dotyczy szczegolnie mocno ,.kredytu z ko-
niecznosci” (credit for needs), zaciaganego przez konsumentow wrazliwych
(vulnerable consumers), ale tez ,kredytu dla wygody” (credit for convenien-
ce), zaciaganego przez przecigtnych konsumentdw (mainstream consumers),

17 Elementy te — rowniez pod wplywem rozwoju prawa konsumenckiego — znajduja droge
do systematyki i dogmatyki prawa cywilnego. Prawo uméw odzwierciedla sprzeczno$¢ mig-
dzy problemem racjonalnego wyboru (,,informacyjna” ochrona konsumenta) oraz zapewnie-
niem opieki socjalnej (,,socjalna” ochrona konsumenta).

18 Por. przeciwstawne zasady prawa kontraktowego: pacta sunt servanda vs. rebus sic
stantibus.
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wywodzacych sie przede wszystkim z klasy $redniej'®. Powstaja nowe for-
my konsumpcji na kredyt, finansowania gospodarstw domowych, nowych
miejsc pracy, przekazywania pomocy strukturalnej, dziatalno$ci charytatyw-
nej. Potrzeby rozwoju ushug finansowych sa determinowane przez wycofy-
wanie si¢ ,,panstwa dobrobytu” z réznych obszaréw spolecznej aktywnosci
1 przerzucanie odpowiedzialnosci na podmioty prywatne, co wzmaga kreo-
wanie nowych form finansowania?.

Istnieje presja na banki, by poszerzaly akcj¢ kredytowa takze na rynek
drugorzedny (sub-prime), co powoduje zagrozenia dla obu stron kontrak-
tu — jest wszelako lepsze niz zapozyczanie si¢ 0sob biednych, niezaradnych
1 wykluczonych (konsumentow wrazliwych) na ,,czarnym rynku” pozyczko-
wym, gdzie regulacja nie si¢ga lub nie jest skuteczna. Cz¢$¢ pozyczkodaw-
cOw dziala na ,,czarnym rynku” pozyczek (poza Prawem bankowym, ustawa
o kredycie konsumenckim itd.), stwarzajac ogromne zagrozenia w szcze-
goblnosci dla konsumentow wrazliwych, a takze nieuczciwa konkurencj¢ dla
legalnych dostawcow ushug consumer finance?'.

W tym kontekscie konieczna jest kluczowa uwaga: bez dodatkowych
zabezpieczen obstuga klientow wysokiego ryzyka przypuszczalnie w ogole
nie dosztaby do skutku, a z perspektywy integracji spotecznej lepiej jest,
gdy tacy klienci nie sa spychani do ,,szarej strefy”. Powstaje wigc kwestia
powszechnych ustug finansowych skrojonych na miarg konsumentéw wraz-
liwych — produkty ,,mainstreamu” bankowego nie pasuja bowiem do grupy
klientow wysokiego ryzyka i wymagaja adaptacji (w przeciwnym razie by-
lyby one nieproporcjonalnie drogie i moglyby nawet poglebia¢ wykluczenie
spoteczne).

19 Podziat ten nalezy analizowa¢ przez pryzmat kultury oszczedzania — postawy przezor-
nej mrowki (anf) lub kultury zadluzenia — postawy hedonizmu konika polnego (grasshop-
per). Z obu tych modeli korzysta si¢ w badaniach psychologii nadmiernego zadluzenia. Por.
C. Frade, C. Lopes, The Psychological Determinants of Consumer Financial Profiles, ECRI,
Brussels, 8 november 2005; por. G. Howells, S. Weatherill, Consumer Protection Law, Sec-
ond Edition, Ashgate, Aldershot, 2005, s. 298 i n.

20W tle owych sprzecznych oczekiwan jest proces globalizacji, liberalizacji rynku ustug
finansowych, intensywnej konkurencji ze strony parabankéw, prywatyzacji bankow publicz-
nych, rozwoju technologii IT, co pozwala na doktadng oceng elementéw kosztowych, standa-
ryzacjg ocen scoringowych oraz §wiadczenie ustug finansowych na odlegltos¢.

2l Wielo$¢ dostawcow i silna konkurencja powoduja wzrost praktyk oszukanczych i nie-
uczciwych, ktore wpedzaja ludzi w putapke zadtuzenia, np. drapiezne pozyczki gotowko-
we — udzielane zwlaszcza w szarej strefie, gdzie nie ma ochrony prawnej konsumenta.
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3. Wykluczenie spoleczne, finansowe i cyfrowe (wspolzaleznosci)

Problem integracji spolecznej ma wysoka range w pracach Unii Euro-
pejskiej. Nalezy wskaza¢ na Europejski Fundusz Spoteczny, ktory $wiadczy
pomoc dla krajow cztonkowskich m.in. w zakresie promocji zatrudnienia
i integracji spotecznej??, a takze na europejska platforme dialogu na temat
inicjatyw na rzecz integracji spolecznej?’. Komisja Europejska opracowata
projekt dotyczacy wykluczenia spotecznego (DG/EMPL — VT/2006/002).
W ramach statystyki europejskiej (modutu dochodoéw i warunkow zycia
ludnos$ci) wyodrebniono czgs$¢ poswigcona wykluczeniu spotecznemu i nad-
miernemu zadtuzeniu. Gléwne cele badan to identyfikacja i ocena:

— barier dostepu do ustug finansowych (np. miejsce zamieszkania, wie-
dza, koszty, odmowa kontraktowania, bariery administracyjne);

— potrzeb korzystania z ustug finansowych (rachunek bankowy, kredyt
krotkoterminowy, ubezpieczenia, metody ptatnosci), ktore z roznych wzgle-
dow nie moga by¢ zaspokajane;

— konsekwencji braku dostepu do uslug finansowych dla korzystania
z mieszkania i innych urzadzen kluczowych, a takze posiadania zatrudnie-
niaz.

Pojecie wykluczenia finansowego wprowadzono pierwotnie na oznacze-
nie ograniczen dostgpu klientoéw do ustug finansowych w wyniku zamyka-
nia oddziatow bankow. Tylko czes¢ badan odnosita si¢ do innych trudnosci
i przestanek stabej ich dostgpnosci (rachunki bankowe, rozliczenia bezgo-
towkowe 1 ustugi transakcyjne, kredyty i pozyczki, ubezpieczenia). Takie
szerokie znaczenie kategorii wykluczenia finansowego — w sensie ograni-
czonego dostepu do gldwnego nurtu ustug finansowych, niezbednych do
prowadzenia normalnego zycia we wspolczesnym spoteczenstwie, z ktorych

22 Por. rozporzadzenie 1081/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Europej-
skiego Funduszu Spotecznego z 5 lipca 2006 r., O.J. L. 210/12 z 31.07.2006

23 European Dialogue Platform on Ethical and Solidarity-Based Initiatives — powotana
przez Komitet Spodjnosci. Por. ,Legal Solutions to Debt Problems”, Recomendation
Rec(2007)8 and Explanatory Memorandum, Council of Europe Publishing, September 2008.
Mozna dodaé, ze juz w 1987 r. European Business Ethics Network (Europejska Sie¢ Etyki
Biznesu) sformutowata metody analizy etycznej firm, zwane audytem etycznym (ethical au-
dit). Stanowi on metodg oceniania i wdrazania rozwiazan dotyczacych wszystkich przejawow
dziatalno$ci danego podmiotu w wymiarze etycznym. Por. www.eben-net.org

24 Por. H. Feltesse, The EU Social Inclusion Strategy. Combating Financial Exclusion,
Second Consumer Financial Capability Workshop, ECRI, Brussels, 27 June 2006.
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korzysta znaczaca wigkszo$¢ konsumentow (mainstream consumers) — jest
obecnie powszechnie akceptowane. Mozna méwié o ludziach:

— catkowicie pozbawionych dostgpu do ustug bankowych (unbanked),

— czgsciowo pozbawionych dostgpu do ustug bankowych (marginally
banked) oraz

—w pefni korzystajacych z ustug bankowych (fully banked)®.

Wykluczenie finansowe mozna uzna¢ za c¢z¢$¢ pojecia wykluczenia spo-
lecznego, ktore obrazuje nie tylko brak dostgpu do ustug finansowych, ale
tez do pracy, mieszkan, edukacji, ochrony zdrowia w wymiarze typowym
(przecigtnym) dla spoteczenstwa, do ktdrego dana grupa nalezy. Margines
wykluczenia jest tym samym najwezszy w spoleczenstwach najzamozniej-
szych, o relatywnie niewielkich zr6znicowaniach majatkowych i dochodo-
wych oraz szerokiej klasie §redniej (wskaznik Giniego oraz wskaznik kapi-
talu ludzkiego HDI).

Roézne formy wykluczenia wzajemnie si¢ wzmacniaja, np. czgsto tzw.
wykluczenie cyfrowe — brak dostepu do internetu i/lub umiejgtnosci korzy-
stania z sieci (digital divide) — wspolistnieje z innymi postaciami wyklucze-
nia. Istotng kwestia jest posiadanie rachunku bankowego, ktory umozliwia
dostep do wielu innych ustug finansowych. Istotna przeszkoda — zwlaszcza
w krajach biednych — jest brak mozliwos$ci identyfikacji tozsamosci klienta.
Istnieja proby stworzenia alternatywnych metod identyfikacji np. po$wiad-
czenia przez pracownika socjalnego?®.

Oczywiscie zakres korzystania z ustug finansowych jest takze funkcja ich
dostepnosci, ale nie tylko. Niski poziom dobrobytu powoduje np. brak za-
interesowania pewnymi ustugami (np. rachunkami bankowymi, gdy istnieje
obawa o zajecie szczuptych srodkéw, a optaty za prowadzenie konta prze-
wyzszaja stan rachunku, produktami oszczedno$ciowymi czy inwestycyjny-

25 Por. Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion, European
Commission, DG Employment, Social Affairs and Equal Opportunities, Brussels 2008; Ban-
king the Poor. Measuring Banking Access in 54 Economies, The World Bank, Washington
D.C. 2009.

26 Czgsto wprowadzanie innowacji produktowych lub technologicznych przez banki (np.
e-banking, m-banking) poprawia wprawdzie dost¢pnos$¢ ustug, ale raczej w grupie dotych-
czasowych (mainstreamowych) klientow, ktorzy i tak dotad posiadali rachunek bankowy.
Czgsto rozroznia si¢ problem dostepu do ustug i faktycznego z nich korzystania. Por. Finan-
cial Inclusion: Ensuring Access to a Basic Bank Account. Consultation Document Markt/H3/
MID/2009), Brussels, 6.02.2009, por. tez: N. Jentsch Financial Services for the Poor. Lack of
Personal Identification Documents Impedes Access DIW Berlin Weekly Report No.17/2009.
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mi, skoro nie ma z czego odklada¢ i czego inwestowac, ubezpieczeniami,
gdy i tak brakuje na zycie). W takich warunkach trudno byloby oczekiwac
kreowania nawykow do oszczedzania, zarzadzania wlasnymi pienigdzmi,
planowania na zasadzie standardowego budzetu itp.?’

Czynniki spotecznego wykluczenia sg natury spotecznej, mozna je ana-
lizowa¢ zardwno po stronie podazy, jak i popytu. Po stronie popytu charak-
teryzuje si¢ grupg ,.konsumentow wrazliwych” (vulnerable consumers). Sa
to np. ludzie o niskim poziomie wyksztalcenia, bezrobotni, imigranci (sta-
ba znajomos$¢ jezyka), ale tez np. ludzie bardzo starzy lub bardzo mtodzi.
Wykazuja oni wigksza podatno$¢ na oszustwa, latwowierno$¢, naiwnosc¢
i brak wiedzy o rynku oraz prawach nim rzadzacych, zyja z reguty z dnia
na dzien, a wigc nie potrafia zarzadza¢ finansami osobistymi, nie maja na-
wykow oszczgdzania, nie korzystaja z rachunku bankowego. Brak rachunku
bankowego nie musi sam przez si¢ prowadzi¢ do nadmiernego zadtuzenia,
ale moze — jako jeden z czynnikdéw — do tego prowadzic¢?®.

Czesto dostawcy dziatajacy na rynku pierwszorzednym w ogdle nie ob-
shuza 0sob z grupy uposledzonej spotecznie, gdyz nie bgda one miaty zdol-
nosci kredytowej. Jezeli nawet zostana one obstuzone, to bgda ptaci¢ wig-
cej jako klienci wysokiego ryzyka (potwierdza si¢ zatem stare powiedzenie
D. Caplovitza, ze ,,biedny ptaci wigcej”). Rynek drugorzedny (sub-prime)
jest ponadto najcze$ciej obstugiwany przez dostawcéw innych niz banki,
np. udzielajacych drogich pozyczek gotowkowych ze Srodkow wiasnych
(Provident). Kwestia popytu tez nie jest bez znaczenia, gdyz produkty mai-
nstreamu nie sa przeznaczone (i nie zawsze pasuja) dla oséb wykluczonych,
a oferowanie produktow alternatywnych czgsto podraza koszty i musi by¢
realizowane przez podmioty niszowe (np. banki spotdzielcze, SKOK) lub
podmioty komercyjne oferujace drogie pozyczki gotowkowe (predatory
lenders).

27 Wszystko to razem skfada si¢ na niskie poczucie wlasnej godnosci i pewnego rodzaju
stygmatyzacj¢ uposledzonych grup spotecznych, ktore probuja ,,wiazaé¢ koniec z koncem”,
w oczach reszty spoteczenstwa. Postugiwanie si¢ tylko gotowka, brak konta, a czasami row-
niez dowodu tozsamos$ci powoduje, ze wigksze jest prawdopodobienstwo bycia oszukanym
czy okradzionym, mniejsze natomiast — znalezienia stalej pracy czy dachu nad glowa.

28 Por. Consumer Financial Vulnerability. Technical Support oraz European Trends in
Consumer Financial Vulnerability, European Credit Research Institute, Brussels 2008;
a takze: J. Lee, H. Soberon-Ferrer, Consumer Vulnerability to Fraud. Influencing Factors,
,,Journal of Consumer Affairs” 2005, vol. 31, Issue 1.
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Powstaje pytanie o wspotzaleznos¢ migdzy wykluczeniem spotecznym
a nadmiernym zadtuzeniem?®. Nalezy zastanowi¢ sig, czym jest nadmierne
zadluzenie? Gdzie lezy granica migdzy intensywnym korzystaniem z kre-
dytu a nadmiernym zadluzeniem? Istnieja trzy metody definiowania nad-
miernego zadluzenia: administracyjna, obiektywna (kwantytatywna) oraz
subiektywna. Kazda z nich ma jednak pewne braki, ktére powoduja, ze obraz
nadmiernego zadtuzenia jest niepetny3’.

Nalezy przypomnie¢, ze w wypadku grup wykluczonych inne moga by¢
gtéwne przestanki putapki nadmiernego zadluzenia: brak wolnych $rodkow
na losowe trudnosci zyciowe, takie jak choroba, utrata pracy, $mier¢ bliskiej
osoby, zadluzanie si¢ z koniecznos$ci, a nie dla wygody, jak to dzieje sig
czesto w ramach klasy $redniej (credit for needs a credit for convenience),
wyzszy koszt wielu ustug, w tym zwlaszcza zaciggania pozyczek, z uwagi na
przynalezno$¢ do grup wysokiego ryzyka, brak dochodéw z zyskow kapita-
lowych (oprocentowania), a takze zadluzenie wobec wierzycieli innych niz
banki (np. spotdzielni mieszkaniowych, operatoréw telekomunikacyjnych,
gazowni, elektrowni).

4. Finanse socjalne

Finanse socjalne (social finance) skupiaja uwage na skojarzeniu konku-
rencji 1 rynku z integracja spoleczng i przeciwdziataniem wykluczeniu spo-
lecznemu. Integracja interesow konsumentdéw przecigtnych oraz wrazliwych
z jednej strony, a z drugiej strony — bankow i innych instytucji pozyczko-
wych, takze tych nie nastawionych na zysk, to dziedzina badan tzw. ekono-
mii spotecznej?!. Idea pogodzenia wolnego rynku z zobowiazaniami pro-

2 Pojecie nadmiernego zadtuzenia nie jest jasne i jest roznie definiowane w poszczegol-
nych krajach cztonkowskich. Por. Towards a Common Operational European Definition of
Overindebtedness, DG Employment, Social Affairs and Equal Opportunities, Brussels 2008.

30 Por. J. Niemi-Kiesildinen, A.S. Henrikson, The Report on Legal Solutions to Debt Prob-
lems in Credit Societies, Council of Europe, Strasbourg 2005, por. tez wspodtczesne modele
konsumpcji H.E. Lelanda, R.E. Halla, C.D. Carolla i D. Weila, A. Deatona oraz H.M Shefrina
i R.H. Thalera, ktére w rosnacym stopniu uwzgledniaja ryzyko nadmiernego zadluzenia: Ban-
kructwa gospodarstw domowych. Perspektywa ekonomiczna i spoleczna (B. Swiecka red.),
Difin, Warszawa, 2008.

31 Por. European Consumer Debt Network, www.ecdn.eu; European Against Poverty
Network, www.eapn.org, European Microfinance Network, www.mfnetwork.org, European
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spotecznymi nie jest nowa. Wyrazat ja niemiecki ordoliberalizm i spoteczna
gospodarka rynkowa, ktora znalazta si¢ — jako zasada — réwniez w Konsty-
tucji RP. Efektywno$¢ i sprawiedliwo$¢ (réwnosc) jako kluczowe wartosci
sa przedmiotem zainteresowan ekonomii normatywnej*2. Problem w tym, ze
migdzy tymi celami i warto$ciami istnieje odwrotna proporcja (trade-off).
Kazde naruszenie rdwnowagi migdzy nimi to konieczno$¢ zmiany proporcji
1 preferencji dla drugiego zespolu warto$ci — w przeciwnym razie system
gospodarki rynkowej ulega degeneracji.

Fundamentalng koncepcje mozna przedstawi¢ w kategoriach spolecznej
odpowiedzialno$ci bankow, ktéra nie wyklucza dazenia do zysku. Samore-
gulacja i postawa etyczna moze byc¢ tansza niz regulacja, chociaz tej ostatniej
nie nalezy calkowicie skre$lac. Rynek sam w sobie nie zapewnia sprawied-
liwosci, integracji spotecznej, godnosci czlowieka i jakosci zycia. Z tego
punktu widzenia akcentuje si¢ znaczenie przejrzystosci i tagodzenia asyme-
trii informacyjnej (J. Stiglitz), edukacji finansowej i korzystania z potencjatu
integracji i zaufania spolecznosci lokalnych (A. Etzioni, J. Rifkin).

Wymaga to czgsto oferowania produktéow ,,skrojonych na miarg” kon-
sumentow wrazliwych (social lending, microlending). Prosta replika ushug
gléwnego nurtu (mainstreamu) skutkuje najczesciej poglebianiem wyklu-
czenia spotecznego — produkty te musza by¢ bowiem nieproporcjonalnie
drogie (predatory lending, loan sharks, cheque cashers, prepaid services,
instalment banks, pawn shops). Proby wtlaczania obszaréw wykluczenia
spotecznego do mainstreamu doczekaty sig takich okreslen, jak ekonomia
ubdstwa czy getto (poverty ghetto economy)?>.

Od mozliwosci adaptacji produktéw finansowych do potrzeb konsumen-
tow wrazliwych zalezy, czy tezy Rifkina o XXI w. jako ,,wieku dostepu” nie

Coalition for Responsible Credit www.responsible-credit.net; For Finance that Serves the
Common Good. Manifesto of Observatoire de la Finance, www.obsfin.ch

32 Postulaty etyczne czy spoteczne wykorzystuja argumentacje ekonomiczna i postuguja
si¢ ekonomia. Ekonomia sama w sobie nie powinna jednak formulowac sadéow wartosciu-
jacych, nie jest to bowiem jej przedmiotem. Por. The Importance of Standard Budgets in
the Fight Against Overindebtedness and Financial Exclusion and 2" General Assembly of
European Consumer Debt Network (ECDN), Madrid, 27-28 October 2008, por. takze: 8%
International Conference on Financial Services (,,Responsible Credit Conference”), London,
UK, New Connaught Rooms, 13—14.X11.2008.

3 Por. U. Reifner, Using Money, Nomos, Baden-Baden 2007; U. Reifner (ed.), Financial
Literacy in Europe, Baden-Baden 2006; B. Armendariz de Aghion, J. Morduch, The Econo-
mics...
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trzeba bedzie odwrdcic 1 okresli¢ jako ,,stulecia wykluczenia”. Ludzie nie-
majacy kapitatu nie tworza popytu. Nie sa wigc atrakcyjni dla dostawcow
jako jednostki. Nie musi by¢ tak wszelako z cala grupa czy spotecznoscia,
ktoéra ma pewne potrzeby w okresie catego zycia (/ifetime value). Inne po-
trzeby sa dominujace na poczatku istnienia rodziny (np. edukacja dzieci),
inne za$ w wieku emerytalnym (ochrona zdrowia).

Zamiast rynku ,tu i teraz” mozna dostrzegaé¢ dtugofalowo gospodarke
sieciowa, w ktorej technologia, komunikacja i kultura sg przestanka tworze-
nia nowych dobr i ustug, natomiast tradycyjnie pojmowana wtasno$¢ ustepu-
je miejsca rozmaitym zastosowaniom kapitatlu, a zamiast etyki pracy mamy
do czynienia z etyka gry, relacji i afiliacji. Ekonomia skali jest wypierania
przez ekonomie szybkosci (economy of speed)**.

Zbytnie skracanie horyzontu biznesu bankowego powoduje dodatko-
wo wykluczanie wielu os6b czy mikroprzedsigbiorcow z rynku kredyto-
wego, czego w pewnej mierze mozna unikna¢, stosujac niestandardowe
instytucje czy procedury (sustainable banking). W tym konteks$cie nawo-
luje si¢ do ,,audytu spotecznego” gospodarki rynkowej, godzenia korzysci
1 egoizmu z altruizmem i solidaryzmem, co na gruncie nauk o zarzadzaniu
mozna przedstawi¢ jako kontinuum znanych w teorii modeli organiza-
cji jako maszyny, jako biologicznego organizmu, a dalej jako organizacji
spotecznej*.

W ramach finanséw socjalnych powstato wiele innowacyjnych produk-
tow finansowych. Wérod takich produktow mozna wskaza¢ np. ,,odwrdcona
hipoteke” (reverse mortgage), pozyczki dla studentéw, spotdzielcze budow-
nictwo mieszkaniowe 1 inne. Niektore z nich sa oparte na swoistym ,,poolin-
gu ryzyka”, a mianowicie bazuja na okolicznos$ci, ze wiele osdb nalezacych
do pewnej grupy ma podobne potrzeby czy problemy. Korzystanie z pie-
nigdzy nie musi oznacza¢ ich posiadania (,,using money rather than having

3 Por. J. Rifkin, The Age of Access, Penguin, New York 2000., por. tez: M. Castells, Spo-
leczenstwo sieci, PWN, Warszawa, 2008.

35 Trawestujac hamletowskie zawolanie ,,to be or not to be” czy pytanie E. Fromma ,,to
have or to be”, mozna — za J. Ritkinem — postawié¢ problem: ,,connected or not connected
— that is the question”. W gospodarce sieciowej wykluczenie moze mie¢ bowiem jeszcze gor-
sze skutki. Osoba nie majaca np. konta wspolczesnie praktycznie ,,nie istnieje” — nie uzyska
legalnej pracy, nie wynajmie mieszkania, nie optaci wielu ustug. Ekonomia ustug nie patrzy
na status, wlasnos¢ czy dochdd. Interesuje si¢ perspektywicznym klientem, nie jednorazowa
ustuga, lecz dlugookresowa relacja (lifetime value).
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it”). Pieniadz mozna traktowaé rowniez jak wirtualna informacj¢ i $rodek
komunikacji spotecznej*.

Nalezy natomiast zwroci¢ uwage na falg krytyki wymuszania na bankach
zobowiazan socjalnych — jako sprzecznych z istota rynku. W USA w ra-
mach Community Reinvestment Act (CRA) presja na banki powodowata,
ze w cieniu pozostawaly koncowe efekty (nawet dziatanie bankéw ze strata,
wbrew zasadom sztuki bankowej). Nie mozna jasno wykaza¢ efektywnosci
CRA a wigc relacji efektow do kosztéw w skali globalnej, a w szczegdlnosci
istotnej poprawy finansowania os6b i firm w regionach zacofanych®’.

Paradoksalnie, CRA mogla si¢ nawet przyczyni¢ do obecnego kryzy-
su. Wilasnie po to, by ulatwi¢ bankom szerokie kredytowanie budownictwa
mieszkaniowego, utworzono agencje Freddie Mac oraz Fanny Mae. Zada-
niem tych agencji byta wszakze pomoc dla bankéw — wspierajaca ich ptyn-
no$¢ — w drodze sekurytyzacji kredytow hipotecznych. Zachgcano zatem
silnie banki do olbrzymiej akcji kredytowej na rzecz konsumentéw wrazli-
wych, o watpliwej zdolno$ci kredytowe;j*.

36 Por. U. Reifner, A. Tiffe, Innovative Finanzdienstleistungen, Nomos, Baden-Baden
2007; U. Reifner (Hrsg.), Micro-Lending. A Case for Regulation in Europe, Nomos, Baden-
Baden, 2002. Innowacyjne podejscie do ustug finansowych oznacza rowniez skojarzenie po-
zyczania i oszczgdzania, pozyczki grupowe, pozyczki progresywne, porgczenia wzajemne,
elastyczne podejscie do zabezpieczen, czgste splaty rat, mikroubezpieczenia, specjalne trakto-
wanie kobiet. Por. Armendariz de Aghion B., Morduch J., Ekonomia mikrofinansow, AnWero,
Gdansk 2008.

37 Por. J.W. Gunther, Should CRA Stand for “Community Redundancy Act”?, Regulation
2000, vol. 23, nr 3; G. Benstone, The CRA: Looking for Discrimination That Isn't There,
,Policy Analysis” 1999, nr 6(354), October, www.cato.org; M. Minton, The Community Re-
investment Act's Harmful Legacy. How It Hampers Access to Credit, ,,CEInPoint” 2008, nr
132, March, www.cei.org.

38 Community Reinvestment Act nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie innych ustaw ,,anty-
dyskryminacyjnych”, przede wszystkim w dziedzinie kredytu hipotecznego i mieszkanio-
wego (Fair Housing Act, Home Mortgage Disclosure Act, Equal Credit Opportunity Act).
Wymagaja one przejrzystosci zasad udzielania kredytow i pozyczek. Zakazuja dyskryminacji
ze wzgledu na rasg, pte¢ czy inne cechy osobowe. Nakazuja kierowanie si¢ charakterystyka
konkretnego kredytobiorcy, a nie srodowiska czy regionu, w ktorych mieszka lub ma siedzi-
be. Tego typu stygmatyzacjg (red-lining) traktuje si¢ jako naruszenie praw podstawowych,
czym interesuje si¢ tez komisja praw cztowieka (United States Commission on Civil Rights).
Por. Promote Public Policies that Enhance Economic Ability oraz Enhance Access to Main-
stream Financial Services, www.ncrc.org; por. takze: Access to Financial Services, ,,Money
Matters” 2008, nr 4, www.ecdn.eu oraz Financial Well-being, ,,Money Matters” 2008, nr 2,
www.ecdn.eu.
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W ten sposob mozna dostrzega¢ prawo skierowane przeciwko lichwie
nie tyle jako mechanizm ochrony stabszych, biednych, niezaradnych i spo-
fecznie wykluczonych (czyli inaczej tzw. konsumentow wrazliwych), a ra-
czej — redystrybucji bogactwa, ktore wcale nie musi powigksza¢ dobrobytu,
a przeciwnie: mozna je traktowac jako znieksztatcenie konkurencji w drodze
ograniczenia mozliwos$ci dziatania okreslonych dostawcow, by napgdzac
klientow innym. Istnieje zatem wyrazna paralela oceny skutkéw regulacji
lichwy oraz upadtosci konsumenckie;j.

Wtodzimierz Szpringer
Szkota Gltowna Handlowa

INSTITUTIONALIZATION OF THE POLICY FOR SOCIAL INCLUSION AND
ETHICS OF FINANCE

Summary

The research work meets the need to develop a new definition of the role of banks in
the credit society. The rules and regulations of banking do not permit loans on any
demand, which causes great conflicts and disputes. Providers of consumer finance
under the pressure of competition, want to expand their activities into new market
segments, however, they are accused of predatory lending, the sale of expensive
services to vulnerable consumers and it drives them into the trap of debt and does
not promote social inclusion. On the one hand, the legislator proposes a number of
new institutions, which should alleviate this conflict of interest and induce banks to
accept best practices, but their assessment is ambivalent (regulations against usury,
consumer bankruptcy). On the other hand, there are notable institutions oriented
on the needs of poorer circles of society, which are not respected by global banks,
aimed rather at the mainstream consumer products. Among these institutions there
are cooperative banks, credit unions, alternative (social) banks, and non-bank loan
institutions (microlenders). In many countries, and in the EU the raising attention is
attached also to the development of a universal financial services (basic bank account)
which can help to prevent social exclusion and promote non-cash economy. On this
background there is an interesting issue on interdependence of social exclusion,
financial exclusion and digital divide, and also on the importance and methodology
of consumer financial education (knowledge — skills — confidence).

Key words: credit society, consumer finance, social inclusion, universal financial
services, ethics of finance
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