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Wybrane determinanty doswiadczania pracy zawodowej
przez socjoterapeutow

Celem badari byto ustalenie, jakie czynniki z obszarow 1) doswiadczenia zawodowego, 2) obcigZenia pracg
oraz 3) grup aktywowanych czynnikow pomocowych majg znaczenie dla doswiadczanych emocii w pracy za-
wodowej (emocje pozytywne i negatywne) oraz nadziei na sukces zawodowy w pracy socjoterapeutycznej
7 grupg dzieci i mtodziezy. Istotnym predyktorem uczu¢ negatywnych u socjoterapeutéw byto dostrzeganie
wigkszej liczby problemdw psychopatologicznych w rodzinie wspomaganych oraz mata liczba szkoleri. Z kolei
istotnymi predyktorami emocji pozytywnych u socjoterapeutow byty: wysokie poczucie kompetencji, krdtszy
stz pracy i wigkszy zakres obowigzkow. Jesli chodzi o przekonania o whasnej skutecznosci zawodowej
(nadziei na sukces), znaleziono dwa istotne predyktory. Predyktorem nadziei na sukces (oraz sity woli
w szczegdlnosci) okazato sig poczucie kompetencji, a predyktorem sumej nadziei na sukces — uzycie
czynnikow pomocowych z grupy A (ukierunkowanych na aktywnosc terapeuty jako dostarczyciela pomocy)
i C (ukigrunkowanych na aktywnosc grupy i jej terapeutyczny potenciat).

Stowa kluczowe: pedagogika, psychologia, czynniki pomocowe w socjoterapii, emocje pozytywne, emocje
negatywne, nadzieja na sukces, socjoterapia, socjoterapeuci

Wprowadzenie

Socjoterapia to forma pomocy psychopedagogicznej ukierunkowana na dzieci i miodziez z grup ryzyka
lub/i przejowiajgcych zaburzenia w funkcjonowaniu psychospotecznym, ktora polega na infencjonalnym (czyli
zwigzanym z mysleniem wykorzystujgcym wiedze psychologiczng i pedagogiczng, nieprzypadkowym oraz
ewaluowanym) uruchamianiu czynnikéw pomocowych, wykorzystujgcych procesy grupowe i rolg socjoterapeuty,
w celu kompensacji potencjalnych deficytow rozwoju spotecznego i zapobieganiu ksztattowania sig zaburzen
uczestnikow grupy (Jankowiak, Soroko, 2013b).
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Praca w obszarze socjoterapii niesie ze sobg wiele wyzwar oraz specyficznych trudnosci, migdzy innymi
76 wzgledu na to, Ze jest to obszar doswiadczen zawodowych, ktorych efekty w duzym stopniu zalezg
od mozliwosci osobistych (wiedzy, umiejgtnosci oraz cech) prowadzgeego grupe. Istnieje nadal niewiele badan
charakteryzujgcych ten rodzaj pracy oraz analizujgeych czynniki moggce wptyngé na skutecznos¢ zawodowg,
choc jednoczesnie praktyka prowadzenia grup socjoterapeutycznych preznie si rozwija (Wilk, 2014; Waszyri-
ska, Bury, Filipiak, 2015).

Przyjgta w niniejszych rozwazaniach definicja socjoterapii wskazuje, ze jest ona procesem udzielania
pomocy, ktarego skutecznos¢ w duzej mierze zalezy od dziatan osoby prowadzgcej grupe. Socjoterapeuta
ma bowiem Swiadomie uruchomic procesy pomocowe, ktdre bedg adekwatne zarwno do rozwijajgcego sig
procesu grupowego, jak i indywidualnych potrzeb cztonkow grupy. Wymaga to uzycia okreslonej wiedzy
i umiejetnosci (por. wigcej w np. Jankowiak, w recenzji; Waszyriska, 2013; Waszyriska, Filipiak, 2015).
Nalezy podkreslic, ze socjoterapia jest oddziatywaniem, podczas ktdrego przeplatajg sie zaréwno oddziaty-
wania psychologiczne i terapeutyczne, jok rowniez pedagogiczne i wychowawcze. Podczas gdy w literaturze
przedmiotu poSwigcono wiele miejsca na omdwienie specyfiki pracy w obszarze wychowania, edukacji i psy-
choterapii — np. badanie czynnikéw warunkujgcych skutecznos¢ zawodowg, zagrozenie wypaleniem zawo-
dowym (np. Bartkowicz, 2010; Czerepaniak-Walczak, 1997; Corey, Corey, 2008; Strykowski, 2005; Sek,
1996) — to o pracy w socjoterapii wiadomo nadal niewiele. Mozna przypuszczac, ze kompetencie socjote-
rapeutow dotyczq szerokiego spektrum oddziatywan, w tym zarGwno interwencji edukacyjno-wychowawczych,
wspierania rozwoju uczestnikow grup, jak i elementdw terapii grupowej (por. Jankowiak, 2015; Waszyriska,
Bury, Filipiak, 2015).

Praca socjoterapeutow przebiega w réznorodnych kontekstach, ktdre mogg wptywac na doswiadczane
przez nich emocje i przekonania wzgledem wiasnej roli zawodowej oraz skutecznosci w obszarze wykonywa-
nych zadar. Wskazac warto migdzy innymi na rdznorodnos¢ wyksztatcenia (sposéb ksztafcenia socjoterapeutw
jest nigjednolity — nieliczni ukoficzyli tak profilowane kierunki uniwersyteckie, inni szkolenia psychoterapeu-
tyczne, jeszcze inni dodatkowe kursy, a'ich profesjonalizm wynika z poddawanej refleksii praktyki prowadzenia
grupy), kwestig tego, czy dla socjoterapeuty praca z grupg o dodatkowe, czy podstawowe zajgcie (o nawet
zatrudnienie) oraz problem osadzenia w instytucii i rodzaj kontraktu, jaki majg z instyfucjami czy pracodawcami
(rdznice widoczne s w takich typach instytucii, jok osrodki wychowawczych czy opiekuiczo-wychowawcze,
niezalezne Swietlice socjoterapeutyczne czy zajgcia socjoterapeutyczne w szkole).

Ze wzgledu na specyfike pracy socjoterapeutw oraz na podstawie analizy dostepnej literatury na temat
postulatywnych cech, postaw oraz wiedzy i umiejgtnosci socjoterapeutéw Jankowiak (2015) zaproponowata
pig¢ podstawowych obszarGw kompetencji istotnych w skutecznym wykonywaniu zawodu. Sq to kompetencie:

1) psychologiczno-pedagogiczne (dotyczg posiadania okreslonego wyksztatcenia, ktdre obejmuje wiedze

7 zakresu pedagogiki i psychologii);

2) diagnostyczne (dotyczq szerokiej gamy umiejgtnosci i wiedzy pozwalajgcych na whasciwe rozeznanie

zardwno w problemach uczesmikow grup oraz ich obcigzeniu ryzykiem powstawania zaburzen —co

103



Il Z BADAN

jest niezbgdne w kwalifikacji do tej formy pomocy — jak réwniez oceng proceséw grupowych zacho-
dzqgeych podczas zajec oraz ewaluacie prowadzonej pomocy);

3) pomocy grupowej (odnoszq sig do kilku uzupetniajgcych sig obszardw: stosowania interwencii socjo-
terapeutycznych poprzez uruchamianie okreslonych czynnikow pomocowych, wspomagania rozwoju
procesu grupowego, stosowania wiedzy i umiejgtnosc pracy z grupg);

4) autoedukacyjne (odnoszq sig do kilku obszarach: szkolenia w zakresie pracy z grupg, szkolenia zgodnie
7 wybranym paradygmatem rozumienia czfowieka, superwizji whasnej pracy socjoterapeutycznej);

5) moralne (wyrazajg sig w Swiadomym kierowaniu sig przez socjoterapeute wartosciami, obyczajami, nor-
mami i wzorami postgpowania, kidre stanowig o etosie i specyficznej odrgbnosci spofeczno-zawodowej).

Kompetencje te nie sq roztgczne, lecz uzupetniajg sie wzajemnie. Poza nimi istniejg rowniez inne kom-
pefencie przydatne w pracy z grupg w socjoterapii, bardziej specyficzne w okreslonym kontekscie instytucjo-
nalnym (np. placéwka resocjalizacyina lub oSwiatowa) oraz w odniesieniu do specyficznych probleméw,
7 jakimi borykajg sig podopieczni lub ich wigku (Jankowiak, 2015).

Pozqdane kompetencje socjoterapeutow pokazujg, Ze wymagania stawiane socjoterapeutom s wysokie. Brak
jednolitego sposobu ksztatcenia oraz r6zne instytucjonalne warunki pracy mogg stanowic dodatkowe obcigzenie.
Szczegalnie istotne w pracy socjoterapeutow i podkreslane zaréwno w cytowanych powyzej andlizach teoretycznych,
jak i zgodne ze standardami kwalifikacji zawodowych socjoterapeuty opracowanymi przez Sekcjg Socjoterapii Pok
skiego Towarzystwa Psychologicznego (http://www.ptp.org.pl) jest stosowanie umiejgtnosci uruchamiania procesu
grupowego. Jednoczesnie proces ten ma stuzy¢ realizaci celow socjoterapii — edukacyjnych, rozwojowych, terapeu-
fycznych (por. Sobolewska, 1993; za: Jagieta, 2009) — aby w efekcie udzielona zostata uczestmikom pomoc psy-
chopedagogiczna. W procesie grupowym bowiem uruchamiane sq celowo przez socjoterapeute czynniki pomocowe'.

W powyzszym swietle za wazne dla doswiadczania pracy zawodowej przez socjoterapeutow wydaig sig
nastgpujgce czynnikiz 1) doswiadczenie zawodowe, 2) obcigzenie pracg oraz 3) grupy aktywowanych w pracy
grupowej czynnikéw pomocowych. Z kolei jako aspekty doswiadczania pracy zawodowej wzajemnie sig uzu-
pefniajgce wskazujemy: emocjonalny (pozytywne i negatywne uczucia) oraz poznawczy (przekonania i ocze-
kiwania pozytywnych efektow wtasnych dziatarl). W niniejszych analizach pokazano empiryczne zwigzki
migdzy tymi czynnikami a doswiadczaniem pracy zawodowej.

Cele badan

Celem ninigjszych badari byto okreslenie, jakie czynniki determinujg okreslone doswiadczanie whasnej
pracy zawodowej przez socjoterapeutow w aspekcie emocii (emocje pozytywne i negatywne) oraz przekonar

W przytoczonej definicii socjoterapii uzyto pojgcia ,,czynniki pomocowe”, a nie , czynniki terapeutyczne” lub , czynniki leczgce”,
poniewaz zaktadamy, Ze uruchamiany przez socjoterapeutdw proces jest z natury psychopedagogiczny (Jankowiak, Soroko, 2013a).
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(nadzieja na sukces w pracy). Cele szczegotowe badari dotyczyty zbadania, jakie czynniki z obszardw 1) do-
Swiadczenia zawodowego, 2) obcigzenia pracg oraz 3) grup aktywowanych w pracy czynnikéw pomocowych
majq znaczenie dla doswiadczanych emocji w pracy zawodowej oraz nadziei na sukces zawodowy. Zatozono,
7e okreslony sposob (styl) pracy terapeutycznej z grupg moze wigzac sig z okreslonymi przekonaniami
0 whasnej skutecznosci zawodowej oraz z emocjami, jakie wywotuje praca. Postanowiono wigc zbadad, czy
stosowanie okreslonych grup czynnikow pomocowych bedzie pozwalato przewidziec charakterystyke emocii
i przekonar socjoterapeutow.

Metoda

Osoby badane:

Ankiety kierowano do aktywnych zawodowo siedemdziesieciu siedmiu socjoterapeutw (kobiet 67, mgz-
czyzn 9, wiek: M = 35,96, SD= 9,119, min. 22, max. 59), pracujgcych w réznych instytucjach podejmujgcych
dziotania socjoterapeutyczne z wojewddztwa wielkopolskiego i matopolskiego, z ktdrych najliczniej reprezen-
towane byty szkoty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne i Swietlice socjoterapeutyczne. Osoby badane wy-
pefniaty ankiety oraz kwestionariusze, odwotujgc sig do subiektywnego spostrzegania whasnej aktywnosci
zawodowej oraz danych demograficznych. Osoby badane miaty wyksztatcenie gfownie na poziomie magister-
skim (N = 71), poza tym 2 osoby ukoriczyty licenciat, T miata wyksztatcenie Srednie, a 2 osoby doktorat.
Prowadzili oni grupy otwarte (N = 25), zamknigte (N = 40) i pétotwarte (N = 10). Czterdziesci dziewiec
0s0b zaznaczyto, 7e pracuje najczgsciej wraz z wspdtprowadzgeym grupe. Dziewigiastu socjoteraputow zo-
deklarowato, Ze pracuje w oparciu o okreslony paradygmat, przy czym najczgsciej wymieniane byty paradygmat
psychodynamiczny oraz poznawczo-behawioralny.

Przebieg badanio:

Badania prowadzono od stycznia do czerwca 2014 roku. Osobami bezposrednio kontaktujgcymi sig
7 socjoterapeutami byli przeszkoleni wolontariusze uczeszczajgey na kurs akademicki z zakresu socjoterapii
i przeszkoleni socjoterapeuci. Procedura badawcza sktadata sie z trzech etapow.
1) Etap selekcyjny — do badari kwalifikowane byty osoby prowadzqce aktualnie grupy socjoterapeutyczne.
Po uzyskaniu wstepnego zainteresowania udziatem w badaniu, socjoterapeutom przedstawiony zostat
cel badari i sposob ich przeprowadzenia. Osoby badane uzyskaty réwniez wszelkie potrzebne wyjas-
nienia dotyczgce dyskrecji, dobrowolnosci i anonimowosci badari. Badani wyrazali poinformowang
2godg i mogli wycofac sig z badania lub je przerwac w dowolnym momencie.
2) Etap badan whasciwych polegat na anonimowych badaniach kwestionariuszowych. Kwestionariusz
sktadat sig z metryczki, charakterystyki sposobu pracy socjoterapeutycznej, czynnikow pomocowych
w socjoterapii oraz dwdch kwestionariuszy psychologicznych. Wszyscy badani zostali ponownie poin-
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formowani o celu przeprowadzanych badar, o ich anonimowosci i dobrowolnosci. Osoby badane wy-
petniaty kwestionariusze samodzielnie i w umdwionym (dogodnym dla nich) terminie oddawaty je
prowadzgcemu badanie.

3) Etap opracowania wynikow, ktory polegat na statystycznym opracowaniu danych (przy uzyciu pakietow
statystycznych) oraz interpretacii wynikow.

Operacjonalizacja zmiennych

Jako znaczgce zmienne zalezne wybrano: 1) przekonania dotyczgee pracy socjoterapeutycznej; 2) emo-
cjonalne funkcjonowanie w pracy socjoterapeutycznej. Zmienne te bowiem oddajg z jednej strony aspekt poz-
nawczy (nadzieja na sukces), a z drugiej emocjonalny doswiadczania pracy zawodowej (pozytywne i negatywne
uczucia).

Przekonanie dotyczgee pracy socjoterapeutycznej okreslane byto w aspekcie przekonari o whasnej
skutecznosci, a szczegdtowiej — tzw. nadziei na sukces we whasnej pracy zawodowej. Nadzieja na sukces do-
tyczy przekonania o tym, ze odniesie sig sukces i ze bedzie on zwigzany z wtasnymi kompetencjami (kaguna,
Trzebiniski, Zigha, 2005). W tym celu zastosowano Kwestionariusz nadziei na sukces KNS (kaguna, Trzebifiski,
Zigha, 2005), ktdry dotyczy sity oczekiwania pozytywnych efektow whasnych dziatan. Osoby uczestniczgce
w badaniach odnoszq sig do 12 stwierdzen, oceniajgc je w skali od 1 (, twierdzenie to jest zdecydowanie nie-
prawdziwe”) do 8 twierdzenie to jest zdecydowanie prawdziwe”. Wynikiem ogdlnym jest suma punktow,
stanowigca wskaznik ogdlnego poziomu nadziei na sukces. Narzedzie sktada sig z dwach podskal: umiejgtnos¢
znajdowania rozwigzari (UZR — spostrzeganie siebie jako osoby zdolnej i zaradnej, umiejgtnos¢ znajdowania
celow, wiedza i kompetencie intelektualne, by egzekwowac wole) i sita woli (SW — przekonanie o skutecznosci
siebie jako wykonawcy, szczegdlnie gdy wystepujg przeszkody i zmeczenie na drodze do osiggnigcia celu).
Jak wskazujg wskazniki zgodnosci wewnetrznej, narzedzie ma wysokg rzetelnos¢ (alfa Cronbacha wynosi
migdzy 0,76 do 0,86) oraz zadowalajgeq trafnos¢ (por. taguna, Trzebirski, Zigha, 2005).

Emocjonalne funkcjonowanie w pracy socjoterapeutycznej badano w aspekcie nasilenia negatywnych
i pozytywnych emodii, ktdre aktywuig sig w danej sytuacii (tutaj w odniesieniu do pracy socjoterapeutycznej).
Skala uczuc pozytywnych i negatywnych SUPIN — wersja krotsza C20 (PANAS, Watson, Clark, 1988, za:
Brzozowski, 2010). Osoby badane, zapoznajgc sig z listg 20 przymiotnikéw, okreslajg, jok czujg sig na ogot
lub zazwyczaj (w ninigjszym badaniu z dodatkowym wskazaniem, Ze chodzi o odniesienie sig do swoich do-
swiadczen pracy jako socjoterapeuta/socjoterapeutka), przyznajgc punkty od 1, gdy czujq sie tak, jok wskazuje
przymiotnik, , nieznacznie lub weale” do 5 , bardzo silnie”. Kwestionariusz sktada sig z dwdch podskal: uczucia
pozytywne i uczucia negatywne. Skale majg wysokg trafnos¢ (alfa Cronbacha wynosi okoto 0,9) i zadowalajgcg
trafnos¢ wewnetrzng, prognostyczng i moc dyskryminacying (por. Brzozowski, 2010).

Imienne niezalezne podzielono na frzy grupy: 1) zwigzane z doswiadczeniem zawodowym; 2) zwigzane
7 obcigzeniem pracg, jokiego doswiadczajg socjoterapeudi; 3) zwigzane z czynnikami pomocowymi zwigzanymi
7 grupowg formg pomocy, jakie uaktywniajg socjoterapeuci w swoigj pracy (style pracy socjoterapeutycznej).
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Doswiadczenie zawodowe okreslane byto w kilku uzupeniajgcych sig aspektach: wymieniona liczba
szkolen pomocnych w pracy socjoterapeutycznej (M = 2,08, SD = 1,11, min. 0, max. 6), staz pracy
w obszarze socjoterapii (lata) (M = 6,735, SD = 4,0964, min. 0,5, max = 18,0) oraz deklarowane poczucie
kompetencji (okreslane na skali od 0 do 10; M =7,2; SD =1,69: min. 4, max. 10).

Ohcigzenie zawodowe socjoterapeutdw: liczba grup prowadzona aktualnie (M = 2,07; min. 1, max. 10;
SD=1,67), liczba uczestnikow w jednej przecigtej grupie (M = 9,89; min. 4, max. 20; SD = 3,01), rozpigtos¢
wiekowa uczestnikow (wiek najmtodszych uczestmikow: M = 9,27, min. 4, max. 17, SD = 3,10; wiek najstarszych
uczestnikow: M = 14,04, min. 5, max. 22, SD = 3,54, najczestszy wiek uczestnikow: M = 11,82, min. 5,
max. 28, SD = 3,57), liczba godzin pracy w tygodniu (M = 8,81; min. T, max. 40; SD =10,03), zakres wyko-
nywanych zadar (praca grupowa = 90,9%, praca indywidualna = 66,2%, pomoc w odrabianiu lekji = 63,6%;
inne czynnosci opiekuricze = 45,5%) oraz nasilenie trudnosci u dzieci oraz w rodzinie (wybrane zaburzenia
psychopatologiczne systemu rodzinnego oraz dzieci i miodziezy za ICD-10, dla ktdrych obliczono uogdlnione wskaz-
niki obrazujgce nasilenie spostrzeganych przez terapeutow problemdw indywidualnych i rodzinnych uczestmikow
grup; wskazniki te uzyskano na podstawie Sredniego obcigzenia problemami psychopatologicznymi uczestnika:
M =5,07; SD=2,17; min. 1 problem, max. 11 problemow psychopatologicznych oraz rodziny uczestikow
grup: M=4,09; SD = 2,02; min. 0, max. 9 problemdw psychopatologicznych).

(zynniki pomocowe stosowane w socjoterapii. Czynniki pomocowe badano za pomocg szesnastopo-
zycyinej listy czynnikdw pomocowych wyrdznionych na podstawie prac Yaloma (Yalom, Leszcz, 2006), Coreyow
(Corey, 2005) oraz kilku czynnikow specyficznych, uzupetniajgcych liste (Jankowiak, Soroko, 2013a). Badani
zaznaczali na skali od 0 do 5 (gdzie 0 = brak, 5 = bardzo silne oddziatywanie czynnika), jokie czynniki
pomocowe istotnie oddziatujg w prowadzonych przez nich grupach, a takze mieli mozliwos¢ dopisac czynni-
ki, ktdre ich zdaniem zostaty pominigte w przedtozonej liscie. Nastgpnie sprawdzono, czy wyrdznione czynniki
empirycznie wspohwystepujg ze sobg w zbiorze danych. Na podstawie hierarchicznej analizy skupien mefodg
aglomeracji Warda wyrdzniono trzy grupy czynnikéw pomocowych: A) ukierunkowane na aktywnosc terapeuty
jako dostarczyciela pomocy; B) ukierunkowane na rozwdj spofeczno-emocjonalny uczestnikéw grup; () ukie-
runkowane na aktywnos¢ grupy i jej terapeutyczny potenciat (por. wiecej: Jankowiak, Soroko, 2014b).

Wyniki
Doswiadczenie zawodowe socjoterapeutow a przezywane emocje i nadzieja na sukces w pracy

Wykonano serig analiz regresii liniowej metodg wprowadzania, w ktdrej predyktorami byty wymieniona
liczba szkoler pomocnych w pracy socjoterapeutycznej, staz pracy w obszarze socjoterapii (lota) oraz deklo-
rowane poczucie kompetencji, a zmienng zalezng byty po kolei: a) emocje pozytywne, b) emocje negatywne,
¢) poziom nadziei na sukces, d) sita woli oraz ) znajdowanie rozwigzari. Testowanie kazdego z modeli byto
uzupetnione analizg reszt, pozwalajgeg traktowac ponizsze wyniki joko wyczerpujce.
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Na podstawie wspdtczynnikow regresii stwierdzono, ze istotnym predyktorem emocii pozytywnych byto
poczucie kompetencii (beta = 0,469; p < 0,001) oraz staz pracy w obszarze socjoterapii (beta = -0,262;
p < 0,05). Wspétezynnik standaryzowany beta wskazuje, ze im wigksze poczucie kompetencii, tym wiecej
uczuc pozytywnych towarzyszgcych pracy socjoterapeutycznej oraz im krotszy staz, tym wiecej uczuc pozy-
tywnych. Zaproponowany model okazat sig istotny statystycznie [F(3,63) = 5,82; p = 0,001] i wyjasniat
18% wariancji zmiennej zaleznej (R2 = 0,18).

Istotnym predyktorem uczuc negatywnych okazata sie tylko wymieniona liczba szkolen (beta = -0,32;
p < 0,05). Im mnigj szkolen, tym wigcej uczu¢ negatywnych towarzyszy pracy socjoterapeutycznej. Model
bytistotny [F(3, 64) =2,97; p < 0,05] i wyjasniat 8,1% wariancji uczu¢ negatywnych (R2 = 0,081). Jed-
noczesnie frzeba zauwazyc, ze zmienna uczucia negatywne nie miata rozkfadu normalnego (test K-S=16,5;
p=0,017), co moze miec wptyw na niski poziom wyjasnionej wariancii.

Jedynym istotnym predyktorem nadziei na sukces okazato sig poczucie kompetendji (beta = 0,348;
p < 0,01) przy umiarkowanej (9,6%) wielkosci wariancji wyjasnionej przez model [F(3, 66) = 3,45;
p < 0,05]. Podobnie byto z sitg woli (beta = 0,31; p<0,05; F (3,66) = 3,242; p < 0,05; R2 = 0,089),
choc to kolejna zmienna, ktdra nie ma rozktadu normalnego. Model uwzgledniajgcy znajdowanie rozwigzar
jako zmienng zalezng nie okazat sig istotny w wystarczajgcym stopniu [F(3,66) =1,8; p=0,153].

Obcigzenie obowigzkami a przezywane emocje i nadziejo na sukces w pracy

Aby przetestowac znaczenie czynnikow zwigzanych z obcigzeniem dla zmiennych emocjonalnych (uczucia
pozytywne i negatywne) oraz poznawczych (nadzieja na sukces), wykonano kilka réznych modeli regresji
liniowej metodg wprowadzania. Poniewaz liczba 0sob w badanej grupie nie pozwolita na stosowanie wigcej
niz 3 predyktorow jednoczesnie, modeli takich powstato wiele. Ponizej zostang przedstawione tylko te, ktdre
okazaty sig istotne i ktorych wyniki pozwolity na minimum okoto dziesigcioprocentowe wyjasnienie wariancii
zmiennej zaleznej.

Tabela 1. Pozytywne uczucia a obcigzenie pracg — wybrane zmienne

Model B Blod Beta T | Istotnosé |Semiczgstkowe
standardowy
(Stata) 31,897 2,090 15,26 | 0,00
Rozpigtoi¢ wiekowo dred 07 | 0170 0179 145 | 015 | 0768

w jednej grupie

Liczba oséb Srednio w grupie 0,350 0,194 0223 | 1,8 0,08 0,209

Zakres wykonywanych zadan 1,122 0,518 0,267 | 216 | 0,03 0,251
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Zaproponowany model okazat sig istotny statystycznie [F(3, 64) = 3,44: p=0,022] (R2 = 9,8%).
Na poziomie alfa < 0,05 istotny dla pozytywnych uczuc jest tylko zakres pracy. Na poziomie trendu (alfa
<0,10) dodatnio wptywa na uczucia pozytywne liczba os6b w grupie. Rozpigtos¢ wiekowa nie ma liniowego
wptywu na uczucia pozytywne.

Tabela 2. Negatywne uczucia a obcigzenie pracg — wybrane zmienne

Blgd
standardowy

(Stata) 13,424 1,547 8,680 | 0,000
Nasilenie trudnosci w rodzinie 7,588 2,134 0,412 | 3,555 | 0,001 0,397

Rozpigtos¢ wiekowa dzieci
w jednej grupie

Model B Beta T Istotnosé  |Semiczgstkowe

0329 | 0,183 |-0,208 [-1,795| 0,077 10,200

Zaproponowany model okazat sig istotny [F(2, 67) = 6,69; p=0,002]; R2 = 14,2%. Im wyzsze no-
silenie trudnosci w rodzinie dostrzegajq socjoterapeuci, tym wiecej raportujg odczu¢ negatywnych.

Grupy czynnikéw pomocowych a przezywane emocje i nadzieja na sukces w pracy

Wykonano serig analiz regresii liniowej mefodg wprowadzania, w ktdrej predyktorami byly trzy skupienia
odzwierciedlajgce trzy grupy czynnikow pomocowych (czynnik A zwigzany z aktywnym udziatem prowadzqcego
grupe; czynnik B zwigzany z rozwojem spoteczno-emocjonalnym oraz czynnik C zwigzany z terapeutycznym
potenciatem grupy), a zmienng zalezng byta nadzieja na sukces. Ponizej w tabeli przedstawiono, jukie czynniki
z0staty zaliczone do kazdej z grup.

Tabela 3. Grupy czynnikéw pomocowych wyodrgbnione na podstawie hierarchicznej analizy skupien

Grupy czynnikéw Charakterystyka grupy (zynniki pomocowe tworzqce grupe
Grupa A Czynniki ukierunkowane Przekazywanie warfosci

na aktywnos¢ terapeuty jako

dostarczyciela pomocy Przekazywanie wiedzy i informacji

Przestrzeganie zasad i norm obowigzujgeych w grupie

Identyfikacja z prowadzgcym grupe

Grupa B Czynniki ukierunkowane Rozwdj umiejgmosci spotecznych
na rozwdj spoteczno-emocjonalny
uczestnikow grup Uczenie sig interpersonalne i odbir informacji zwromych
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Katharsis

Czynnik egzystencjalny

Towarzyszenie w przezywaniu kryzysow rozwojowych

Grupa ( Czynniki ukierunkowane Altruizm
na aktywnosc grupy i jej
terapeutyczny potenciat Humor

Laszczepianie nadziei na pozytywne zmiany w Zyciu

Korektywne doswiadczenie rodziny pierwotnej

Spdjnos¢ grupy

Poczucie podobieristwa uczestikéw grupy

Trédto: Jankowiak, Soroko, 2014b, 5. 195-219.

Na podstawie wspdtczynnikow regresii stwierdzono, Ze istotnym predyktorem nadziei na sukces byt
czynnik A (beta = 0,245; p<0,05) oraz czynnik C (beta =0,243; p=0,05). Wspétczynnik standaryzowany
beta wskazuje, ze im wigcej czynnikow pomocowych z grupy A i C jest uzywanych, tym wieksza nadziejo
na sukces. Zaproponowany model okazat sig istotny [F(3,70) = 7,265; p <0,001] i wyjasniat 20,5% wariancji
zmiennej zaleznej (R2 = 0,205). Uczucia pozytywne ani negatywne nie mogg by¢ wyjasnione czynnikami
pomocowymi z grup A, B ani C.

Dyskusja

Uwarunkowania emocji w pracy socoterapeutycznej

Istotnym predyktorem uczu¢ negatywnych u socjoterapeutw byto dostrzeganie wigkszej liczby probleméw
psychopatologicznych w rodzinie wspomaganych oraz mata liczba szkolen, natomiast sposéb pracy z grupg
poprzez uruchamianie okreslonych czynnikow pomocowych nie determinuje przezywania uczuc przez socjote-
rapeutw. Z kolei istotnymi predykforami emocji pozytywnych u socjoterapeutdw byty: wysokie poczucie kom-
pefencii, krotszy staz pracy i wigkszy zakres obowigzkow.

Pierwszym z czynnikow determinujgcych pozytywne uczucia w pracy socjoterapeutow byto wysokie po-
czucie kompetencji zawodowych. Kompetencja to wedtug 0.H. Jenkinsa zdolnos¢ i gotowos¢ do wykonywania
zadari na okreslonym poziomie, wedtug D. Fonfany wyuczalna umiejgmosc robienia rzeczy dobrze, to sprawnosci
niezbedne do radzenia sobie z problemami (za: Czerepaniok-Walczak, 1997). Kompetencie majg charakter
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podmiotowy — sg whasnoscig okreslonej osoby. Szczegdlnym ich atrybutem jest dynamika ujawniajgca si
w dziataniu, w relacji cztowieka z rzeczywistoscig (Strykowski, 2005). Zdaniem Czerepaniak-Walczak (1995)
kompetencja odnosi sig zawsze do podmiotu (okreslonej osoby) i jest szczegdlng whasciwoscig wyrazajgeg sie
w demonstrowaniu, na wyznaczonym przez spoteczne standardy poziomie, umiejgtnosci adekwatnego zacho-
wania si¢ i w Swiadomosci potrzeby i konsekwencji takiego whasnie zachowania sig oraz w przyjmowaniu
na siebie odpowiedzialnosci za nie. Jest to dyspozycja osiggana poprzez wyuczenie, uSwiadamiana przez czto-
wieka, mozliwa do zaobserwowania przez innych i powtarzana. Kompetencia jest harmoniing kompozycjg
wiedzy, sprawnosci, rozumienia oraz pragnienia — ,pragne to zrobic dobrze” (Czerepaniak-Walczak, 1997).
w pracy. Jak wynika z prowadzonych analiz, wysokie poczucie kompetencji u socjoterapeutow w sposéb istotny
statystycznie wigze sig ze: sprawozdawang liczbg szkolen (tho Spearmana = 0,303; p = 0,09), sprawozdo-
wang liczbg godzin szkolen (tho Spearmana = 0,274; p = 0,02) oraz liczbg lat pracy w socjoterapii
(tho Spearmana = 0,363; p = 0,002). Uzyskane dane wskazujq, ze ksztatowanie whasnych umiejgmosci
i wiedzy wigze sig z przekonaniem o wtasnych mozliwosciach zawodowych oraz prawdopodobnie w konsek-
wengji Z pozytywnymi emocjami przezywanymi w pracy.

Drugim czynnikiem determinujgcym pozytywne emocje jest krdtszy staz pracy. Wyniki te wykazaly, ze
wraz z dhugoscig pracy w zawodzie socjoterapeuty prowadzgcy grupy przezywajg coraz mniej pozytywnych
emocji, co moze by¢ zwigzane z réznymi zjawiskami, np. ze zmniejszaniem sig entuzjazmu lub ostabianiem
sig wiary we whasne mozliwosci oddziatywania wraz z nabywaniem doswiadczenia zawodowego. Ponadto
przytoczone powyzej korelacje pomigdzy poczuciem kompetencji a innymi zmiennymi wskazujg, e wraz
7 dhzszym stazem rosnie poczucie kompetencji zawodowych, ktdre z kolei wigze sig z pozytywnymi emocjami.
Mozna wige przypuszczac, ze szczegdlnie osoby niepodejmuigce samoksztatcenia i nadal pracujgce w obszarze
socjoterapii sg narazone na brak satysfakcji z wykonywanych zadar. Teza ta jednak wymaga dodatkowej
weryfikacji empirycznej.

Trzecim czynnikiem determinujgcym pozytywne emocie jest wigkszy zakres obowigzkow. Oznacza to,
76 socjoterapeui, ktdrzy poza pracg grupowg podejmujg takze inne zadania ze wspomaganymi, np. pracujg
indywidualnie, pomagajq w odrabianiu lekcji lub w innych czynnosciach opiekuriczych, przezywaig wiecej po-
zytywnych uczu¢ w pracy. Z takimi wynikami koresponduig teorie z obszaru psychologii pracy, przyktadowo
Teoria Wtasciwosci Pracy J.R. Hackmana i G.R. Oldhama, ktdra zaktada, Ze konkretne whasciwosci pracy stwe-
1zajq psychologiczne warunki potrzebne do zwigkszania motywacji, wydajnosci i satysfakdi z pracy — jesli pra-
cownika cechuie silna potrzeba wzrostu. Do osiowych whasciwosci pracy zaliczono migdzy innymi: réznorodnos¢
— czyli wykorzystanie roznych umiejgtnosci lub wigcej wyzwan oraz catosciowy charakter pracy (za: Schultz,
Schulz, 2002).

1 danych dotyczqeych zwigzku pomigdzy poczuciem kompetencii a pozytywnymi emocjami mozna wnio-
skowac, 7e whasciwe szkolenie socjoterapeutow mogtoby miec dla nich duze znaczenie w obszarze zadowolenia
z pracy. Potwierdzajg to rowniez inne uzyskane wyniki, zgodnie z ktorymi mata liczba odbytych szkoler
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deferminuje negatywne emocje. W literaturze przedmiotu oraz standardach charakteryzujgeych praktyczne
kwalifikacje istiejg wskazania dotyczgce preferowanego szkolenia w obszarze pracy grupowej z dziecmi
i mtodziezq. Na przyktad zdaniem Jagiety (2009) o kompetencjach socjoterapeuty $wiadczy odpowiednie wy-
ksztatcenie i kwalifikacje. Wyznacznikiem whasciwego wyksztatcenia akademickiego socjoterapeuty bedzie
dyplom wyzszej uczelni w zakresie psychologii, pedagogiki, socjologii lub innej bardzo zblizonej do tych dziedzin
dyscypliny. Wyksztatcenie to musi jednak by¢ uzupetnione kilkuletnim szkoleniem w zakresie terapii. Coreyowie,
piszgc o standardach szkolenia zawodowego trenerdw i terapeutow grupowych, powotuq sig na standardy
ASGW (Association for Specialists in Group Work). Jako podstawg pracy zawodowej przyjmujg kurs umozli
wiajgcy zdobycie podstawowej wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do prowadzenia grupy. Podkreslajg, ze roz-
wijaniu tych umiejetnosci najlepiej stuzy praktyka odbywana pod superwizjg, obejmujgca obserwacie
i bezposrednie uczestnictwo w grupie. Kolejne etapy szkolenia obejmuig specjalizacie w prowadzeniu jednego
lub wigcej z czterech nastgpujgcych typow grup: zadaniowe,/robocze, psychoedukacyjne, treningowe, psycho-
terapeutyczne (Corey, Corey, 2008).

Drugim czynnikiem determinujgcym negatywne emocje w pracy socjoterapeutow byto dostrzeganie wigk-
szej liczby problemdw psychopatologicznych w rodzinach wspomaganych. Najczesciej wystgpujgce problemy
w rodzinie uczestnikow grup socjoterapeutycznych to w opinii terapeutow: alkoholizm (80,5%), przemoc
(70,1% sprawca w rodzinie, 55,8% ofiara w rodzinie) i jedna z form przemocy, czyli zaniedbanie (74%).
Najrzadziej socjoterapeuci rozpoznajg w rodzinach swoich podopiecznych zaburzenia odzywiania (5,2%) oraz
narkomanig (16,9%) (Jankowiak, Soroko, 2014a). Nie uzyskano takich zwigzkow pomigdzy liczbg dostrze-
ganych problemow psychopatologicznych u samych uczestnikow grup. Moze o wskazywac na przynajmniej
dwie kwestie: po pierwsze, socjoterapeuci mogg przejmowac sig frudng sytuacig rodzinng dzieci i mbodziezy
oraz po drugie, ich emocje mogq by¢ negatywne ze wzgledu na brak mozliwosc wptynigcia bezposrednio
na system rodzinny wspomaganych.

Uwarunkowania przekonania o mozliwosci odniesienia sukcesu w pracy socjoterapeutycznej

Uzyskano dwa predyktory przekonar o whasnej skutecznosci zawodowej: po pierwsze, predyktorem nadziei
na sukces (oraz sity woli w szczegdlnosci) okazato sig poczucie kompetencji oraz po drugie, predyktorem nadziei
na sukces byto uzycie czynnikow pomocowych z grupy A C— ich stosowanie zwigkszato nadzieje na sukces.

Pierwszy z uzyskanych czynnikow to poczucie kompetencji zawodowych. Oznacza to, Ze osoby o wysokim
poczuciu kompetencji majg silne oczekiwania dotyczgce pozytywnych efektow wtasnych dziotar w pracy
7 grupg i sq przekonane o wiasnej skutecznosci joko wykonawcy, szczegdlnie gdy wystepujg przeszkody
i zmeczenie na drodze do osiggniecia celu. Z badan z obszaru psychologii motywacji wiadomo, ze im wyzsze
oczekiwania, tym wyzsza motywacja i tym lepsze osiggnite wyniki (nawet jesli nizsze od oczekiwanego)
oraz tym wigksza satysfakcja z uzyskanego rezultatu (kukaszewski, Doliriski, 2000). Mozna wigc przypuszczac,
7e poczucie kompetencii bedzie waznym czynnikiem rzeczywistych sukcesow zawodowych. Jednoczesnie ko-
nieczna jest tez uwaga metodologiczna zwigzana z tym, Ze zardwno nadzieja na sukces, jak i przekonanie
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0 wiasnych kompetencjach w prezentowanych badaniach sq zmiennymi podobnie rozumianymi — obydwie od-
noszq sig do przekonania o wasnych mozliwosciach, zatem bardzo mozliwe, ze uzyskane wyniki raczej
obrazujg poziom zbieznosci miar tych whasciwosdi, niz majg rzeczywistg wartosc teoretyczng.

Drugim predyktorem nadziei na sukces byto uzycie okreslonych grup czynnikow pomocowych podczas
pracy z grupg. W badaniach dotyczgeych stylow pracy socjoterapeutycznej wyrdzniono frzy grupy czynnikow
pomocowych: A) ukierunkowane na aktywnosc terapeuty jako dostarczyciela pomocy (w sktad tej grupy weszty:
przekazywanie wartosci, przekazywanie wiedzy i informacji, przestrzeganie zasad i norm obowigzujgcych
w grupie, identyfikacja z prowadzgcym grupe; B) ukierunkowane na rozwdj spoteczno-emocjonalny uczestnikow
grup (w sktad tej grupy weszly: rozwdj umiejgtnosci spotecznych, uczenie sig interpersonalne i odbidr informaii
2wrotnych, katharsis, czynnik egzystencialny, towarzyszenie w przezywaniu kryzysow rozwojowych); () ukie-
runkowane na aktywnos¢ grupy i jej terapeutyczny potenciat (w sktad tej grupy weszly: altruizm, humor, ze-
szczepianie nadziei na pozytywne zmiany w zyciu, korektywne doswiadczenie rodziny pierwotnej, spojnos¢ grupy,
poczucie podobierstwa uczestmikow grupy). Wyréznione trzy grupy czynnikéw pomocowych majq rézne cele
i stosowanie ich w pracy terapeutycznej przynosic bedzie odmienne efekty terapeutyczne. Grupa A zowiera czynniki
ukierunkowane na aktywnosc terapeuty jako dostarczyciela pomocy. Nacisk na stosowanie tych czynnikéw nadaje
pracy socjoterapeutycznej najbardziej edukacyiny charakter — przekazywane sg wartosci spoteczne oraz konkretna
wiedza, istotna jest rola terapeuty, ktdry jest wzorcem do identyfikacji i kreatorem inferakji w grupie. Grupa B
faczy czynniki ukierunkowane na rozwdj spoteczno-emocjonalny uczestnikow grup, takie jok: rozwdj umiejgtnosci
spotecznych, uczenie sig interpersonalne i odbir informacji zwrotnych, katharsis, czynnik egzystencialny, towe-
rzyszenie w przezywaniu kryzysow rozwojowych. Stosowanie takich czynnikow w praktyce polega na trenowaniu
konkretnych umiejetnosci interpersonalnych oraz pracy dotyczqeej regulacii emocii. Grupa C o czynniki ukierunko-
wane na aktywnosc grupy i jej terapeutyczny potenciat. Ta grupa czynnikow najbardziej opiera sig na zaawanso-
wanym procesie grupowym. Stosowanie takich czynnikéw wydaie sie trudniejsze dla socjoterapeuty, gdyz musi
on posiadac kompetencie umozliwiajgce nadanie grupie okreslonej dynamiki, kidra pozwoli na przejscie pomyshnie
przez wezesniejsze fazy rozwoju, w kidrych to pogfebiona praca nie jest mozliwa (Jankowiak, Soroko, 2014b).
Uzyskane wyniki wskazujg na to, Ze zaréwno praca grupy oparta na aktywnosci prowadzqcego, jak i na aktywnos
grupy wigze sig z najsilniejszym przekonaniem o skutecznosci zawodowej. Mozna przypuszczac, ze okreslone
uzycie grup czynnikow powinno byc rozne na kolejnych efapach pracy grupy (na poczgtku wigcej czynnikow
7 grupy A, na korcu z grupy O) oraz w zaleznosci od wieku uczestnikow (im miodsi tym wiecej czynnikow z gru-
ny A). Aby jednak wyciggac wnioski na temat tego, czy tak wiasnie pracuig socjoterapeudi oraz na temat
rzeczywistych efektow takiej pracy, nalezy przeprowadzic kolejne badania.

Ograniczenia badania i perspektywy dalszych badan

Nalezy podkreslic, ze prezentowane analizy prowadzone byty na materiale specyficznym, niereprezento-
tywnym, jesli chciatoby sig wycigga¢ wnioski o charakterze generalizacji. Jednoczesnie sq to rzadkie badania,
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uwzgledniajgce perspektywe socjoterapeutow i probg opisu ich sytuacji zawodowej w perspektywie mozliwosci
zaobserwowania r6znych powigzan migdzy czynnikami i okolicznosciami pracy zawodowej a jej doswiadcza-
niem. | w tym sensie nadal uwazamy, Ze mimo ograniczen zwigzanych z niereprezentatywnoscig proby,
badania pokazuig, Ze takie czynniki, jak: sposob pracy (tu np. uaktywniane czynniki) czy przygotowanie za-
wodowe (tu np. staz pracy) majg znaczenie dla sposobu przezywania tej pracy (przekonan i uczu¢, kidre sig
pojawiajg w kontekscie refleksji nad pracg socjoterapeuty). Zdajemy sobie sprawe, ze pokazane zaleznosci
wymagajg dalszych konkretyzacji (bardziej specyficznie stawianych hipotez, rozrézniania typow oddziatywan
w zaleznosci od typow placowek itp.), ale mogg by¢ przyczynkiem zarowno do dyskusji w naukach stosowanych,
jak i refleksji w obszarze prakyki.
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Summary
Selected determinants of socio-therapists’ experiencing of their professional work

The research presented here was aimed at discovering what determinants from different areas (1) professional
experience, 2) work load 3) groups of helping factors) contribute to the emotional experiences (positive and
negative feelings) as well as to the hope for o professional success in socio-therapeutic work with children
and adolescents. The significant predictor of negative feelings was the perceived amount of psychopathological
problems in fomilies and low number of vocational courses. The positive emotions can be predicted by high
sense of own competencies, short-serving employment, and broader range of duties af work. When the
self-fficacy (hope for success) is concerned, two predictors were found. First, the hope for a success (especially
the strong will aspect) may be predicted by sense of competency and the usage of helping factors aimed at
socio-therapist’s activity (A) and aimed at group activity and it’s therapeutic potential (C).

Key words: pedagogy, psychology, sociotherapy, socio-therapists, experiencing of professional work, hope
for success, positive and negative emotions



