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Streszczenie
Cel: Celem artykulu jest omdéwienie istoty oraz okreélenie obszaréw zastosowania automa-
tyzacji proceséw z wykorzystaniem robotyzacji (Robotic Process Automation — RPA) w rachun-
kowosci finansowej jednostek dziatajacych w Polsce.
Metodyka/podejscie badawcze: W artykule wykorzystano wyniki badania ilo$ciowego, ktdore
przeprowadzono metoda ankiety, stosujac dobor celowy respondentéw. Biorac pod uwage
charakter pytan i1 skal zawartych w narzedziu badawczym, w analizie danych w opracowaniu
wykorzystano miary statystyki opisowe;j.
Wyniki: Przeprowadzone badania dowiodly, ze wérdéd przedsiebiorstw stosujacych RPA
w Polsce robotyzacja jest najczeSciej stosowana w obszarze rachunkowos$ci finansowe;.
Dalsza analiza wykazala, ze roboty wdrazane sa najczesciej albo w procesach charaktery-
zujacych sie zwykle wysokim wolumenem transakeji (sprzedaz, zakupy) lub w procesach
determinowanych gléwnie przez dane wewnetrzne (proces zamkniecia miesigca, raporto-
wanie). Ponadto wskazano, ze podmioty, ktére wdrozyty RPA to gtéwnie dlugo dziatajace
na rynku oraz duze przedsiebiorstwa zatrudniajace powyzej 1000 pracownikow.
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Ograniczenia/implikacje badawcze: Artykul stanowi przyczynek do dalszych, pogte-
bionych badan w zakresie wykorzystania RPA w rachunkowo$ci oraz identyfikacji korzysci
i zagrozen wynikajacych z zastosowania RPA.

Praktyczne implikacje: Artykul wskazuje rachunkowos$¢ finansowg jako obszar najcze-
$ciej podlegajacy robotyzacji w przedsiebiorstwach stosujacych RPA w Polsce, a takze kon-
kretne procesy rachunkowoéci finansowej, w ktérych robotyzacja jest najbardziej popular-
na. Wyniki przeprowadzonych badan stanowia praktyczne wskazéwki zaréwno dla jedno-
stek gospodarczych rozpoczynajacych wdrozenie RPA w organizacji, jak i rozwazajacych
rozszerzenie jej zastosowania.

Oryginalno$é/warto$é: W artykule poruszono aktualny i stosunkowo malo jeszcze rozpo-
znany naukowo obszar wspoélczesnej rachunkowosci finansowej. W literaturze przedmiotu,
w szczegllnos$ci polskiej, temat wykorzystania RPA w rachunkowosci jest tematem nowym.
Niniejsze opracowanie cze$ciowo wypelnia luke badawcza i1 stanowi przyczynek do dyskusji na
temat wykorzystania nowoczesnych technologii w rachunkowosci finansowej. Artykul jest
jednym z pierwszych opracowan prezentujacych wyniki badan przeprowadzonych wsrdd
jednostek gospodarczych dziatajacych na terenie Polski.

Slowa kluczowe: rachunkowo$éé, Robotic Process Automation, rachunkowo$é finansowa,
automatyzacja, robotyzacja, przedsiebiorstwo, technologie informatyczne.

Abstract
Purpose: The article discusses the concept of Robotic Process Automation (RPA) and exam-
ines the level of its application in the area of financial accounting in Polish companies.
Methodology/approach: The article uses quantitative research in the form of a ques-
tionnaire, which was conducted based on a purposeful sampling of respondents. Taking
into account the nature of the questions and scales included in the research tool, descrip-
tive statistics measures were used in the data analysis in the study.
Findings: The research showed that among entities that use RPA in Poland, robotization
is mainly used in the area of financial accounting. Further analysis indicated that robots
are implemented mainly either in processes with a high volume of transactions (like sales
or purchases) or in processes determined by internally generated data (month-end closing,
financial reporting). It also shows that entities that implemented RPA mainly have a long
history of operation and are large corporations employing over 1,000 employees.
Research limitations/implications: The article is a contribution to research on the use
of RPA in accounting and it identifies the benefits and threats that result from using RPA.
Practical implications: This article indicates that financial accounting is the area that is
most often the subject of robotization among entities that apply RPA in Poland. Additional-
ly, it presents the specific processes within financial accounting in which the application of
robotization is most popular. The results of the research give a clear direction both for the
companies that are at the initial stage of implementing RPA and those that are considering
expanding its application.
Originality/value: The article covers the current and relatively little-known area of con-
temporary financial accounting. The literature review, especially the Polish literature,
indicates that the area of applying RPA in accounting is a new topic. This study is one of
the first to present the results of research conducted among entities operating in Poland.
Keywords: accounting, Robotic Process Automation, RPA, financial accounting, automa-
tion, robotization, enterprise, IT technologies.
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Wprowadzenie

Obecnie w gospodarce §wiatowe] mozna zauwazy¢ systematyczny wzrost liczby
regulacji, biurokracji 1 kontroli we wszystkich jej sektorach. Ponadto masowy
wzrost liczby danych, ktére trzeba stworzyé, przeprocesowacd 1 opracowaé, generuje
dodatkowa prace (Willcocks, 2020, s. 295). Z drugiej strony, coraz czesciej pojawiaja
sie problemy 1 wyzwania odnoszace sie do pracy ludzkiej. Z obserwacji i prognoz
sytuacji demograficznej wynika, ze w Polsce dochodzi do systematycznego zmniej-
szania sie 1 starzenia populacji, co przektada sie na malejaca liczbe oséb w wieku
produkeyjnym. Wydtuza sie proces ksztalcenia przyszlego pracownika, ktéry bedzie
umiat efektywnie pracowaé w coraz bardziej zlozone) rzeczywistoSci. Powyzsze
przestanki powoduja zmniejszenie dostepnosci wykwalifikowanej kadry, w tym
takze w obszarze rachunkowoéci finansowej, co implikuje konieczno$¢ poszukiwa-
nia alternatywnych rozwigzan w tym zakresie.

Wspoétczesna rachunkowoéé przechodzi transformacje, ktéra jest konsekwencja,
coraz bardzie) powszechnego wykorzystania technologii informatycznych. Trans-
formacja cyfrowa jest postrzegana jako jeden z kluczowych czynnikéw zmieniaja-
cych sposéb, w jaki przedsiebiorstwa tworza warto$é 1 zdobywaja przewagi konku-
rencyjne (Kotarba, 2018, s. 124). Digitalizacja pomiaru finansowego oraz automaty-
zacja procesOw obliczeniowych mialty wplyw na rachunkowo$¢ 1 juz zmienity sposob
jej prowadzenia. Ponadto w ostatnich latach mozna byto zaobserwowac zwiekszenie
wymagan technicznych z zakresu rachunkowos$ci podmiotéw gospodarczych (np.
implementacja faktur elektronicznych, elektronicznych sprawozdan finansowych
sporzadzanych w formacie XML, XBRL, wdrozenie jednolitego pliku kontrolnego).
Zmiany te wpisujq sie w trendy $wiatowe dotyczace wzrastajacego poziomu regu-
lacji, wymog6w raportowania i weryfikacji (Willcocks, 2020, s. 284—-302).

Powyzsze modernizacje technologiczne wymusily na przedsiebiorstwach ko-
nieczno$¢ wdrozenia informatycznych systeméw ksiegowych, nastepnie ich inte-
gracje 1 stworzenie systeméw wspierajacych zarzadzanie calym przedsiebior-
stwem (Enterprise Resource Systems). Obecnie zauwazalnym trendem jest roboty-
zacja, czyli zastepowanie czynnoS$ci powtarzalnych, opartych na regutach, wyko-
nywanych pomiedzy réznymi systemami 1 zrodtami danych przez algorytmy. Ze
wzgledu na fakt, iz rachunkowo$é¢ finansowa oparta jest na okre$lonych regutach
1 procedurach oraz bazuje na mozliwych do ustrukturyzowania danych, mozna
przypuszczaé, ze jest ona dobrym kandydatem do poddania procesowi robotyzacji.
Zdaniem B. Peccarrellego (2016) procesy ksiegowe 1 finansowe nalezg do najbar-
dziej prawdopodobnych, ktére beda wspierane lub przejmowane przez roboty pro-
gramowe. Obecnie takie rozwiazania sa stosowane w podmiotach specjalizujacych
sie w ustugach finansowo-ksiegowych (Kowalczyk, Napiecek, 2021, s. 7).

Problem badawczy opracowania sprowadza sie do okreSlenia istoty Robotic
Process Automation (RPA)! oraz okreslenia obszaréw jej zastosowania w rachun-
kowoséci finansowej jednostek dziatajacych na terenie Polski.

1 RPA w niniejszym artykule jest ttumaczone na jezyk polski jako automatyzacja procesow
z wykorzystaniem robotyzacji lub robotyzacja proceséw.
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Podmiotem badania sg jednostki gospodarcze dzialajace na terytorium Polski,
stosujace lub zamierzajace zastosowa¢ RPA, natomiast przedmiotem badania jest
wykorzystanie RPA w obszarze rachunkowoéci finansowe;j.

Celem artykutu jest okreSlenie znaczenia implementacji RPA w rachunkowo-
$ci finansowe] wérdd jednostek dziatajacych na obszarze Polski oraz szczegdtowe
zidentyfikowanie obszaréw rachunkowoéci finansowej podlegajacych robotyzacji.
Aby go osiagnaé, przeprowadzono badanie iloSciowe w formie ankiety, stosujac
celowy dobér respondentéw. Biorac pod uwage charakter pytan i skal zawartych
w narzedziu badawczym, w analizie danych w opracowaniu wykorzystano miary
statystyki opisowej oraz dokonano analizy zaleznosci i niezalezno$ci. Zastosowana
metoda badawcza jest adekwatna do celu opracowania. Z racji doboru celowego
wyniki moga by¢ odniesione do badanej préby, a nie catej populacji.

1. Robotic Process Automation

Termin robotyzacja proceséw (Robotic Process Automation — RPA) pojawil sie na
poczatku XXI wieku 1 oznacza oprogramowanie, ktére zastepuje czlowieka w wy-
konywaniu zadania. Wraz z nowym terminem pojawito sie pole do dyskusji na
temat istoty robotyzacji procesow, a takze korzysci 1 kosztéw oraz ryzyka 1 ograni-
czen, jakie niesie ze soba mozliwoé¢ zastosowania RPA w praktyce gospodarcze;.
Dotychczasowe badania odnoszace sie do stosowania RPA koncentrowaly sie
gltéwnie na wybranych branzach, w tym ubezpieczeniowej (Willcocks i in., 2015),
bankowosci (Jedrzejka, 2020) lub obszarach takich jak podatki (L.ada, Mierzejewska,
2021). Przedmiotem rozwazan byla rowniez robotyzacja proceséw w rachunkowosci,
zaréwno w odniesieniu do ustug finansowo-ksiegowych 1 audytu (Kokina, Blanchette,
2019; Januszewski 1 in., 2021), jak 1 rachunkowoS$ci zarzadczej (f.ada, 2016).

Badania 1 publikacje po$wiecone robotyzacji proceséw mozna podzieli¢ na dwie
zasadnicze grupy. Pierwsza obejmuje studia literaturowe na temat istoty RPA,
a druga grupa badan dotyczy oceny efektywnosci zastosowania tego rodzaju roz-
wigzania w przedsiebiorstwach.

W pierwszej grupie, w dotychczas opublikowanych pracach skupiano sie na
analizie terminu Robotic Process Automation. Jak w przypadku kazdego nowego
zjawiska, trudno znalezé w literaturze przedmiotu jednoznaczna, zaakceptowana
przez érodowisko naukowe, definicje. Zdaniem A. Kameli-Sowinskiej (2014, s. 110)
,taki brak jest pierwszym dowodem na fakt, ze zjawisko jest w trakcie naukowego
rozpoznania, nazywania i definiowania”.

Robotyzacja proceséow jest definiowana w rézny sposéb. Czesé badaczy sprowa-
dza jg do narzedzia (Fersht, Slaby, 2012, s. 4), inni natomiast widzg w niej kom-
pleksowe podejécie do zarzadzania procesami w calej organizacji (Geyer-Klingeberg
iin., 2018, s. 1).

P. Fersht 1 J.R. Slaby (2012, s. 4) stosuja termin robotic automation, okreslajac
go jako technologiczne zastapienie pracy ludzkiej szybkim i tanim oprogramowa-
niem. Dziala on jako rozwiazanie sieciowe, bedac albo zaplanowanym dzialaniem
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na wirtualnym urzadzeniu (w tym takze na rozwigzaniu chmurowym) albo auto-
matycznie uruchamianym zdarzeniem procesowym, wykorzystujacym istniejace
zarzadzanie procesami biznesowymi, system workflow lub inny system powiado-
mien. Z kolei M. Lacity 1 in. (2016, s. 9) definiuja RPA jako typ oprogramowania,
ktére moze byé stosowane do ustrukturyzowanych danych oraz stabilnych, powta-
rzalnych i opartych na regulach, proceséw (lub podproceséw), ktére generuje
okreslone efekty. W podobny sposéb RPA jest zdefiniowane przez I. Barkina (2019),
okreslajacego RPA jako oprogramowanie, ktére mozna skonfigurowaé tak, aby, wy-
korzystujac reguly biznesowe 1 sekwencje dziatan, automatycznie wykonac¢ procesy
w wielu réznych systemach w taki sposéb, w jaki wykonuje je cztowiek. RPA jako
,oprogramowanie, ktére wspoétdziata z innymi aplikacjami komputerowymi na
poziomie interfejsu uzytkownika (tj. w taki sam sposob jak czlowiek) i stuzy automa-
tyzacji proceséw” definiuja M. Cohen 1 A. Rozario (2019, s. 50). W ich opinii proces
poddawany automatyzacji musi by¢ ustrukturyzowany, powtarzalny, oparty na
regutach oraz wykorzystywaé dane mozliwe do automatycznego odczytu. Robotic
Process Automation moze zautomatyzowaé zadania, ktore sa wykonywane miedzy
réznymi aplikacjami. Natomiast S. Aguirre 1 A. Rodriguez (2017, s. 1-2) postrze-
gaja, Robotic Process Automation jako ,zestaw narzedzi programujacych i platform
potrafiacych automatyzowac oparte na regutach procesy, ktére obejmuja rutynowe
zadania, ustrukturyzowane dane 1 z géry okreslone wyniki”. Rowniez D. Fernandez
1 A. Aman (2018, s. 123) definiujg RPA jako ,zestaw automatycznych narzedzi
informatycznych uzywanych przez przedsiebiorstwa do powtarzalnych proceséw
1 ztozonych sekwencji (prostych) zadan bez udziatu cztowieka”. Wedlug M. Dumasa
11in. (2018, s. 342) RPA jest ,nowa klasa narzedzi informatycznych, ktére automa-
tyzujq zadania lub cate procesy biznesowe opierajace sie w duzej mierze na pracy
biurowej”.

RPA jest rowniez okreslana jako szybko rozwijajace sie podejécie do automaty-
zac)l procesOw, ktore wykorzystuje oprogramowanie do nasladowania zadan wy-
konywanych przez cztowieka (Geyer-Klingeberg, 2018, s. 1). Jest swego rodzaju
innowacja w procesach biznesowych umozliwiong poprzez odpowiednie oprogra-
mowanie informatyczne (Willcocks 1 in., 2015a, s. 23). Zgodnie z rozwazaniami,
jakie prowadzi C. Boulton (2018) Robotic Process Automation nalezy rozumieé¢ jako
»zastosowanie technologii prowadzace] do automatyzacji proceséw biznesowych,
poprzez rozwdj i1 konfiguracje oprogramowania (»robota«) w przedsiebiorstwie,
stworzonego do odczytu 1 wykonania tych samych czynnoS$ci przetwarzania trans-
akeji, obrébki danych, inicjacji odpowiedzi, a nawet komunikacji z innymi syste-
mami informatycznymi, jakie wykonuje czlowiek”. Z kolei V. Mazilescu i A. Micu
(2019, s. 93) okreslaja RPA jako ,potaczenie wzajemnie powiazanych technologii,
takich jak systemy autonomiczne, uczenie maszynowe, sztuczna inteligencja i robo-
tyka”.

Wérdd polskich badaczy, ktorzy podjeli rozwazania odnoszace sie do Robotic
Process Automation, nalezy wskazaé¢ A. Bytniewskiego (2012), M. Lade (2016;
2021a; 2021b), D. Jedrzejke (2019; 2020), D. Kedziore (2018, 2021), J. Siderska
(2020) oraz A. Januszewskiego 1 in. (2021), M. Lade 1 M. Mierzejewska (2021).
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Wedlug Jedrzejki (2019, s. 139) RPA to rozwiazanie technologiczne, ktére po-
zwala uzytkownikom koncowym skonfigurowaé robota programowego do korzy-
stania z istniejacych aplikacji do wykonywania transakcji, manipulowania dany-
mi 1 komunikowania sie z innymi systemami. Siderska (2020, s. 23) wskazuje, ze
narzedzia RPA dzialaja poprzez mapowanie proceséw w tych narzedziach oraz
przypisanie czasu wykonania tych proceséw w panelu kontrolnym narzedzia.

Na koniec rozwazan odnoszacych sie do istoty 1 definiowania Robotic Process
Automation nalezy przywotaé definicje zaprezentowane przez organizacje zrzesza-
jace profesjonalistéw w tym zakresie. Jednym z istotnych podmiotéow jest Institute
for Robotic Process Automation and Artificial Intelligence, wedtug ktérego RPA to
,2wykorzystanie technologii, ktéra umozliwia pracownikom przedsiebiorstwa skon-
figurowanie oprogramowania komputerowego lub »robotéw« do odeczytu 1 wyko-
rzystania istniejacych aplikacji komputerowych w celu przetworzenia transakcji,
obrébki danych 1 komunikowania sie z innymi systemami informatycznymi” (IRPA,
2019). Z kolei Institute of Electrical and Electronics Engineers Standards Asso-
ciation definiuje RPA jako , wstepnie skonfigurowane oprogramowanie, ktére wy-
korzystuje reguly biznesowe oraz wstepnie zdefiniowany uktad dzialan do auto-
nomicznego wykonania kombinacji czynnoéci procesowych, transakcji 1 zadan
w jednym systemie lub wiekszej liczbie niepowiazanych systemoéw informatycz-
nych w celu dostarczenia wynikow lub ustug przy wykorzystaniu pomocy czltowie-
ka do rozwigzania wyjatkowych sytuacji” IFEE, 2017).

Wraz z rozwojem 1 implementacja Robotic Process Automation do praktyki go-
spodarczej pojawila sie réwniez druga grupa badan weryfikujacych ich efektyw-
noé¢. W tym zakresie rozwazania teoretyczne oraz badania empiryczne dotycza,
korzysci oraz kosztow, jakie sa osiagane 1 generowane przez RPA. Podnoszone sa
réwniez kwestie ryzyka i zagrozen, jakie wynikaja z zastosowania robotyzacji
w przedsiebiorstwach. Badania w zakresie zastosowania RPA w praktyce gospo-
darczej przedsiebiorstw przeprowadzilo wielu naukowcéw (m.in. Willcocks 1 in.,
2015; Grade 1 in., 2017; Aguirre, Rodrigues, 2017; Lazarus, 2018) oraz firm kon-
sultingowych (CapGemini, 2016, KPMG, 2018; Deloitte, 2018; PWC, 2021).

Prowadzone badania dowodza, ze implementacja RPA moze przynieé¢ jednostkom
gospodarczym zaréwno wymierne korzysci, tj. redukcje kosztow (Le Clair, 2017),
redukcje zatrudnienia (Doguc, 2020), zwiekszenie szybkos$ci procesow (Lacity,
Willcocks, 2016), integracje niekompatybilnych systeméw informatycznych (Lada,
Mierzejewska 2021), jak 1 niewymierne korzysci, tj. m.in. lepsza kontrole 1 poprawe
jako$ci proceséw, zmniejszenie liczby popetnianych btedéw (Doguc, 2020), wyzsza,
jako$é danych (doktadno$éé, sp6jnoséé) (Jedrzejka, 2020), mozliwo$é pracy ciagle]
(Anagnoste, 2018; Driscoll, 2018), zwiekszenie efektywnosci pracy (Aguire, Rodriguez,
2017), niezalezno$¢ geograficzna i kulturowa (Driscoll, 2018), pozytywny wplyw
na pracownikéw (Raju, Koch, 2019) przy wzglednej tatwosci wdrozenia (Fersht,
Slaby, 2012; Lacity, Willcocks, 2016).

Aby jednak zastosowa¢ RPA w praktyce gospodarczej i osiggaé wskazane po-
wyzej korzysci, naukowcy w swoich publikacjach wskazuja na koszty nierozerwal-
nie zwiazane z tym procesem. W szczegdlnoSci sa to koszty technologii (koszty
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oprogramowania do budowania i1 utrzymania robotéw) oraz koszty operacyjne
(koszty monitorowania i utrzymania RPA) (Barkin, 2019). Przedsiebiorstwa, ktore
stosuja badz beda stosowaé RPA, musza liczy¢ sie réwniez z kosztami szkolenia
pracownikéw czy przeprojektowania stanowisk pracy.

Wiekszoéé kosztéw ponoszona jest jednak w poczatkowej fazie wdrozenia RPA,
natomiast korzysci osiagane sq dluzszym horyzoncie czasowym. Z tego tez powodu
Robotic Process Automation mozna postrzegac jako inwestycje, a zatem dla celow
oceny efektywno$ci RPA mozna zastosowaé wskaznik zwrotu z inwestycji (ROI —
return on investment). Z przeprowadzonych badan wynika, ze wskaznik ROI od-
noszacy sie do wdrozonego RPA ksztaltowal sie w pierwszym roku po wdrozeniu
na poziomie od 30% do 200% (Lhuer, 2016, s. 2), w kolejnych natomiast — 200%
w skali roku (Willcocks 1 1n., 20154, s. 11) lub 650-800% w skali trzech lat (Lacity,
Willcocks, 2016, s. 25). Powyzsze wyniki dowodza duzej atrakcyjnoSci stosowania
Robotic Process Automation. Mozna domniemywacé, ze to rozwiazanie stanie sie
coraz bardziej popularne réwniez w Polsce.

Przeprowadzone studia literaturowe pozwalaja stwierdzié, ze automatyzacja
proceséw z wykorzystaniem robotyzacji to technologia, dzieki ktérej operacje wy-
konywane dotychczas przez czlowieka w ramach réznych systeméw komputero-
wych (w tym ksiegowych) moga by¢ z powodzeniem wykonywane przez roboty
programowe. Jednak istotny jest fakt, iz ten ,cyfrowy zamiennik” moze zastapic
pracownika w procesach opartych na regulach 1 charakteryzujacych sie powta-
rzalnoécia. Szacuje sie, ze 25—30% procesow ksiegowych (Agnoste, 2018, s. 59—60)
Iub 43% proceséw w finansach 1 ubezpieczeniach (Manyika 1 in., 2017, s. 7) moze
by¢ potencjalnie wykonywane przez roboty programowe. Wéréd naukowcéw moz-
na zauwazy¢ poglad, ze procesy finansowe, w tym w szczego6lnoéci ksiegowe, nale-
za do najbardziej prawdopodobnych, ktore beda wspierane lub przejmowane przez
zautomatyzowane oprogramowanie (Peccarrelli, 2016).

Na podstawie przeprowadzonych rozwazan teoretycznych na temat RPA oraz
do$wiadczen autoréw w zakresie proceséw w rachunkowoséci finansowej sformu-
lowano hipoteze badawcza, ktéra brzmi:

H: Rachunkowosé finansowa jest jednym z najwazniejszych obszaréw zastoso-
wania automatyzacji procesow z wykorzystaniem robotyzacji w przedsiebiorstwie.

Podstawa weryfikacji tej hipotezy bedzie przeprowadzone badanie pierwotne,
przedstawione w kolejnej czesci artykutu. Hipoteze uzupetnia pytanie: jakie obszary
rachunkowogéci finansowej najczeéciej podlegaja robotyzacji?

2. Metodyka badania

Celem okreslenia znaczenia zastosowania automatyzacji proceséw z wykorzysta-
niem robotyzacji w rachunkowoéci finansowej w Polsce na tle innych obszaréw
przedsiebiorstwa, przeprowadzone zostaly badania pierwotne o charakterze ilo-
sciowym. W procesie badawczym wykorzystano metode ankiety (tzn. respondent
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sam odczytywal pytania badawcze zawarte w kwestionariuszu, na ktore takze
sam zapisywat odpowiedzi).

Narzedziem pomiaru byt standaryzowany kwestionariusz ankiety, sktadajacy
sie z oSmiu pytan zasadniczych (niektére istotnie rozbudowane) oraz oémiu pytan
w metryczce identyfikujacych rodzaj respondenta (w tym: stanowisko osoby wy-
pelniajacej formularz, lokalizacje przedsiebiorstwa, okres istnienia firmy, branze,
strukture wlasnoSciowg 1 wielko$¢ przedsiebiorstwa mierzona suma aktywow,
przychodow 1 lacznym zatrudnieniem). Pytania w czeéci zasadniczej mialy cha-
rakter pytan pétotwartych zawierajacych zaréwno predefiniowane odpowiedzi, jak
1 miejsce na inne, dodatkowe odpowiedzi respondentéw. W konstrukeji pytan za-
stosowano przede wszystkim jakoSciowy poziom pomiaru — nominalny (alterna-
tywny 1 niealternatywny), zas w metryczce dodatkowo poziom przedziatowy. Jedno
z pytan w czesci zasadnicze) wyskalowano takze w skali Likerta. Z racji ograni-
czonych ram objetoSciowych niniejszego artykulu zaprezentowano w nim tylko
wybrane pytania.

Biorac pod uwage proces doboru proby, w pierwszej kolejnoéci zdefiniowano
populacje generalna. W analizowanych badaniach stanowily ja przedsiebiorstwa
dziatajace w Polsce, ktére wedlug eksperckiej wiedzy autoréw niniejszego bada-
niaZ mogly stosowa¢ RPA. Nie istnieje jednak operat, z ktérego mozna byloby
dokonaé losowania takich podmiotéw. Wyzwaniem bylo zidentyfikowanie podmio-
téw stosujacych RPA spoérdod ok. 768 tys. firm zarejestrowanych (na dzien 6.12.
2021 r.) w Krajowym Rejestrze Sadowym w Polsce. Potencjalnie dane mozna byto
uzyskac od gtéwnych dostawcéw narzedzi RPA, ktérymi sg Automation Anywhe-
re, BluePrism, Nice 1 UiPath (Capgemini Consulting, 2016, s. 19). Jednak, biorac
pod uwage wczesniejsze proby (np. Blagoev, 2021, s. 5), a takze kwestie dotyczace
ochrony danych (np. prawne klauzule prywatno$ci w umowach dwustronnych),
wyciagnieto wniosek, ze takie dane nie zostalyby udostepnione przez te firmy.

W powyzszym kontek$cie przeprowadzenie reprezentatywnego badania loso-
wego byto niewykonalne. Dobér do préby miat zatem charakter doboru nielosowe-
go — byt celowy. Do udzialu w badaniu wytypowanych zostalo 112 przedsie-
biorstw, dla ktérych istniata szansa korzystania przez nie z RPA3. Respondentami
byty osoby pracujace na stanowiskach kierowniczych w dziatach finanséw 1 ksie-
gowoséci (w szczegdlnosci dyrektorzy finansowi, gtéwni ksiegowi, kierownicy dzia-
16w rachunkowosci 1 osoby na podobnych stanowiskach). Przyjeto, ze menedzero-
wie ci dobrze rozumieja procesy zachodzace w calej organizacji, co umozliwi im

2 Typujac przedsiebiorstwa do préby korzystano z wiedzy autoréw niniejszego opraco-
wania wynikajacej ze wspolpracy z otoczeniem biznesu.

3 Wedtug J. Kramer (1994, s. 213), ,dtugoletnia praktyka badan w krajach gospodarczo
rozwinietych pozwolila uogélni¢ doswiadczenia w ustalaniu wielkoSci proby w odniesieniu
do rodzaju badania”, stad wedtug tej autorki, w badaniach o charakterze specjalnym, ktére
sq realizowane w instytucjach 1 w ktérych dane segmentacyjne zamierza sie analizowac
w nie wiecej niz dziewieciu podgrupach, liczebnos¢ préby powinna ksztaltowaé sie w prze-
dziale miedzy 50 a 200 przedsiebiorstw.
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udzielenie informacji nt. uzywania RPA w calej organizacji, a tym samym zbadanie
znaczenia wykorzystania RPA w rachunkowosci finansowej na tle innych obszaréw
dziatalnoéci. Kontakt z wybranymi jednostkami proby odbywat sie poprzez e-mail
oraz portal internetowy LinkedIn. Odsetek odpowiedzi uksztattowal sie na wyso-
kim poziomie, gdyz uzyskano 73 kompletne odpowiedzi (tj. 65% zwrotu). Badanie
zostalo przeprowadzone w okresie od 12 pazdziernika do 20 grudnia 2021 roku.

Biorac pod uwage charakter pytan 1 skal zawartych w narzedziu badawczym,
w analizie danych w opracowaniu wykorzystano miary statystyki opisowe;j.
W obliczeniach wykorzystano oprogramowanie IBM SPSS Statistics.

Uwzgledniajac aspekt metodyczny przeprowadzonych badan nalezy takze do-
daé, ze przygotowujac je 1 realizujac kierowano sie zasadami zawartymi w Mie-
dzynarodowym kodeksie badan rynku i opinii, badan spotecznych oraz analityki
danych. Przede wszystkim przyjeto, ze badania musza by¢ prowadzone ,w sposob
uczciwy 1 obiektywny, bez naruszania prywatnosci lub stwarzania niedogodnos$ci
osobom, ktorych dane uzyto do badan” (Kodeks ICC/ESOMAR, 2016). Ponadto,
biorac pod uwage dobér celowy proby, respondenci nie byli w zaden sposéb zmu-
szani do udzialu czy wynagradzani za uczestnictwo w badaniach.

3. Wyniki badania

3.1. Etap automatyzacji procesow
z wykorzystaniem robotyzacji

Celem zdiagnozowania znaczenia wykorzystania RPA w systemie rachunkowoéci
w przedsiebiorstwach dzialajacych na terytorium RP w pierwszej kolejno$ci me-
nedzerowie okre§lili, na jakim etapie automatyzacji proceséw z wykorzystaniem
robotyzacji znajduje sie przedsiebiorstwo, ktére reprezentuja.

Analizujac zatem etap automatyzacji proceséw z wykorzystaniem robotyzacji,
na ktéorym znajduja, sie badane przedsiebiorstwa, mozna zauwazy¢, ze 30% z nich
(tj. 22 podmioty) albo juz wdrozyty RPA (19 jednostek), albo byly na etapie pilotazu
RPA (3 jednostki)4. Kolejne 8% podmiotéw bylo w fazie aktywnego rozwazania
wyboru jednego z kilku rozwiazan RPA 1 w niektérych przypadkach etap ten po-
zwalal na udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze. Udzial poszczegdlnych
etapéw wdrazania RPA w badanych przedsiebiorstwach przedstawiono na wykre-
sie 1.

4 Warto dodaé¢, ze mimo celowego doboru préby, 8% menedzeréw (tj. reprezentantéw
szeéciu przedsiebiorstw) nie znato jednak tego rozwiazania 1 nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi
na pytania zwigzane z tym zagadnieniem.
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Wykres 1. Etapy wdrozenia RPA w organizacjach
w badanej probie (n = 73)

8%

39%

15%

H Nie znamy tego rozwigzania

[0 Mamy tylko §wiadomo§¢ istnienia tego rozwiazania

B Znamy RPA, ale jeszcze nie wdrozyliSmy 1 jesteSmy obecnie zainteresowani
wykorzystaniem RPA

O Aktywnie rozwazamy wybor jednego z kilku rozwigzan RPA

O JesteSmy na etapie pilotazu rozwiazan RPA (implementacja pierwszych robotéw)

[0 Wdrozyliémy juz RPA i/lub aktywnie rozwijamy kolejne roboty w ramach RPA

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego
(dotyczy wszystkich wykresow).

Istotnym problemem badawczym jest okreélenie, jakimi cechami charaktery-
zuja, sie przedsiebiorstwa bedace na danym etapie wdrazania RPA oraz to, czy
miedzy ré6znymi typami przedsiebiorstw wystepuja jakie$ réznice w tym zakresie.
W pierwszej kolejnoéci warto zatem przyjrzec sie blizej profilom podmiotéw, ktore
reprezentuja poszczegblne etapy wdrazania RPA.

Zanmim jednak profile te zostang zaprezentowane, nalezy wyjasénic, ze dla wiek-
szej przejrzystoéci prezentowanych wynikéw, i z racji relatywnie niezbyt duzej
préby badawczej, dokonano najpierw potaczenia danych dotyczacych podmiotéw
reprezentujacych zblizone etapy wdrazania. W zwigzku z tym wyodrebniono na-
stepujace trzy grupy (umownie nazwane tu segmentami) przedsiebiorstw:
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o segment ,liderzy-innowatorzy” to jednostki, ktére juz maja i/lub aktywnie roz-
wijaja_kolejne roboty w ramach RPA lub znajduja sie na etapie pilotazu tych
rozwigzan;

o segment ,perspektywiczni”’, czyli podmioty, ktérych menedzerowie deklaruja,
1z znaja, to rozwiazanie, ale go dotychczas nie wdrozyli, jednakze sa zainteresowa-
ni wykorzystaniem RPA, a nawet aktywnie rozwazaja wybodr jednego z kilku
rozwigzan w tym zakresie;

¢ segment ,niezainteresowani’, czyli przedsiebiorstwa, ktérych reprezentanci
deklarujg brak wiedzy w tym zakresie lub tez jedynie maja §wiadomo$é, ze takie
rozwiazanie jest, natomiast nie byli oni dotychczas szerzej zainteresowani jego
mozliwo$ciami.

7 przeprowadzonych badan wynika, ze ,liderzy-innowatorzy” wdrazania tych
rozwiazan to przede wszystkim przedsiebiorstwa najwieksze — zatrudniajace po-
wyzej 1 000 pracownikow (co drugie wskazanie), osiagajace przychody roczne oraz
dysponujace aktywami powyzej 1000 mln zt (odpowiednio 41% 1 44% wskazan).
Z kolei segment przedsiebiorstw okres§lanych jako ,perspektywiczni”’, stanowia
przede wszystkim podmioty prowadzace dzialalno$éé¢ handlowa (36% wskazan),
zatrudniajace 250—499 pracownikow (29% wskazan), a takze dysponujace akty-
wami na poziomie 85—-100 mln zt (co trzecia firma). W ostatniej wyrédznionej gru-
pie — ,niezainteresowanych” — dominuja natomiast przedsiebiorstwa istniejace na
rynku nie dluzej niz 10 lat (co drugie), firmy relatywnie mniejsze, zaréwno pod
wzgledem zatrudnionych pracownikéw (do 249 oséb — 65% wskazan), jak 1 osia-
ganych przychodéw rocznych (do 170 mln zt — 71% wskazan) oraz posiadanych
aktywow (do 85 mln zt — 70% wskazan). Warto dodaé, ze przy uwzglednieniu
wszystkich trzech kryteriow (zatrudnienie, przychody oraz aktywa), na bazie
ktorych zaklasyfikowano podmioty jako érednie, duze i bardzo duze5, wystepuja
zalezno$ci miedzy etapem wdrozenia RPA a wielkoScia przedsiebiorstwa
(zob. wykres 2). Zalezno$¢ korelacyjna miedzy tymi zmiennymi mierzona za
pomoca wspoétczynnika V-Cramera okazuje sie by¢ jednak relatywnie niewielka
(V=0,267).

5 Podmiot bardzo duzy zdefiniowano jako podmiot przekraczajacy dwa z trzech nastepu-
jacych kryteriéw: suma aktywéw 1000 mln zl, przychody ogélem 1000 mln zt i laczne za-
trudnienie 1000 etatoéw, podmiot duzy okreslono jako podmiot niebedacy podmiotem bardzo
duzym 1 przekraczajacy dwa z trzech nastepujacych kryteriéw: suma aktywoéw 85 min zl,
przychody ogétem 170 mln zl i taczne zatrudnienie 500 etatéw (progi na podstawie art. 49b
ust. 1 ustawy o rachunkowos$ci — wykorzystano tu pomocniczo kryteria dla przedsiebiorstw
zobowiazanych do ujecia o§wiadczenia na temat informacji niefinansowych), a jako podmioty
$rednie ujeto wszystkie inne jednostki.
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Wykres 2. Wdrozenia RPA wedlug wielko$ci przedsiebiorstwa
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3.2. Obszary zastosowania RPA
w badanych jednostkach gospodarczych

Automatyzacja proceséw z wykorzystaniem robotyzacji moze by¢ wdrazana 1 wyko-
rzystywana w réznych obszarach dzialalnosci przedsiebiorstwa. Z punktu widze-
nia autoréw niniejszego artykutu, konieczne jest okreslenie znaczenia implemen-
tacji RPA w rachunkowo$¢ finansowej na tle innych obszaréw. Dlatego tez w ana-
lizowanym badaniu ankietowym zdiagnozowano poziom i obszary wdrazania RPA
w jednostkach. Obszary, w ktérych byla lub jest wdrazana RPA, zostalty przed-
stawione na wykresie 3.

Wykres 3. Obszary zastosowania RPA w badanych przedsiebiorstwach
(w % firm, ktoére wdrozyly to rozwiazanie, n = 27)
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Wérdd podmiotéw, ktére wdrozyty RPA, zdecydowanie najpopularniejszym obszarem
jest rachunkowo$¢ finansowa (89% wskazan). Drugim obszarem, w ktérym RPA zna-
lazlo swoje zastosowanie, jest rachunkowo$¢ zarzadcza 1 controlling (48% wskazan),
za$ kolejnym — sprzedaz 1 obstuga klienta (41% wskazan). Wyniki te pozwalaja na
pozytywna, weryfikacje hipotezy postawione] w pierwszej czesci artykulu, zgodnie
z ktéra, rachunkowo§é finansowa jest jednym z najwazniejszych obszaréw zastoso-
wania automatyzacji proceséw z wykorzystaniem robotyzacji w przedsiebiorstwie.

W rachunkowoéci finansowej wystepuja zwykle dane mozliwe do automatycznego
odezytu (np. dokumenty ksiegowe), ktore czesto sa ustrukturyzowane, a procesy
sa w wiekszoéci oparte na regutach okreslonych w polityce rachunkowosci i obej-
muja procedury wykonywane w réznych systemach informatycznych, takich jak
system finansowo-ksiegowy, system workflow, systemy komunikacji takie jak
poczta e-mail czy arkusze kalkulacyjne. Mozna zauwazy¢, ze elementy te sa nie-
odlacznym skladnikiem wielu wezeéniej przytaczanych definicji RPA. Wyniki
badan wskazujace na wysoki udziat wykorzystania RPA w rachunkowoéci finan-
sowe] potwierdzaja posrednio, ze wszystkie te elementy najczeécie] wystepuja
wlaénie w tym obszarze.

Nalezy dodaé, ze zainteresowanie rozwigzaniami RPA w obszarze rachunkowosci
finansowe) jest tym wieksze, im wiece] pracownikéw zatrudniaja badane przed-
siebiorstwa oraz im wieksze przychody roczne osiagaja (zob. tab. 1). Wdrazaniu
rozwiazan RPA w obszarze rachunkowoéci finansowe] sprzyjaja ponadto okres
istnienia firmy na rynku (najczesSciej wdrozenia mialy miejsce w firmach najstarszych
— 35% wskazan) oraz wielko$¢ aktywow, ktorymi dysponuje przedsiebiorstwo
(najwiecej wdrozen przeprowadzono w firmach najwiekszych i w tym zakresie).

Tabela 1. Cechy przedsiebiorstw, ktére wdrozyty RPA
w obszarze rachunkowosci finansowe;j

. Kategorie Odsetek Korelacja
Zmienna . . .
zmiennej wskazan V- Cramera

do 10 lat 30,0

Okres istnienia firmy 10-25 lat 30,4 0,050
powyzej 25 lat 35,0
do 249 10,0

Liczba zatrudnionych 250—499 17,6 0,439
pracownikéw 500-999 43,8
powyzej 1000 60,0
do 170 14,3

Przychody (w mln PLN) 170-1000 36,7 0,263
powyzej 1000 45.5
do 85 15.0

Aktywa (w mln PLN) 85-1000 36.7 0,242
powyzej 1000 43.5

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.
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Najpopularniejszymi obszarami rachunkowoséci finansowej, w ktérych stosuje
sie RPA, sa raportowanie, zakupy, sprzedaz 1 zamkniecie okresu — wdrozenie w tych
zakresach automatyzacji proceséw z wykorzystaniem robotyzacji deklaruje odpo-
wiednio 58,3%, 54,2%, 41,7% 1 37,5% menedzerow. Warto dodaé, ze zar6wno po-
ziom wdrozenia RPA w raportowaniu, jak i zakupach w najwiekszym stopniu
skorelowany jest z liczba zatrudnionych pracownikéw — im wieksze jest pod tym
wzgledem przedsiebiorstwo, tym czeSciej stosuje oba analizowane rozwiazania
(wspdtezynniki korelacji V-Cramera wynosza, odpowiednio 0,301 i 0,361). Te 1 pozo-
state obszary rachunkowoséci finansowej, w ktérych zastosowano RPA wéréd ba-
danych organizacji, przedstawiono na wykresie 4.

Wykres 4. Obszar zastosowania RPA w rachunkowoéci finansowe;j (odsetek firm,
ktére wdrozyly to rozwigzanie w rachunkowoéci finansowej, n = 24)
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Mozna zauwazy¢, ze zaréwno sprawozdawczo$é, jak 1 zamkniecie okresu sa
W przewazajacej mierze procesami wewnetrznymi, tj. dane wejéciowe, sposéb ich
przetwarzania i dane wyjSciowe determinowane sa gléwnie wewnatrz organizacji,
z wyjatkiem niektérych przypadkéw raportowania zewnetrznego, np. sprawozda-
nia finansowe. Jesli wiec te zewnetrzne wymagania nie blokuja robotyzacji, to
mozliwos¢ wdrozenia RPA uzalezniona jest tylko od samego przedsiebiorstwa.
Moze to by¢ gtéwny powdd czestego wykorzystania RPA w tych dwéch obszarach.
7 drugiej strony obszary sprzedazy i zakupéw sa w duzym stopniu uzaleznione od
interakcji ze stronami trzecimi (klientami, dostawcami). Jednak nalezy zauwazy¢,
ze procesy w tych obszarach obejmuja zazwyczaj najwieksze wolumeny transakcji
w przedsiebiorstwie. W ramach sprzedazy lub zakupu przetwarzane sa takie doku-
menty jak faktury, dokumenty zgloszenia zapotrzebowania, zaméwienia, doku-
menty przyjecia do magazynu, wydania z magazynu, reklamacje itp., a wolumen
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tych transakcji jest zwykle znacznie wyzszy niz w innych obszarach, takich jak
$rodki trwate, podatki czy HR. Wolumeny te moga byé wystarczajaco duze, aby
uzasadni¢ inwestycje w technologie umozliwiajaca odpowiednie dopasowanie danych
zewnetrznych, np. strukturyzacje danych (zaczytywanie danych z dokumentéw
papierowych OCR, Optical Character Recognition), lub standaryzacje proceséw
w celu wprowadzenia robotyzacji. W niektérych sytuacjach moze to nawet uza-
sadni¢ wymuszenie, lub zmotywowanie partneréw zewnetrznych do dostosowania
sie do procesu wdrazanego w danym przedsiebiorstwie.

Obszary, w ktéorych RPA jest najmniej popularna wérdéd badanych przedsie-
biorstw, to podatki, zapasy 1 produkcja oraz érodki trwate. System podatkowy
w Polsce jest postrzegany jako jeden z najbardziej skomplikowanych oraz jeden
z najczescie] podlegajacych zmianom w krajach Unii Europejskiej. Zmiany te i brak
stabilnoSci moga powodowaé ograniczenia w stosowaniu robotyzacji w tym obszarze,
co znajduje odzwierciedlenie w przeprowadzonym badaniu. Z kolei proces zarza-
dzania zapasami i produkcja zwykle jest realizowany w ramach jednego systemu,
zwlaszeza gdy firma uzywa do ksiegowoéci systemu klasy ERP (Enterprise Resource
Planning). Wowczas zasadno$§¢ uzywania RPA, ktora przynosi najwieksze korzysci,
gdy proces dziala pomiedzy réznymi systemami, moze by¢ z natury ograniczona.
Takze gospodarka srodkami trwalymi nie stanowi obszaru atrakcyjnego w kon-
tekScie implementacji RPA. Transakcje jednostkowe lub o ograniczonych wolu-
menach 1 niekoniecznie wystandaryzowane moga nie przynie$¢ oczekiwanych
korzy$ci z robotyzacji.

Podsumowanie

7 przeprowadzonego badania wynika, iz jednostki gospodarcze w Polsce wykorzy-
stuja, RPA w zarzadzaniu swoja dziatalnoécia. Z analizy otrzymanych odpowiedzi
wynika, ze im wiekszy podmiot gospodarczy, tym jest wieksze prawdopodobien-
stwo zastosowania RPA w praktyce. W szczegdlnoéci, przeprowadzone badanie
dowiodlo, ze najczescie] RPA wykorzystuja bardzo duze przedsiebiorstwa zatrud-
niajace ponad 1000 oséb oraz generujace roczne przychody i1 posiadajace aktywa
przekraczajace 1000 mln zl oraz charakteryzujace sie dlugoletnig obecnoscia na
danym rynku. Z kolei duze przedsiebiorstwa, zatrudniajace 250499 oséb, wyka-
zuja, czesciej niz przecietne zainteresowanie wdrozeniem RPA w przyszlosci. Naj-
mniejsze zainteresowanie robotyzacja wykazuja $rednie 1 male podmioty zatrud-
niajace do 250 pracownikéw i dziatajace na rynku mniej niz 10 lat. Gléwna przy-
czyna takiego stanu rzeczy moga by¢ bariery rozpoczecia stosowania RPA w prak-
tyce, jednak dokladne ich rozpoznanie wymagaloby przeprowadzenia dalszych
szczegblowych badan w tym zakresie.

Wérdéd badanych przedsiebiorstw stosujacych RPA najczestszym obszarem jej
zastosowania jest rachunkowo$¢ finansowa. Dopiero w drugiej i trzeciej kolejnosci
respondenci wskazywali na rachunkowo§¢ zarzadcza i controlling oraz na sprze-
daz 1 obstuge klienta. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze zainteresowanie roz-
wiazaniami RPA w obszarze rachunkowoéci finansowej jest tym wieksze, im wiecej
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pracownikow zatrudniaja badane przedsiebiorstwa oraz im wieksze obroty roczne
osiagaja.

Respondenci wskazali raportowanie, zakupy i sprzedaz oraz zamkniecie okre-
su jako obszary rachunkowos$ci finansowej, w ktorych najczeéciej wdrozyli RPA.
Mozna zauwazy¢, ze procesy te charakteryzuja sie albo duzym wolumenem danych
przetwarzanych w danym procesie, albo faktem zasilania tych proceséw gltéwnie
danymi wygenerowanymi wewnetrznie, co umozliwia prostsze ich dostosowanie
do robotyzacji. Na przeciwleglym biegunie znajduje sie obszar podatkéw, ktory
zdecydowanie najrzadziej podlegat robotyzacji. Mozna to wiazaé z silnym uzalez-
nieniem tego obszaru z otoczeniem zewnetrznym, ktére z kolei moze utrudniaé
wdrozenie RPA np. poprzez niestabilno$¢ 1 zmiennoéé prawa podatkowego.

Automatyzacja 1 robotyzacja to jedne z najszybciej rozwijajacych sie specjaliza-
¢ji na $wiecie. Z przeprowadzonych badan wynika, ze rachunkowo$¢ finansowa
jest obszarem bardzo dobrze przystosowanym do jej wdrozenia, a w jej ramach
funkcjonuja, zaréwno obszary robotyzowane czeéciej lub bardzo rzadko. Majac to
na uwadze niezbedne sa dalsze badania nad wykorzystaniem RPA w systemie
rachunkowoéci finansowej. W szczegdlnosSci nalezatoby podjaé problem identyfikacji
kosztow 1 korzy$ci z wdrozenia RPA oraz okreslenia uwarunkowan sprzyjajacych
robotyzacji 1 tym samym umozliwiajacych wygenerowanie korzyS$ci oraz minima-
lizacje kosztow jej zastosowania.
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