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Sebastian Musiot
Niezaleznos¢ dziennikarska w przedsiebiorstwie
medialnym

Dziennikarska niezalezno$¢ jest praktyczna realizacja wolnosci stowa i prasy. To
podstawowa cecha, ktéra odréznia dziennikarstwo od propagandy, promocji, mar-
ketingu lub reklamy. Poziom niezaleznosci dziennikarskiej moze by¢ rézny

w zaleznosci od kultury organizacji. W przedsiebiorstwie medialnym niezaleznosé
dziennikarska rozpatrywana jest ze wzgledu na czynniki ekonomiczne i pozacko-
nomiczne. Pierwsze maja bezposredni wplyw na rentowno$¢ przedsiewzigcia,
drugie natomiast oddzialuja posrednio; do tej grupy czynnikéw nalezy zaliczy¢
niezalezno$¢ dziennikarska. Media sa zawsze od kogos lub od czegos zalezne. Od
klientow, poniewaz to do nich kieruja swéj przekaz, od wlascicieli, ale takze od
norm prawnych, reklamodawcdw, administracji pafistwowej oraz samorzadu tery-
torialnego. Dziennikarze sa roéwniez ograniczani w cyberprzestrzeni, ktéra wydaje
si¢ by¢ przestrzenia nicograniczonej niezaleznosci. Prezentowany tekst dotyczy
problemu, w jaki sposéb niezaleznosé dziennikarska moze wplywac na optymali-
zacje ekonomiczna przedsigbiorstwa medialnego.

Stowa kluczowe: dziennikarstwo (journalism), niezalezno$¢ (independence), wolno$¢ stowa (freedom of
expression), nowe media (new media)

Wstep

Elementem konstytuujacym dziennikarska niezaleznos¢ jest chroniona prawnie wol-
no$¢ stowa i prasy. Z wolnodci stowa wywiedziona zostala niezalezno$¢, ktora jest
podstawowa cecha odrézniajaca dziennikarstwo od dziatalnosci propagandowe;j,
promocyjnej, marketingowej czy reklamowej. Poziom niezalezno$ci dziennikar-
skiej moze by¢ rézny w zalezno$ci od kultury organizacii, a nie od tego, czy chodzi
o prase, media elektroniczne czy nowe media. Inng kwestia jest, czy w organizacjach
medialnych nastawionych na zysk niezaleznos§¢ dziennikarska moze zachowac swoj
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10 Sebastian Musiot

charakter autoteliczny? Czy w ogdle mozna méwi¢ o niezaleznosci dziennikarskiej
jako wartosci autonomicznej, uniwersalnej? A moze niezalezno$¢ ma charakter
wzgledny, jest jednym ze srodkéw umozliwiajacych osiaganie celéw istotniejszych
(np. wspolnego dobra — jakkolwick rozumianego, prawdy itd.)?

Mozliwosci ograniczenia niezaleznosci dziennikarskiej, a takze okredlenia jej za-
kresu, charakteru, warunkéw oceny czy ochrony wydaja si¢ mie¢ kluczowe zna-
czenie dla wolnosci stowa i prasy. Podobnie kwestia Zrédel i modeli finansowania
wspolczesnych mediéw ma donioste konsekwencje zaréwno w wymiarze etycznym,
jak 1 praktycznym — od tego zalezy bowiem ich by¢ albo nie by¢.

Glownym celem tego opracowania jest okreslenie mozliwego zakresu ochrony
niezalezno$ci dziennikarskiej w przedsigbiorstwie medialnym oraz jej wplywu na
optymalizacj¢ ekonomiczng przedsi¢biorstwa.

W przedsi¢biorstwie medialnym niezalezno$¢ dziennikarska rozpatrywana jest ze
wzgledu na czynniki ekonomiczne i pozackonomiczne. Pierwsze maja bezposredni
wplyw na rentowno$¢ przedsiewzigcia, drugie natomiast oddziatujq posrednio; do
tej grupy czynnikéw nalezy zaliczy¢ niezalezno$§¢ dziennikarska. Dla przedsi¢bior-
stwa medialnego swoiscie rozumiana niezaleznos$¢ dziennikarska moze by¢ atutem,
cecha przekazu medialnego, istotnie wplywajaca na powodzenie przedsiewzigcia,
podnoszacy jakos¢ produktu medialnego. Hipoteza przeciwna uznaje niezalezno$é
dziennikarska za utrudniajaca pozycjonowanie rynkowe, zwickszajaca ryzyko (za-
grozenia dla firmy) oraz zaburzajaca zarzadzanie, w tym w szczegolnosci sprawno$é
operacyjna.

Niezaleznos¢ dziennikarska ma charakter subiektywny oraz obiektywny. Subiek-
tywnie niezalezno$¢ dziennikarska oddaje poczucie swobody tworczej, suwerennego
decydowania o procesie tworczym i jego efektach. Obiektywnie niezalezno$é dzienni-
karska stanowi realizacje prawa do wolnosci stowa, swobody wypowiedzi 1 ekspresji.
Na tej plaszczyznie podlega z kolei ocenie formalnej i materialnej (por. Paulussen,
2011). Formalnie moze by¢ realizowana w ramach struktury organizacyjnej, poza
taka struktura lub niezaleznie od niej. Materialnie dotyczy zgodnosci saddw, opinii,
danych z faktycznymi zdarzeniami, zjawiskami i procesami. Zachowujac niezalez-
no$¢, dziennikarz oceniany jest zatem na poziomie epistemologicznym, etycznym,
prawnym, technicznym i organizacyjnym (Palczewski, 2016).

Tomasz Goban-Klas (2000) i Bogustaw Nierenberg (2007) zauwazaja, ze media,
a wicc takze dziennikarstwo, sa zawsze od czegos lub kogos zalezne: od odbiorcéw,
bo przeciez do nich kieruja komunikaty i ich uwage pozyskuja, od wlascicieli, ale
i od norm prawnych, reklamodawcéw oraz instytucji pafstwowych i samorzado-
wych. Liste t¢ mozna jeszcze znacznie wydtuzyé. W interesie pracodawcéw, wy-
dawcdw, a takze tych grup interesu, ktore wykorzystuja przekaz medialny do ksztal-
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Niezalezno$¢ dziennikarska w przedsigbiorstwie medialnym 11

towania wlasnego wizerunku, lezy kontrola, a nawet ograniczenie niezaleznosci
dziennikarskiej. Natomiast dla odbiorcéw — zaréwno indywidualnych, jak i w rozu-
mieniu zbiorowosci, tworzacej mniejsze i wigksze grupy spoleczne — niezalezno$é
dziennikarska ma znaczenie funkcjonalne: umozliwia tworzenie przekazu medialne-
go zroznicowanego 1, przynajmniej czesciowo, wolnego od znieksztatcen.

Wolnosc¢ stowa - podstawa niezaleznosci dziennikarskiej

Dziennikarze — nazywani straznikami wolnosci — nader czesto sa w rdzny sposob
ograniczani. W Swiatowym Indeksie Wolnosci Prasy na 2016 rok, publikowanym
przez miedzynarodows organizacje pozarzadows ,,Reporterzy bez Granic” (Reporte-
r3)..., 2010), Polska zostata sklasyfikowana dopiero na 47. pozycji. Tymczasem od
o$miu lat sytuacja w Polsce oceniana byla coraz lepiej. W 2008 roku wsréd 179
ocenianych panstw Polska znalazta si¢ na 48. miejscu, by w 2013 r. zajac¢ 22. pozycje,
a 2015 roku nawet 18. Raporty przygotowywane sa od 2002 roku, na podstawie kwe-
stionariuszy badajacych siedem kryteriow i wskaznikow: pluralizm, niezaleznosé,
wplyw $rodowiska i autocenzure, ramy legislacyjne i przejrzystosé, infrastrukture
oraz naduzycia. RWB jest cztonkiem Mi¢dzynarodowej Gietdy Wolnosci Wypowie-
dzi (International Freedom of Expression Exchange, IFEX), wirtualnej sieci orga-
nizacji pozarzadowych, ktére monitoruja naruszenia wolnosci wypowiedzi i prowa-
dza kampanie w obronie dziennikarzy, pisarzy i obroficéw praw czltowieka. Efektem
monitoringu jest rowniez, na biezaco aktualizowana przez RWB, lista ,,przesladow-
céw wolnosci prasy”. Obnizenie pozycji w rankingu wolnosci prasy ma zwiazek
z wprowadzeniem zmian prawnych funkcjonowania mediéw publicznych w Polsce
na poczatku 2016 1. oraz z ich konsekwencjami, m.in. fala zwolnien dziennikarzy
z tych mediow (Woznicki, 2016).

W lutym 2016 roku ,,Obserwatorium wolnoéci mediéw w Polsce” Helsiniskie]
Fundacji Praw Cztowieka informowalo na swojej stronie internetowej o apelu Eu-
ropejskiej Federacji Dziennikarzy, ktéra wraz Europejskim Centrum Prasy i Wolno-
$ci Mediow oraz Migdzynarodowym Instytutem Prasy wezwata polskich dziennika-
rzy o wspoélng obrone wolnosci stowa i prasy (Obserwatorium, 2016). W wolno$é
wypowiedzi dziennikarskiej uderzaja m.in. praktyki instytucji pafdstwowych, ktore
postrzegaja dziennikarzy jako zagrozenie.

Dziennikarz ma w duzym zakresie gwarantowana ochrone niezaleznosci. Wynika
to przede wszystkim z konstytucyjnej ochrony wolnosci stowa'. Uprzywilejowana

1 Art. 54, punkt 1 Konstytucji III Rzeczypospolitej Polskiej wyraza to wprost: ,,Kaz-

demu zapewnia si¢ wolnos¢ wyrazania swoich pogladéw oraz pozyskiwania informacji”. Istot-
nym uzupelnieniem jest punkt 2. , Cenzura prewencyjna srodkéw spolecznego przekazu oraz
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niezalezno$¢ dzialan na rzecz prawdy, waznego interesu spolecznego wspieraja po-
nadto regulacje prawne o charakterze miedzynarodowym, srodowiskowym, a nawet
wewnatrzorganizacyjnym. Osobng kwestig jest orzecznictwo dotyczace wolnosci sto-
wa, regulujace relacje pomiedzy dziennikarzami a wlascicielami mediéw (zob. Bajorek,
2014), a takze rezolucje 1 kodeksy etyczne, ktére nie maja — przynajmniej w Polsce
— mocy obowiazujacej, rownej traktatom miedzynarodowym?.

Do zapewnienia kazdemu cztowickowi ,,prawa do wolno$ci opinii i wyrazania jej”
wzywa w artykule 19 Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka, uchwalona przez Zgro-
madzenie Ogolne Organizacji Narodéw Zjednoczonych 10 grudnia 1948 roku. Pra-
wo to obejmuje swobodg posiadania niezaleznej opinii, poszukiwania, otrzymywania
i rozpowszechniania informacji wszelkimi §rodkami oraz nie podlega ogranicze-
niom. Dokumentem o réwnie fundamentalnym znaczeniu w tej kwestii jest Eu-
ropejska Konwencja o Ochronie Praw Czlowicka i Podstawowych Wolnosci, spo-
rzadzona w Rzymie 4 listopada 1950 roku, a ratyfikowana przez Polske 19 stycznia
1993 roku. Artykut 9 chroni wolnos¢ mysli, sumienia i wyznania, za$ art. 10 (p. 1)
— prawo do wolnosci wyrazania opinii. O ile prawo to obejmuje wolno$¢ posiadania
pogladéw oraz otrzymywania i przekazywania informaciji i idei bez ingerencji wladz
publicznych i bez wzgledu na granice pafistwowe, o tyle nie rozstrzyga, w jaki sposob
moze by¢ ono realizowane. Przepis nie wyklucza réwniez wprowadzenia zezwolen
(koncesji) dla przedsiebiorstw radiowych, telewizyjnych lub kinematograficznych.
Punkt 2 zastrzega, ze korzystanie z tych wolnosci pociaga za soba obowigzki i odpo-
wiedzialno$é. W zwiazku z tym ,,moze podlega¢ takim wymogom formalnym, wa-
runkom, ograniczeniom i sankcjom, jakie sq przewidziane przez ustawe i niezbedne
w spoleczefistwie demokratycznym w interesie bezpieczefistwa pafistwowego, inte-
gralnosci terytorialnej lub bezpieczenstwa publicznego ze wzgledu na konieczno$é
zapobiezenia zakloceniu porzadku lub przestepstwu, z uwagi na ochrone zdrowia
i moralnosci, ochrong dobrego imienia i praw innych os6b oraz zapobiezenie ujaw-
nieniu informacji poufnych lub zagwarantowanie powagi i bezstronnosci wladzy
sadowej”.

Z kolei w Mig¢dzynarodowym Pakcie Praw Obywatelskich i Politycznych z 19 grudnia
1966 roku prawo do swobodnego wyrazania opinii powigzano ze swoboda poszu-
kiwania, otrzymywania i rozpowszechniania wszelkich informacji i pogladéw, bez
wzgledu na granice pafistwowe, ustnie, pismem lub drukiem, w postaci dzieta sztuki

koncesjonowanie prasy sa zakazane”. Art. 14 Konstytucji gwarantuje wolnos$¢ prasy, a takze in-
nych §rodkéw spolecznego przekazu, natomiast art. 49 zapewnia wolno$¢ i ochrone tajemnicy
komunikowania sig, zas$ art. 53 — wolnos¢ sumienia.

2 Przeglad aktéw normatywnych jest tu ograniczony do tych, ktére wyznaczaja kierunek
interpretacji i orzecznictwa.
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badz w jakikolwiek inny sposéb wedtug wlasnego wyboru. W ust. 3 natomiast wska-
zano szczegblnego rodzaju obowigzki i odpowiedzialnos¢ wynikajace z tego prawa.
Ewentualne ograniczenia moga wprowadza¢ za pomoca ustaw, ktore z kolei musza
mie¢ na celu poszanowanie praw i dobrego imienia innych, ochron¢ bezpieczen-
stwa panstwowego lub porzadku publicznego albo zdrowia i moralnoéci publicznej
(pot. Rzucidlo, 2014).

Przesunigcie akcentow ku problemom etyki zawodowej wida¢ w Rezolucji 1003
z 1 lipca 1993 roku, zatwierdzonej przez Zgromadzenie Parlamentarne Rady Euro-
py. Tekst rezolucji postuluje m.in., aby subiektywne opinie byly uczciwe i etyczne,
a takze ,,nie powinny zaprzeczac lub falszowaé rzeczywistych faktow i danych”
(Rezolucja 1003, 5 i 6). Doprecyzowane jest rowniez prawo do informacji, ktérego
moze domagac si¢ obywatel, z podkresleniem, iz informacja przekazywana przez
dziennikarza powinna by¢ prawdziwa, opinia uczciwa, ,,bez zewnetrznych ingeren-
cji 1 naciskow czy to wladz publicznych, czy tez sektora prywatnego”. Rowniez
naciski wewnetrzne naruszaja podstawowe wolnosci, co prowadzi do szczegdlnego
samoograniczenia przedsigbiorstw medialnych, jako gwarantujacych realizacj¢ pod-
stawowych praw obywatela.

Niezalezno$¢ dziennikarska, cho¢ znajduje solidne oparcie w prawie do wolno-
$ci stowa, wymaga wielu dodatkowych dziatad, m.in. — co wylicza Rezolucja 1003
— przejrzystosci w kwestii wlasnosci i zarzadzania, wspotpracy i poszanowania dla
réznorodnodci opinii, gwarancji umozliwiajacych faktyczna wolno$¢ wypowiedzi
dziennikarskiej.

Obowigzek zachowania niezalezno$ci od wplywéw zewnetrznych, w tym od
sponsorow, podkreslona zostata w Ustawie o radiofonii i telewizji z 29 grudnia 1992
roku (art. 17, p. 3 oraz art. 47). Jej ochrona jest szczegdlnym zadaniem publicznej
radiofonii telewizji (art. 21).

W Polsce opracowano trzy dokumenty, bedace elementami deontologii zawodo-
wej dziennikarza: Kart¢ Etyczna Mediéw, Kodeks etyki dziennikarskiej Stowarzy-
szenia Dziennikarzy Polskich oraz Kodeks obyczajowy Stowarzyszenia Dziennika-
rzy Rzeczpospolitej Polskiej. Wlasne regulacje etyczne wprowadzily m.in. ,,Gazeta
Wyborcza”, ,,Rzeczpospolita”, Polskie Radio SA, telewizja publiczna oraz telewizja
TVN. Wedltug polskiego prawa prasowego dziennikarz ma obowigzek dzialania
zgodnie z etyka zawodows, 1 jest to nakaz prawny (Ojcewicz, 2014). W dokumen-
tach tych wskazane sq gléwne zasady, ktorymi powinien kierowac si¢ dziennikarz.
Zaliczono do nich: a) zasadg¢ pierwszefistwa, b) zasad¢ prawdy, ¢) zasade obiekty-
wizmu, d) zasade¢ szacunku i tolerancji, €) oddzielenie informacji od komentarza,

f) uczciwosd, g) wolnosé i odpowiedzialnosé.
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Niezaleznos¢ kontrolowana - problem obiektywizmu

Przed rewolucja cyfrowa Joergen Westerstahl (1977) podkreslal, Zze o dziennikar-
skim obiektywizmie decyduja prawdziwosc i istotnos¢ informacji przekazywanych
o faktach, redagowanych zgodnie z zasada bezstronnosci, w formie zréwnowazonej
i neutralnej. A zatem wartosci samego wydarzenia (fakty, prawdziwos¢, wartosci
informacyjne, wazno$¢ dla odbiorcy) odpowiada stosunek dziennikarza do opisy-
wanych faktow i prezentowanych opinii (bezstronnos$¢ tworzona w dynamicznym
uktadzie réwnowagi opinii 1 neutralnej wobec nich postawy). Wymog obiektywi-
zmu dziennikarskiego $cisle zwigzany jest z obowiazkiem starannosci i rzetelnosci.
Prawo prasowe (art. 12 ust. 1 pkt 1) odnosi obowigzek zachowania szczegdlnej
starannosci i rzetelnosci do procesu zbierania i wykorzystania materialéw praso-
wych, polegajacej zwlaszcza na sprawdzeniu zgodnoéci z prawda uzyskanych wia-
domosci lub podaniem ich Zrédla (zob. Bychawska-Siniarska, 2014, s. 103). Rze-
telnos¢ dziennikarska to rowniez wyrazne oddzielanie faktéw od dziennikarskiego
komentarza, oceny, krytyki, sadow 1 opinii. Rzetelno$¢ wiaze si¢ z przestrzeganiem
regul zdobywania i wykorzystywania informacji, dotrzymywania zobowiazai wobec
informatoréw oraz lojalnego dziatania (Dobosz, 2008, s. 60).

Prawo prasowe okresla role dziennikarzy, jako stuzbe wobec wielu podmiotow.
Charakter wykonywanej przez nich pracy i wplyw, jaki wywieraja na odbiorcéw
swoich komunikatow, wymusza ciagla kontrole jakoSci pracy wykonywanej przez
pracownikéw mediéw (Jastrzebski, 2009).

Dziennikarz ma prawo do wyboru wlasnej postawy: zaangazowania badZ neu-
tralno$ci. Denis McQuail (2012, s. 287) podkresla, ze wigkszos¢ dziennikarzy ko-
rzysta z neutralnej postawy sprawozdawcy, przez co szanuje zasadg obiektywizmu
jako najwazniejszej wartodci dziennikarskiej. Ze wzgledu na szczegdlnie wrazliwa
ster¢ pogladéw 1 sympatii politycznych wiele przedsigbiorstw medialnych uchwa-
la wytyczne, ktére maja za zadanie ograniczenie ,,wplywu osobistych pogladow
na tre$¢ ich relacji”. Konflikt intereséw ma miejsce, kiedy wykonywanie zawodu
dziennikarza laczy si¢ z dzialalnoscia polityczna, biznesem lub agencija public relations
(Skworz, 2010). Stworzenie czytelnych i przejrzystych zalezno$ci miedzy whascicie-
lami, wydawcami 1 dziennikarzami lezy w interesie spotecznym, ale wplywa rowniez
na funkcjonowanie mediéw. W rozwigzaniach przyjetych na §wiecie, w tym zwlasz-
cza w Unii BEuropejskiej, zauwaza si¢ tendencje do wyraznego i jednoznacznego
okreslenia struktury medidw. Giéwnym celem tych dzialan jest zagwarantowanie

mediom autonomii i suwerennosci (Kononiuk, 2016).
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Metodyka pracy redakcujnej nowych mediéw

Organizacja pracy redakcyjnej ma swoich mistrzéw. W drugiej potowie XIX wieku
standardy nowoczesnej redakcji wyznaczali J. Pulitzer, W. R. Hearst, W. R. Nelson.
Zwlaszcza postawa Nelsona — twoércy ,,The Kansas City Star”, kuzni dziennikar-
skich gwiazd, takich jak Ernest Hemingway — stala si¢ punktem odniesienia dla
zarzadzajacych redakeja w kolejnych pokoleniach. Podzial zadan, specjalizacja, czy
struktura hierarchiczna poprawialy jakos§¢ zarzadzania, wplywaly na efektywnosc¢
pracy i okreslaly Sciezke kariery dziennikarskiej. Nawet najbardziej precyzyjne okre-
§lenie zakresu obowiazkéw pracownika redakcji, wyznaczenie zadan i ustalenie za-
sad rozliczania, wydajnosci itd., nie uwzglednia specyficznych cech rzemiosta dzien-
nikarskiego, wynikajacych z zakladanej wolnosci stowa (zob. Poell, Dijck, 2014).

Efekt wysitku redakcyjnego jest tylez zindywidualizowany, co zespotowy. Kazdy
tekst, fotografia czy inny material prasowy powstaje nie tylko w wyniku wysitku
autora, ktérego nazwiskiem jest opatrzona publikacja, lecz réwniez wielu cztonkdw
szerokiego zespotu redakcyjnego, angazujacych swe talenty, wiedze, doswiadczenie
i umiejetnosci, ktére znaczaco wplywajac na produkt, jaki trafia do odbiorcy (por.
Gade, Perry, 2003).

We wspolczesnych przedsigbiorstwach medialnych redakeja jest zaledwie jed-
nym z dzialéw — tak w poteznych koncernach miedzynarodowych, jak i w sto-
sunkowo nieduzych wydawnictwach branzowych. W optymalnym dla niezalezno$ci
dziennikarskiej modelu zarzadzania przedsigbiorstwem medialnym redakcja cieszy
si¢ duzg autonomia. Sposréd innych jednostek organizacyjnych redakcje wyrdznia
nie tylko to, Ze zajmuje si¢ praca dziennikarska, ale rowniez fakt, iz zysk nie musi by¢
(cho¢ moze) podstawowym celem jej funkcjonowania (por. Hofman, 2014).

System pracy redakcyjnej opiera si¢ na zalozeniu $cistej wspolpracy pomiedzy
dziennikarzami, przygotowujacymi materialy a redaktorami, opracowujacymi je
przed publikacja. Zarzadzajacy dzialami redakcyjnymi wspolpracuja z kolei z se-
kretarzami redakcji, koordynujacymi ich dziatania. Nad sprawnoscia i poprawnoscia
procesow redakeyjnych czuwa redaktor naczelny, ktéry — w przypadku wigckszych
zespolow redakceyjnych — korzysta ze wsparcia swoich zastepcow.

Struktura redakcji, rozumianej jako zespol badz zespoly wyspecjalizowane
w okreslonej dziedzinie lub temacie i przygotowujace tresci (comtent) stanowiace
produkt medialny przeznaczony do publikacji, zalezy z jednej strony od samego
produktu (to znaczy: od tego, co jest publikowane 1 w jaki sposéb), a z drugiej stro-
ny — od typu przedsigbiorstwa medialnego, ktore tworzy (lub wspéltworzy) zespol
redakcyjny. Redakcja, zaleznie od platformy medialnej i formy prezentowania tresci,
prasowa, radiowa, telewizyjna, internetowa, jest zespolem ludzi, ktérych wspotpraca
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prowadzi do wytworzenia produktu medialnego. Im bardziej ztozony produkt, tym
bardziej rozbudowana struktura redakcji. Oczywiscie zaréwno teoretycznie, jak i prak-
tycznie, mozliwe sg redakcje, w ktorych za caly proces przygotowania, opracowania,
finansowania, publikacji i dystrybucji tresci odpowiada jedna osoba. W warunkach
rynkowych jest to jednak nieefektywne i trudno wskaza¢ — nawet na poziomie me-
di6w lokalnych — redakcje¢ tak funkcjonujaca.

W zespotach redakeyjnych tradycyjnie oddziela si¢ aktywno$¢ dziennikarska od
redakcyjnej. Dziennikarzem jest osoba bezposrednio zaangazowana w zdobywanie
informacji u zrédel, a nastgpnie ich opracowywanie i przygotowywanie do publikacji
w postaci tekstu, audycji badz materiatu audiowizualnego. Dziennikarze pracujacy
w terenie, osobiScie relacjonujacy wydarzenia, zbierajacy wypowiedzi i informacije,
to reporterzy. Dzialaja oni samodzielnie lub w niewielkich zespotach, z towarzy-
szacymi im ewentualnie fotografem, fotoreporterem, kamerzysta i dzwickowcem.
W siedzibie redakcji (lub zdalnie) prace dziennikarzy wspiera researcher, ktory wy-
szukuje w réznych zrédlach dane, informacje, osoby (zrédia osobowe i nicosobo-
we, archiwa, katalogi itd.), jakie zostang przez dziennikarza-reportera wykorzystane
w przygotowywanym materiale; prowadzi takze poszukiwania uzupelniajace oraz
weryfikujace. Stanowisko researchera bywa etapem poprzedzajacym samodzielng
prace reporterska, moze jednak by¢ réwniez waznym ogniwem pracy redakcyjnej
na wyzszym poziomie opracowywania tresci w postaci graficznej (infografiki), mul-
timedialnej, a takze dziataniach analitycznych, kontrolujacych czy koordynujacych.
Wspblczesnie stanowisko researchera przeksztalcito si¢ w menedzera informaci,
a nawet brokera informacji, ktéry nie tylko wyszukuje 1 sprawdza informacje, ale
potrafi je rowniez przetworzy¢ i zinterpretowac.

W ztozonej strukturze redakcyjnej pracownikami $redniego szczebla o wyso-
kich kompetencjach merytorycznych i rosnacej odpowiedzialnosci zarzadczej sa
redaktorzy. Odpowiadaja oni bowiem nie tylko za efektywne wykorzystanie zaso-
béw dziennikarskich, ale przede wszystkim za jakos¢ ich pracy. Rola redaktora jest
wykrycie 1 usuniecie wad, skomponowanie pojedynczego materiatu z pozostatymi,
kontrola nad zgodnoscig prezentowanych tresci z zalozeniami redakcyjnymi: linig
programowa, zasadami etyki dziennikarskiej (rzetelno$¢, obicktywno$é, konkret-
no$¢, oddzielenie informacji od komentarza), poprawnoscia jezykows, parametrami
technicznymi i wymogami formalnymi.

Zagrozeniem dla niezaleznosci w matych badZ rozpoczynajacych dziatalnos§é
przedsi¢biorstwach medialnych, o niewielkich zasobach kadrowych, jest naruszanie
symbolicznego muru pomigdzy redakcja a wydawnictwem. Optymalizujac koszty,
tworza one redakcje wirtualne, korzystaja z outsorcingu, z dziatalnosci wolnych
strzelcow, dziennikarstwa obywatelskiego, a takze wymagaja od dziennikarzy akwi-
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zycji reklam, wymiany barterowej itd. (Szegda, 2013). Wynikaja z tego liczne proble-
my zwiazane z organizacja pracy, zarzadzaniem zasobami ludzkimi, kompetencjami
oraz umiej¢tnosciami kadr i kontrahentow, a wreszcie 1 z oferta — w postaci pro-
duktu medialnego. Trudno bez poglebionej analizy wskazaé na przyktad zaleznosé
pomiedzy przeniesieniem 411 pracownikéw TVP i 1141 wspdlpracownikéow do
warszawskiej firmy LeasingTeam (z ktorg telewizja publiczna podpisata dwuletnia
umowe outsourcingowa) a pogorszeniem jakosci programéw prezentowanych na
antenie. Zabieg ten z pewnoécia ulatwil za to wprowadzenie zmian personalnych
bez uwzgledniania jakosci i profesjonalizmu dziennikarzy, grafikow, montazystow
czy charakteryzatoréw. Outsourcing w tym wypadku byl préba ograniczenia kosz-
tow zatrudnienia i poprawy plynnosci finansowej TVP SA (informacji o kosztach
i efektach opisywanych dziatan dotychczas nie ujawniono), wplynat jednak nega-
tywnie na motywacje pracownikow, pogorszyl warunki pracy, Iacznie z marnotra-
wieniem cennych zasobéw ludzkich, czego przykladem byly przypadki skierowania
do prac porzadkowych aktywnych dziennikarzy z powaznym dorobkiem i o wy-
sokim poziomie fachowosci (zob. Wizja TVP, 2016). Przeprowadzona na wniosek
zwigzkéw zawodowych’ kontrola ZUS wykazala, ze chodzito jedynie o obejscie
przepisow ustawy o ubezpieczeniach spolecznych, poniewaz przejeci pracownicy
nadal §wiadczyli prace w jednostkach organizacyjnych TVP, ktére zlecaty im zadania
wykonywane pod $cistym nadzorem®. Pozbawienie ponadto outsourcingowanych
pracownikéw uprawnient zwiazanych ze stazem pracy, zajmowanym stanowiskiem,
itd. inspektorzy ZUS uznali za praktyke sprzeczna z zasadami zycia spolecznego,
majaca na celu wylgeznie ustanie stosunku pracy, co zreszta w wykonaniu firmy
LeasingTeam bylo realizowane w formie zwolnieft grupowych, dyscyplinarnych lub
naklaniania do samozatrudnienia (Kolifiska-Dabrowska, 2015). Jeden ze zwolnio-
nych w ten sposob dziennikarzy Stawomir Matczak wygral proces 1 otrzymal trzy-
miesigczng odprawe z odsetkami (Kunert, 2016). Zmieniony w 2015 roku zarzad
TVP SA ocenil, ze wycofanie si¢ z umowy z LeasingTeam bytoby zbyt kosztowne
(Wirtualne Media, 2016).

Skomplikowana i niejednoznaczna sytuacja dziennikarzy w relacjach ze zlecenio-
dawcami w TVP oraz formalnym pracodawca (LeasingTeam) znaczaco ograniczyta

3 NSZZ Solidarnos¢ TVP SA, OPZZ, Zwiazek Zawodowy Pracownikéw Tworczych
i Techniczaych Mediéw Polskich ,,Wizja”.
4 Oweczesny prezes TVP Juliusz Braun twierdzi, ze ,,wprowadzone rozwiazanie pozwo-

lito unikna¢ natychmiastowego zwolnienia ponad 400 pracownikéw, a umozliwilo im konty-
nuowanie zatrudnienia przez 13 miesiccy, na tych samych warunkach co w TVP. W tym czasie,
pracownicy mogli tez otrzymac jednorazowe wsparcie finansowe na rozwdj swojej dziatalnosci
gospodarczej. Ponad polowa z tych 400 pracownikow, ktorzy przeszli do LeasingTeam zdecydo-
walo si¢ zalozy¢ swoja firme, odbierajac srednio ok. 40 000 zt wsparcia finansowego (pojedynczo
byly to kwoty przekraczajace nawet 100 tys. z1). (Pasztelariska, 2016).
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dziennikarskg niezaleznos$¢, poniewaz polecenia stuzbowe egzekwowane byly przez
posrednika, ktéry nie podlega regulacjom ustawowym dotyczacym dziennikarzy
oraz mediow publicznych. W takich okolicznosciach mozna wywiera¢ na dzienni-
karzy wplyw nie wprost, o wiele trudniej takze wykazac naruszenia niezaleznosci.
Po zmianie zarzadu TVP SA, ktéra nastapita z przyczyn politycznych po wyborach
w 2015 r., doszto do kolejnych zmian personalnych, ktére postawily w nowym
$wietle problem dziennikarskiej niezaleznosci (od wpltywéw politycznych) i obiek-
tywizmu.

Nowe media — nowa jakos¢ zarzadzania

W mediach elektronicznych i nowych mediach tradycyjng redakcje zastapil newsro-
om — rozumiany jako przestrzen dynamicznych relacji, ktére wykraczaja poza kla-
syczne metody zarzadzania. Newsroom zachowuje czesciowo uklad hierarchiczny
organizacji, jednak szybko$¢ i intensywnos¢ interakeji tworzy sie¢ powiazan doraz-
nych, modyfikujacych procesy zarzadzania (Groves, Brown, 20106). Relacje w zespo-
le, w tym hierarchie, zaleznosci, czy podzial kompetencji, nabierajg innego znacze-
nia, nawet jezeli formalnie i funkcjonalnie zachowano ich dotychczasowy charakter
(Groves, Brown, 2012).

Konwergencja polegajaca na przenikaniu si¢ mediéw i zacieraniu czysto$ci formy
poszerza réwniez wymagania dotyczace kompetencji oraz umiejetnosci technicz-
nych dziennikarzy (Gade, Perry, 2003). Nie wystarczy obecnie szczyci¢ si¢ dobrym
piérem, umiejetnoscia docierania do Zrédel, dobrymi kontaktami, czy zdolnoscia
analizy. Trzeba réwniez przewidzied i przygotowaé materialy w postaci nadajacej si¢
do publikacji w formie atrakcyjnej, na wielu platformach medialnych, z wykorzysta-
niem szerokiego wachlarza mozliwosci technicznych (Lewis, Usher, 2013). Prowadzi
to z kolei do zacierania réznic pomiedzy tradycyjnie rozumianym dziennikarstwem
a redagowaniem, pomiedzy informatorem a interpretatorem (informacja-publicy-
styka), tworca-nadawca a odbiorcg (Web 2.0) do generowania i agregowania tresci
przetworzonych (Riordan, 2014). Dziennikarz nie tylko pisze artykul, przygotowu-
je audycje, lecz musi biegle korzysta¢ z dostepnych technologii, aby przygotowac
multimedialny przekaz dostosowany do réznorodnych form prezentacji i odbioru,
w wysokim stopniu interaktywny (Robinson, 2011).

Dziennikarze podlegajq ograniczeniom w sferze, ktéra wydaje si¢ przestrzenig
nieograniczonej niezaleznosci. W cyberprzestrzeni — jak podkresla Jeffrey Rosen —
utatwiajacej voyeuryzm, ekshibicjonizm i nieumyslna niedyskrecj¢ na niespotykang
dotad skale, ujawniajq si¢ takze dobitnie koszty pozornie nieograniczonej swo-
body ekspresiji. ,,Internet nie zapomina, jest niemal egzystencjalnym zagrozeniem
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dla naszej mozliwodci zaczynania od nowa, przezwyci¢zenia bledéw przesztosci”
(Rosen, 2010). Niezalezno$¢ dziennikarska jest zatem wspolczesnie weryfikowana
na rézne sposoby; szczegblnego znaczenia nabiera za§ mozliwo$¢ bezposrednie-
go, niemal natychmiastowego si¢gniecia do materialéw zrédlowych, dzielenia sig
nimi (social media). Podwazanie wiarygodnosci jest jednym ze sposobéw ograni-
czania dziennikarskiej niezaleznosci, cho¢ z drugiej strony niezalezno$¢ umacnia
te wiarygodno$cé.

W 2012 roku, w odpowiedzi na rosnacg aktywnosc¢ dziennikarzy w mediach spo-
tecznosciowych, 6wezesny dyrektor TVN24 Adam Pieczynski przestal dziennika-
rzom informacyjnym TVN24 i TVN zasady, jakich powinni przestrzega¢ w tych
serwisach. (Wojtas, 2012). Przypominal on, ze ,,w sieci, na FB, na twitterze NIE
PRZESTAJEMY BYC DZIENNIKARZAMI. Nie przestajemy takze — sita rzeczy
— reprezentowaé firmy, rozumianej takze jako ZESPOZ. ludzi, z ktérymi pracuje-
my” (pisownia oryginalna). Uzupelnienie Wskazéwek warsztatowych TVN zawiera
m.in. przypomnienie o koniecznosci przestrzegania standardéw dziennikarskich,
»zwlaszeza zasady bezstronno$ci” (p. 3), ale takze wezwanie, by nie publikowaé
w sieci ,,informacji lub opinii, ktérymi nie podzielitby$ si¢ na antenie” (p. 4) oraz
przestroge przed zamieszczaniem ,,niczego, co mogloby podwazyé wiarygodnosé
lub autorytet Twoj, Twoich kolegdw czy Stacji”. Fakt przeslania tego typu instrukcji
zostal przez dziennikarzy oceniony krytycznie, nawet jako forma cenzury, narusza-
jacej niezaleznos$¢ dziennikarska oraz naruszenie prawa do prywatnosci.

»INowe media to czesto walka z catkiem starymi nawykami i sposobem dziata-
nia, takze zlymi, kuriozalnymi regulacjami prawnymi obowiazujacymi w Polsce”
— twierdzi Eryk Mistewicz (2014, s. 103). Dziennikarz moze zasia$¢ na tawie oskar-
zonych albo ponies¢ inne konsekwencje za wygloszone czy napisane opinie np. na
swoim prywatnym koncie serwisu spolecznosciowego. Za wpis na Facebooku zo-
stata w 2015 r. zwolniona dyscyplinarnie z Radia Dla Ciebie (RDC) red. Ewa Wanat.
Wpis miat godzi¢ w dobre imi¢ spotki, gdyz byl odbierany jako jej stanowisko, a to
negatywnie wplynelo na oceng rozglosni. W lutym 2016 roku Sad Rejonowy dla
\X/arszawy—Srédmieécia uznal wszelako, ze nie dopuscila si¢ ona ,,cigzkiego naru-
szenia obowiazkéw pracowniczych”, co bylo podstawy jej zwolnienia. Wedtug sadu
byl to prywatny wpis 1 brak jest podstaw, by uzna¢ to za ,,razace niedbalstwo”, od-
noszace si¢ do jej obowigzkéw zawodowych. W uzasadnieniu sad odnidst si¢ tez do
zarzutéw podnoszonych zaréwno przez samg powodke, jak i HFPC, Ze dziatanie
RDC stanowito naruszenie swobody wypowiedzi. Sad nie zgodzil si¢ jednak z tym
stwierdzeniem. Jak podkredlil, debata publiczna powinna odbywac si¢ przy zacho-
waniu pewnych standardéw, takich jak poszanowanie dla dobrego imienia i praw
innych oséb (PAP, 2016; HFHR, 2016).
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Niezaleznos¢ a efektywnosc¢ ekonomiczna

W XXI wieku — zwlaszcza w wydawnictwach prasowych dynamicznie dostosowu-
jacych si¢ do operowania na rynku nowych mediow — wyraznie zarysowuje si¢ trend
podporzadkowujacy dziatalnosé dziennikarska celom biznesowym. Zmienia si¢ za-
tem struktura organizacji wydawnictw oraz redakcji. Pojawiaja si¢ nowe stanowiska,
niektore zyskuja, a inne traca na znaczeniu (Tameling, Broersma, 2013). Wzrasta na
przyklad rola edytora, ktory przygotowuje materialy do publikacji od strony tech-
nicznej, kontroluje badZ dopasowuje ich jakos¢, format i zgodno$é z parametrami
medium 1 platforma komunikacyjna. Wyspecjalizowani fotoedytorzy, edytorzy gra-
fik 1 infografik, kreatywni projektanci informaciji (decydujacy o sposobie prezentacji
danych, informaciji), designerzy, maja czesto wickszy wplyw na publikowane tresci
niz redaktorzy — szefowie dziatow.

W efekcie zmian zachodzacych w przedsiebiorstwach medialnych w pierwszych
dwoch dekadach XXI wicku pojecie tresci zastgpowane jest ,,produktem medial-
nym”, za§ dziennikarz-redaktor staje sic po prostu media-workerem. Przewage
konkurencyjng tworzy si¢ nie tyle przez rzetelne, obiektywne, niezalezne dzienni-
karstwo, co za pomoca innowacyjnych technik prezentacji tresci, szeroki wybor
zréznicowanego produktu medialnego. Tradycyjnie rozumiana zaleznos$¢ pomiedzy
trescia, bedaca istota pracy dziennikarskiej 1 wlasciwym produktem, a jej opako-
waniem, stosunkowo statyczng prezentacja (layout gazety, formula programu), za-
ciera si¢ i przesuwa akcenty. W multimedialnej komunikaciji wykorzystujacej coraz
bardziej zaawansowane technologie model statyczny zastegpowany jest przez model
dynamiczny, w ktérym tre$¢ 1 forma wplywaja na siebie, ulegajac zmianom w do-
wolnym momencie.

Dziennikarz, a przede wszystkim publicysta, podkresla niezalezno$¢, tworzac
wlasny, oryginalny styl, idiolekt — jezyk autorski o specyficznych cechach i stowni-
ctwie. W nowych mediach standaryzacji ulegaja natomiast niektore formy wypowie-
dzi, egzekwowanie za$ tych zasad odbywa si¢ w sposob automatyczny i arbitralny.
Maksymalna dlugos¢ pojedynczego wpisu na Twitterze ograniczona zostala do
140 znakéw, a zwigzle informacje na gléwnej stronie w portalach internetowych
(tzw. zajawki, zapowiadajace tres¢ dostepna po kliknieciu) nie przekraczaja kilku-
dziesi¢ciu znakéw (Spyra, 2016). Koniecznosé podporzadkowania si¢ tego typu
ograniczeniom doprowadzita jednak do rozwiniecia si¢ nowatorskich form wypo-
wiedzi, wykorzystujacych miedzy innymi znaki dodatkowe (np. hasztagi #), emoti-
kony, skrotowce itp.

Jesli polityka redakeyjna ogranicza prawo dziennikarza do wyrazania si¢ poprzez
media spolecznosciowe, to réwnocze$nie hamuje ona rozwdéj postawy poszuki-
wawczej, nastawionej na doskonalenie wewnetrzne (Owens, 2012). Z drugiej stro-
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ny przez wielu odbiorcéw serwisy spotecznosciowe nie sg odbierane jako miejsce
zwigzane z kariera zawodowa. I Facebook, i Twitter sa traktowane jako platformy
stuzace komunikowaniu si¢ ze znajomymi, publikowaniu zdjec i relaksowi, wszystko
w ramach zycia prywatnego. ,,Piszac krétko: Facebook czy Twitter to zycie poza
praca” (Sikorski, 2016). Zdaniem Howarda Owensa w spotecznym odbiorze roli
dziennikarza istotniejsze od obiektywizmu sq zaufanie i zainteresowanie. Mozna do
tego dolaczyc jeszcze jedna ,,cnote” dziennikarska — autentyzm. Dziennikarz, ktory
jest autentyczny i szczery, nawiazuje z odbiorcami $cislejsza relacje, co wywoluje
efekt synergii w postaci wzrostu wiarygodnos$ci marki, ktéra reprezentuje. Biorac
to pod uwagg, kazdy ma prawo do publicznego wyrazania swojego zdania. Z kolei
§ledzenie wpiséw na kontach spolecznosciowych przez pracodawcodw 1 pozniejsze
wyciaganie konsekwencji za komentarze moze przypominac nieoficjalng forme cen-
zury lub wrecz inwigilacii.

Nie jest natomiast ingerencjq w niezalezno$¢ dziennikarska wymog organiza-
cyjny obligujacy do zamieszczania dodatkowych zachet do odbioru publikowa-
nych tresci za posrednictwem aplikacji, komunikatoréw badz mediéw spoteczno-
$ciowych, cho¢ to dzialania z zakresu promocji (Silverman, 2016). Zdecydowanie
negatywnie wplywa jednak na niezalezno$¢ dziennikarska akwizycja reklam czy
konieczno$¢ poszukiwania sponsoréw oraz wspéHinansowania zwyczajnych prac
dziennikarskich, cho¢ sg to dzialania pozytywne na rzecz przedsigbiorstwa medial-
nego, a niekiedy wrecz umozliwiajace jego przetrwanie na rynku. Niedopuszczalny,
a co najmniej mocno ograniczony, ze wzgledu na wiarygodno$é dziennikarska, jest
udzial w reklamach i innych przedsiewzigciach o charakterze czysto komercyjnym
(Zargba, 2012).

W nowej epoce cyfrowej komunikacji kazdy moze by¢ innowatorem mediéw,
twierdzi Eric Newton. Obawa o zniszczenie tradycyjnych mediéw moze by¢ zla-
godzona intensywnym procesem tworzenia lepszego, warto$ciowszego dziennikar-
stwa. To mozliwe, jesli rozwoj technik dziennikarskich bedzie dotrzymywal kroku
zmianom technologicznym i towarzyszyl wprowadzaniu nowych narzedzi komuni-
kacji elektronicznej (Newton, 2016).

Szansa wiekszej niezaleznosci

Brendan Hennessy dowodzi, Zze praca etatowego dziennikarza jest wydajniejsza
i lepsza jakosciowo niz freelancera (wolnego strzelca). Przewage daje znajomos$é
tematow 1 pomyslow, ktore realizuje sie w gazecie (Hennessy zajmuje si¢ gtow-
nie tradycyjnie rozumiang prasa). Dziennikarz etatowy zyskuje konieczna swobode
1 pewno$¢ postepowania dzigki wiedzy zdobywanej podczas kolegiéw redakceyjnych
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oraz sieci powigzan nieformalnych z cztonkami zespotu redakeyjnego. Kadra kie-
rownicza (redaktorzy) oczekuje od dziennikarza nie tyle tematéw, o ktérych warto
napisa¢ (opowiedzieé), ile pomystow, jak w sposéb ciekawy, atrakeyjny, kompletny
i oryginalny przedstawi¢ teze, poglad, opini¢. Rozréznienie na dziennikarzy eta-
towych 1 wolnych strzelcow wskazuje ponadto na problem efektywnosci wlasnej.
Jezeli realizacja danego pomystu wymaga wiele wysitku, czasu i srodkéw, to bardzie;
uzasadnione bedzie podjecie tego zadania przez dziennikarza etatowego, ktorego
dzialania moze wesprzec zatrudniajgce go przedsi¢biorstwo medialne (zob. Hen-
nessy, 2009, s. 39-49).

Dziennikarz etatowy podlega jednak znacznie wigkszej liczbie naciskdéw 1 zobo-
wiazanl. Przede wszystkim z zaleznosci stuzbowej wynika koniecznosé podporzad-
kowania si¢ polityce redakcyjnej i linii programowej. To redaktorzy decyduja o tym,
kto i jakie pomysty zrealizuje. Oni okreslaja objetosé materiatu, miejsce, czas i fot-
me publikacji. Dziennikarz jest rozliczany zaréwno z pomystowosci, jak i z jakosci
oraz tempa wykonywania powierzonych zadan.

Na relacje redaktor — dziennikarz istotnie wplywa problem praw autorskich i wla-
snosci intelektualnej dzieta. We wspolczesnej praktyce redakcyjnej stosowane sa
zasady wypracowane przez Shelby’ego Coffec'a 111, bylego redaktora naczelnego
»Los Angeles Times”, jeszcze w polowie XX wieku. To na redaktorze spoczywa
odpowiedzialnos¢ za ochrong integralnosci publikowanego dziela (niezaleznie od
jego formy: tekstu, zdjecia, filmu, dziela dZwickowego czy multimedialnego). Re-
daktor ma pozostawac w Scistym kontakcie z autorem (takze jesli jest to wspolpra-
cujacy z redakcja wolny strzelec), uzgadnia¢ z nim jasno i szczegéltowo wszelkie
zmiany, zwlaszcza wplywajace na wymowe i roztozenie akcentéw (zob. Chylinski,
Russ-Mohl, 2008, s. 170). Ma to oczywiscie wigksze znaczenie w odniesieniu do
dziennikarstwa publicystycznego niz informacyjnego, dla publicysty niezalezno$é
prezentowanych opinii jest bowiem zawodowa cecha konstytuujaca 1 wyrdzniajaca
go na rynku sposréd innych.

Ograniczenie niezaleznosci jest jednym z silniejszych czynnikéw demotywuja-
cych dziennikarzy — tym silniejszym, im wicksza wage przywiazuje do niej dzienni-
karz. Subiektywne poczucie niezaleznosci zalezy w znacznym stopniu od motywacji
i zaangazowania dziennikarza. W mediach opiniotwérezych, lecz takze silnie zorien-
towanych ideowo, poczucie misji, po$wigcenia ,,dla sprawy” wewnetrznie warun-
kuje dziennikarza. Wszelkie ewentualne konflikty rozstrzygane sa w odniesieniu do
osobistych pogladéw i1 postaw. Stres, porazka, konflikt sq spersonalizowane, nawet
jezeli jednostka reaguje mobilizacja. Wplyw organizacji medialnej na dziennikarza
w zakresie motywacji, wydajnosci, jakosci, jak i niezaleznosci, nie musi stabnaé wraz
ze skracaniem czasu, jaki spedza on w siedzibie redakcji (Brown 1 wsp., 2014). To
silny argument wzmacniajacy dla praktyk outsorcingu.
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Ze strony organizacji medialnych zorientowanych wokél innych celéw i wartosci,
dazacych do zysku, przy okazji promujac wybrane produkty, dominuje z kolei ocze-
kiwanie wzgledem pracownikéw szezegélnie rozumianej lojalnosci. W mediach bran-
zowych, specjalistycznych i hobbystycznych, gdzie dziennikarz musi posiada¢ odpo-
wiednio zaawansowana wiedze, wystarczajaca motywacja moga by¢ nalezyte warunki
pracy, gratyfikacja finansowa, pozycja zawodowa w strukturach firmy (por. Sokotow-
ski, 2013). Natomiast sytuacje konfliktowe odczytywane sa mniej osobiscie, bardziej
funkcjonalnie i operacyjnie oraz rozwigzywane strukturalnie, z wykorzystaniem ofi-
cjalnych, jawnych (regulaminowych) instrumentéw z zakresu zarzadzania.

Efektywnos¢ zespotu redakeyjnego zalezy nie tylko od pozycji osobistej 1 kom-
petencji zawodowych redaktora naczelnego, jego cech przywoddczych, dorobku itd.,
ale réwniez od osobowosci dziennikarzy i redaktoréw. Redakcja medialna — nieza-
leznie od typu, zasiggu i kryterium funkcjonalnego — posiada wiele cech na pozér
wzajemnie sprzecznych. Jest zhierarchizowana, a przy tym kolegialna, demokratycz-
na i autorytarna, rygorystycznie zdyscyplinowana (periodycznos¢, platforma i ka-
naly komunikacji, dystrybuciji itd.), a réwnoczesnie anarchiczna, wyznaczajaca cele
i chaotyczna, altruistyczna i egoistyczna zarazem. Bywa tez w kwestiach zarzadza-
nia zasobami ludzkimi, Zze wigkszym autorytetem w redakciji cieszg si¢ dziennikarze
i redaktorzy nie zajmujacy istotnego stanowiska w strukturze organizacyjnej, za to
z wybitnym dorobkiem zawodowym, doswiadczeniem, wiedza badz kompeten-
cjami. Nie ograniczaja si¢ ci nieformalni liderzy do mentorskiego oddzialywania
na kolezanki i kolegbw, lecz aktywnie kreuja polityke redakcyjna. Podobnie trudno
wskaza¢ metody badania poziomu integracji poszczegélnych dziennikarzy z zespo-
tem, godzenia wlasnych intereséw z celami przedsigbiorstwa, czy tez z altruistycz-
nym wizerunkiem dziennikarzy. Indywidualistycznym, zatomizowanym stylem pra-
cy dziennikarzy — w szczegdlnosci reporterow — nie sposob zarzadzac systemowo,
za pomoca CRM (Customer Relationship Managment) czy podobnych rozwiazan.
Skuteczne dziatania dziennikarskie wymagaja bowiem nickiedy daleko posunigtej
swobody, wykraczajacej poza wylacznie niezaleznos§¢ autorska 1 praktyczna reali-
zacje wolnosci stowa. Dziennikarstwo §ledcze, interwencyjne, ale i reportaz, dzien-
nikarstwo gospodarcze, spolteczne, polityczne, czy kulturalne i sportowe naleza do
obszaréw, w ktérych dziennikarz samodzielnie organizuje warsztat, czas i metodyke
postepowania. Uzgadnia plany, uzyskuje akceptacje¢ przelozonych, finansowanie,
ewentualne wsparcie organizacyjne, a nastepnie przystepuje do pracy, bedac rozli-
czanym dopiero z jej wyniku — na ogé! materiatu gotowego do publikacji.

Réwnoczesnie, zarowno w interesie wlasnym, jak i odbiorcow, przedsigbiorstwo
medialne stara si¢ kontrolowa¢ dziatania — takze pozadziennikarskie — swoich pracow-
nikéw. Na przyktad BBC domaga si¢ od dziennikarzy catkowitej jawnosci w sprawach,
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gdzie dostep do informaciji mozna wykorzysta¢ dla wlasnych korzysci, 1 wymaga od
swoich dziennikarzy, aby deklarowali interesy 1 inwestycje finansowe (BBC, 2016).

Nowe media i nowoczesne technologie komunikacyjne wplywaja na zawarto$¢
przekazu medialnego, a takze zmieniaja styl i tryb pracy dziennikarzy. Nie wystarczy
juz dotrze¢ do informacji i przekazac je w atrakcyjnej formie (zob. Modzelewska,
2013, s. 2406). Trzeba to zrobi¢ natychmiast, we wszystkich dostgpnych kanalach.
Konkurencyjny wyscig z czasem to dla przedsi¢biorstw medialnych podstawowa
przestrzen walki o rynek i odbiorce. W epoce Web 2.0, kiedy zaciera si¢ réznica
pomiedzy nadawca i odbiorca komunikatu, kiedy odbiorca sam dostarcza infor-
macji 1 wspétkreuje zawarto$¢ medidw, kwestionowane bywa dziennikarstwo jako
wyodrebniony zawdd.

Stosunkowo nowym 1 zaskakujacym zagrozeniem dla dziennikarskiej niezalez-
nosci jest dynamiczny rozwo0j public relations. W ciagu dwudziestu pigciu lat istnienia
branzy PR w Polsce, znaczaco wplyneta ona na funkcjonowanie mediéw, w tym ich
zawarto§¢ (Oledzki, 2013). Procesy konwergencji mediéw oraz przemiany na rynku
medialnym zmuszaja dziennikarzy do wigkszej aktywnosci i wydajnosci. Podnoszac
kompetencje technologiczne, dziennikarz uzyskuje dostep do danych cz¢Sciowo juz
przetworzonych. W narastajacym szumie informacyjnym sam moze by¢ zagubio-
nym, a z gaszczu rownorzednych przekazéw coraz trudniej wyltuskaé te o duzym,
kluczowym znaczeniu. Niemalym ulatwieniem i oszczednoscia czasu staly si¢ dla
dziennikarzy wyniki prac specjalistéw PR (Nowakowski, 2009, s. 99-102). Ich ko-
munikaty, wysoko przetworzone, nadajace si¢ do publikacji niemal bez dodatkowej
redakcji, zagrazaja dziennikarskiej niezaleznosci z powodu swej jednostronnosci,
silnie perswazyjnego charakteru oraz subtelnego ograniczenia zrédel informacii.
Yaczenie public relations z dziennikarstwem uznawane jest ponadto za sprzeczne
z etyka dziennikarska.

Niezalezno$¢ dziennikarska trudno uznac za autoteliczna, cel samo w sobie, po-
niewaz sluzy ona realizacji wolnosci stowa. Nie sposob takze przypisac jej wartosci
samoistnej, wymagajacej ochrony w kazdych warunkach i okolicznosciach. Nieza-
lezno$¢ dziennikarska ma charakter funkcjonalny, umozliwiajacy ochrong¢ innych
praw 1 wartosci — i dopiero jako taka powinna by¢ chroniona.
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Journalistic Independence in Media Organizations
Summary

Journalistic independence is the practical consequence of freedom of speech and
freedom of the press. This is the basic quality that distinguishes journalism from
propaganda, promotion, marketing, and advertising, The level of journalistic inde-
pendence may be different depending on the culture of the organization. In media
organizations, journalistic independence is looked at in light of economic and non—
economic factors. The former have a direct impact on the profitability of the ventu-
re, the latter have an indirect influence and include a group of factors encompassing
the independence of journalism. The media are always dependent on someone or
something—customers who are to receive their message, owners, legal norms, ad-
vertisers, and state and local government. Journalists are also limited in cyberspace,
which would seem to be space of boundless independence. The presented article
targets the problem of how journalistic independence can influence the economic
optimizing of a media organization.
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