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Wprowadzenie
Pojecie ,,rzeczywisto$¢ wirtualna” pojawito si¢ wraz z rozwojem technologii
informacyjnej 1 odnosi si¢ do wykreowanych za pomocg komputerow prze-
strzeni, postaci i zjawisk. W zalozeniu kategoria ,,wirtualny” zawiera w sobie
wszystko to, co znajduje si¢ w opozycji do realnego — sztucznie skonstruowany
$wiat, swoistg nierzeczywistos¢.

Paradoksalnie przymiotnik virtual w jezyku angielskim oznacza
m.in. ,,faktyczny, rzeczywisty, prawdziwy”. ,,Nierzeczywisto$¢” ta ma réwniez
wymiar spoleczny: za posrednictwem komputera ludzie nawigzujg relacje
o réznym charakterze i tworza zbiorowosci. Niniejszy artykut jest proba odpo-
wiedzi na pytanie, w jaki sposob funkcjonujg wspolnoty w cyberprzestrzeni.
Czy mozna je pojmowac w kategoriach spotecznosci, a jesli tak, to czym roznig si¢

od tych, ktére zajmujg konkretne miejsce w czasie i przestrzeni? Wreszcie: czy
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ramy teoretyczne wypracowane na gruncie tradycyjnej socjologii i antropologii
mogg znalez¢ zastosowanie w przypadku badania spotecznos$ci internetowych?

W pierwszej czesci artykulu podejme krotki przeglad wypracowa-
nych do tej pory koncepcji dotyczacych spotecznoséci wirtualnych, a nastgpnie
postaram si¢ zilustrowa¢ temat, prezentujac wyniki badan etnograficznych.
Skupig si¢ na kulturowych wyznacznikach spotecznos$ci, takich jak system war-
tosci, wzory zachowan czy jezyk, po czym poddam analizie wybrane mechani-
zmy spoteczne zachodzace w wirtualnej wspolnocie. Przyktadem, jaki wyko-
rzystam w niniejszej pracy, jest spolecznos¢ skoncentrowana wokdt najwiek-
szego w Polsce forum internetowego poswieconego mitosnikom kotow —

Miau.pl

Mieszkancy cyberprzestrzeni. Czym sa wirtualne spoleczno$ci?
Spotecznosci internetowe, wirtualne wspolnoty, cyberplemiona — w kwestii
nazewnictwa tych nowych form zbiorowos$ci mozemy zaobserwowaé znaczng
réznorodnos$¢ pojeciowy. Niewatpliwie najbardziej popularnym terminem jest
wirtualna spotecznosé (virtualcommunity)'. Niezaleznie od przyjetego terminu
podstawowe pytanie brzmi: czym w istocie sg wspolnoty funkcjonujace w cy-
berprzestrzeni? Jednym z pionieréw badan nad spotecznym wymiarem internetu
jest Howard Rheingold. Jako pierwszy podjat probe zdefiniowania wirtualnej
spotecznosci, okreslajac ja jako ,,grupy ludzi, ktéorzy moga, Iub nie, spotkac si¢
twarzg w twarz, i ktérzy wymieniajg stowa oraz idee za posrednictwem klawia-
tury i sieci”. Jest to z dzisiejszego punktu widzenia dosyé plynna i mato precy-
zyjna definicja, ale pamigtajmy, ze badania nad cyberprzestrzenig bylty wow-

czas dopiero w zarodku. Autor ten w 1994 r. pisat:

! Pojecia tego uzywali m.in. Howard Rheingold (1991), Manuel Castells (2003), oraz Barry
Wellman i Milena Giulia (1997).

2 Abercrombie et al., The Penguuin Dictionary of Sociology, London 1994, cyt. za:
K. Doktorowicz, Spotecznoscwirtualne - cyberprzestrzen w poszukiwaniu utraconych wiezi, [w:]
Spoleczenstwo  informacyjne. wizja czy rzeczywistos¢?, red. L. Haber, [on-line:]
http://winntbg.bg.agh.edu.pl/skrypty2/0095/059-066.pdf [24.01.2013].
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Ludzie w wirtualnych spolecznosciach uzywaja stow na ekranie, aby wymienia¢
przyjemnosci 1 ktoci¢ si¢, angazowac¢ w dyskurs intelektualny, prowadzi¢ inte-
resy, wymieni¢ wiedzg, podziela¢ wspolne emocje, robi¢ plany, burze moézgow,
upowszechniac¢ plotki, toczy¢ spory, zakochiwac si¢, znajdowac i traci¢ przyja-
ciot, gra¢ w gry, flirtowaé, kreowa¢ mata wielka sztuke, uprawiaé czcze roz-
mowy. Ludzie w wirtualnych spoteczno$ciach czynia niemal wszystko to samo,
co w zyciu realnym, tylko ze poza rzeczywisto$cig zostawiamy swoje ciala’.

Jak zatem wida¢, Rheingold wychodzit z zatozenia, iz wirtualne spoteczno$ci
spetniaja wszelkie inne kryteria spotecznosci organicznych®, a odrézniaja si¢ od
tamtych jedynie brakiem fizycznego kontaktu pomi¢dzy ich uczestnikami. Rhe-
ingold byt gorgcym or¢downikiem idei utrzymujacej, iz internet moze stac si¢
przestrzenig w ktorej uksztattuje si¢ nowy typ zbiorowosci, zastepujacy trady-
cyjne wspolnoty, zanikajagce w Swiecie postepujacej globalizacji i indywiduali-
zacji. Ta doé¢ radykalna teza spotkata si¢ jednak z pewng krytyka w $wiecie
naukowym’.

Zasadniczym problemem w dyskusji nad tym, czy spotecznosci wir-
tualne mozna pojmowa¢ w kategoriach analogicznych do organicznych jest
kwestia zdefiniowania spotecznosci jako takiej. W naukach spotecznych przyje-
to twierdzenie, iz jednym z gtownych wyznacznikow pozwalajacych okresli¢
dang zbiorowo$¢ jako spoteczno$¢ jest kryterium geograficzne. Tradycyjnie
rozumiana spoteczno$¢ zajmuje okre§lone terytorium lub fizycznie pojmowang
przestrzen. Jest to pewien nawyk mentalny, ktory nalezy zweryfikowaé w obli-
czu zmieniajacej si¢ rzeczywistosci i coraz szybszego rozwoju technologiczne-
go. Epoka, w ktorej istnialy zamknigte, izolowane spotecznosci, odchodzi
w przeszto$¢. Wspdtczesnie kazdy z nas uczestniczy zwykle w kilku wspolno-
tach jednoczesnie, przyktadowo: w rodzinie, w kregu réwiesniczym, w grupie

wspolpracownikow czy w réznych stowarzyszeniach. Ponadto jesteSmy coraz

3 Ibidem, s. 3.

* Tym terminem na okreslenie spotecznosci funkcjonujacych w konkretnym czasie i przestrzen
1 postuguje si¢ za: K. Doktorowicz, op. cit., ss. 59 — 65.

3 Por. J. Fernback, B. Thompson, Computer-Mediated Communication and American Colectivity,
J. Van Dijk, The Network Society, New York 1999, cyt. za: K. Doktorowicz, op. cit., s. 60.
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bardziej mobilni i obecnie podstawowym czynnikiem tgczacym cztonkdéw danej
spotecznosci jest jedno$¢ interesoOw lub zainteresowan, a nie wspdlnie zajmo-
wane terytorium. I wlasnie kryterium wspolnoty intereséw jako elementu spaja-
jacego eksponowane jest przez badaczy cyberprzestrzeni®. Nalezy przy tym
zauwazyc¢, iz spotecznosci wirtualne, w odroznieniu od organicznych, skupione
sa zwykle wokot jednej idei, celu lub przedmiotu zainteresowania’.

Jan van Dijk dostrzega cechy taczace spotecznosci wirtualne z orga-
nicznymi. Sg to: posiadanie cztonkow, spoteczna organizacja, jezyk i wzory
interakcji, kultura i wspdlna tozsamos$é. Poza tym, jego zdaniem, wystepuja
liczne roznice®. Autor ten zwraca takze uwage na silng zalezno$¢ pomiedzy
wzorami zachowan wypracowanymi w $wiecie realnym, a tymi praktykowany-
mi w cyberprzestrzeni’.

Spotecznosci wirtualne mozna podzieli¢ na trzy podstawowe typy:
istniejagce wylacznie w cyberprzestrzeni i nie utrzymujace zadnych kontaktow
w $wiecie realnym; funkcjonujace w tzw. realu i traktujgce internet wyltacznie
jako form¢ komunikacji; wreszcie — wspdlnoty uksztattowane w §wiecie wirtu-
alnym, ktorych cztonkowie nawiazuja i podtrzymuja relacje poza siecig. J. van
Dijk'” twierdzi, iz najmniej trwate sa spoteczno$ci oparte wylacznie na kontak-
tach wirtualnych. Autor ten przeciwstawia si¢ pogladowi, jakoby wirtualne
wspolnoty moglyby zastapi¢ organiczne. Uwaza on, Ze spotecznosci te sg nie-
stabilne, a kultura ich jest zbyt ograniczona i heterogeniczna, by mogly stano-

wi¢ alternatywe dla struktur istniejgcych fizycznie. Rownie sceptyczne stanowi-

8 Por. S. Jones, Cybersociety. Revisiting Computer-Mediated Communication and Community,
London 1994, cyt. za: K. Doktorowicz, op. cit., s. 62; B. Wellman, M. Giulia, Netsurfers
don'tride  alone:  virtual — communities as  communities, [on-line]  http://groups
.chass.utoronto.ca/netlab/wp-content/uploads/2012/05/Net-Surfers-Dont-Ride-Alone- Virtual-
Community-as-Community.pdf [12.08.12].

" Por. K. Doktorowicz, op. cit., s. 64.

¥ Por. ibidem s. 63.

® Por. J. van Dijk, op. cit., s. 160, cyt. za: K. Doktorowicz, op. cit., s. 63.; por. Wellman i Giulia,
0(?. cit., s. 3.

' Por. ibidem, s. 160.
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sko prezentuje Jan Fernback'', utrzymujac, iz spotecznosci te cechuje m.in. brak
hierarchii i wyznaczonych 1ol spotecznych, kontroli formalnych i okreslonych
regut. Przynalezno$¢ do nich jest bardzo ptynna, porzucenie spotecznosci przy-
chodzi fatwo i nie pociaga za soba zadnych konsekwencji'”.

Reasumujac, spotecznosci wirtualne sg produktem nieustannie zmie-
niajacej si¢ rzeczywistosci i rozwoju technologicznego. Zwykle sg skupione
wokot jednego zagadnienia, wspolnego dziatania, idei badz przedmiotu zainte-
resowan. Jest ono czynnikiem jednoczacym ludzi, ktérych dzieli przestrzen oraz
takie kwestie jak wiek, zawdd, wyksztalcenie czy status ekonomiczny. Wzory
interakcji obecne w cyberprzestrzeni sg analogiczne do praktykowanych w rze-
czywistosci pozawirtualnej. Spotecznosci te wyksztatcity wlasny jezyk i kultu-

r¢, niemniej jest ona w znacznej mierze zwigzana z ogolng kulturg internetu.

Wirtualna wioska kociarzy
Srodowisko, ktérego badania si¢ podjetam to forum Miau.pl Jest to obecnie
najwicksze w Polsce forum internetowe zrzeszajgce mitosnikow kotow. Powsta-
to w 2002 roku. Do chwili obecnej zdazyto si¢ na nim zarejestrowaé ponad 46
tys. uzytkownikow, z tego ponad 20 tys. to osoby, ktore nie wystaty ani jednej
wiadomosci. Rekordzisci majg na swym koncie nawet po kilkaset tysigcy po-
stow. Biorgc pod uwage rozktad ptci, okoto 90% uzytkownikow stanowig ko-
biety"’. Poza tymi danymi proba stworzenia sylwetki modelowego lub przeciet-
nego forumowicza jest niezwykle trudna, gdyz znaczna czes¢ uzytkownikow
nie zamieszcza informacji dotyczacych swojego wieku, miejsca zamieszkania,

wyksztalcenia czy wykonywanego zawodu. Mozna przyjac, znow tylko na pod-

""Por. J. Fernback, op. cit., cyt. za: K. Doktorowicz, op. cit., s. 62.

12 Po przeprowadzeniu badan nad spolecznoscia, ktérej dotyczy niniejsza praca, trudno jest mi
zgodzi¢ si¢ z powyzszym pogladem. Postaram si¢ udowodni¢ swoje stanowisko w dalszej czgsci
artykutu.

" Te dane, jak i pozostale dotyczace uzytkownikow, opieram na obserwacji wypowiedzi, przy
zalozeniu, ze uzytkownik, w tym przypadku piszac o sobie i uzywajac rodzaju meskiego lub
zenskiego, pisze prawde.
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stawie obserwacji wypowiedzi, iz przecig¢tny wiek to 30 do 50 lat, cho¢ bywaja
forumowicze znacznie mtodsi (nastolatki, studenci) i tacy w wieku emerytal-
nym. Nalezy jednak zaznaczyC, ze dane te sg szacunkowe i nie moga by¢ po-

strzegane w kategoriach statystycznych.

Bohaterowie cyberSwiata
Pamictajgc, iz opis rzeczywistosci spotecznej za pomocg sztucznie wydzielo-
nych kategorii zawsze wigze si¢ z pewnym stopniem redukcji i nalezy go trak-
towa¢ bardziej jako swoisty model, a nie wierne odzwierciedlenie istniejgcej
struktury, pozwol¢ sobie na przedstawienie i scharakteryzowanie kilku glow-
nych, jak si¢ wydaje, sposobow uczestnictwa w wirtualnej spotecznosci forum
Miau.pl.

1. Aktywisci — do tej stosunkowo szerokiej grupy forumowiczow za-
liczam uczestnikow w aktywny sposdb angazujacych si¢ w pomoc bezdomnym
kotom. Mieszczg si¢ w niej zarowno wolontariusze zwigzani z réznymi funda-
cjami czy schroniskami, jak i osoby prywatne, dzialajace na rzecz zwierzat we
wlasnym zakresie. Wspolnym rysem tej aktywnosci jest realizowanie tego sa-
mego glownego zatozenia. Sprowadza si¢ ono do pomocy bezdomnym i cho-
rym zwierzetom oraz dziatania majacego na celu ograniczenie populacji kotow.
Dziatalnos¢ ta uprawiana jest przez cztonkéw grupy z mniejszym lub wigkszym
zaangazowaniem.

2. Opiekunowie-blogerzy — jest to nie mniej liczna od poprzedniej
grupa osob, ktore opiekuja si¢ swoimi domowymi kotami, a forum traktujg jako
rodzaj bloga, miejsca, w ktorym moga na biezgco opowiada¢ o swoim codzien-
nym zyciu ze zwierzgtami. Tworza oni wokot siebie mikrospotecznosci ztozone
z wirtualnych znajomych, ktoérzy wraz z nimi uczestnicza w problemach i rado-
sciach zwigzanych z ich pupilami. Do tej grupy nalezg zaréwno aktywisci pro-

wadzacy rownolegle watki dotyczace wilasnych zwierzat i udzielajacy sig
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w watkach pomocowych, zwigzanych z ich aktywno$cig na tym polu, jak i oso-
by w Zaden sposob nie zaangazowane w taka dzialalno$¢.

3. Goscie — sg to osoby, ktore na forum przywiodt konkretny pro-
blem zwigzany z kotem. Ich uczestnictwo w spolecznosci jest relatywnie krot-
kie, najczesciej po rozwigzaniu problemu znikajg z forumowej rzeczywistosci.
Bywa, ze pojawiajg si¢ sporadycznie, okresowo. Raczej nie udzielajg si¢ w in-
nych watkach niz te bezposrednio ich dotyczace lub udziat ten ma charakter
tymczasowy. Z racji przej$ciowej partycypacji we wspolnocie, rzadko wigze te
osoby wspoélny z forumowiczami system wartosci, cho¢ nie mozna wykluczy¢
sytuacji, gdy jakis uczestnik podziela pewne jego elementy.

4. Bierni uczestnicy — jest to grupa stanowigca prawie polowg
wszystkich uzytkownikéw forum. Status biernych jest dos¢ niejasny, gdyz zda-
rza sig, ze jest to stan przejsciowy, faza wstepnej obserwacji spotecznosci przed
podjeciem czynnego w niej udziatu. Do tej kategorii mozna najprawdopodob-
niej zaliczy¢ osoby, ktore kiedyS, w przyptywie impulsu, zarejestrowaly sie,
a nastgpnie wiccej nie odwiedzaty forum', jak i tzw. lurkeréw, podgladaczy,
czyli uzytkownikow, ktorzy nie zabieraja glosu w dyskusji, partycypujac

w wirtualnej wspolnocie jedynie w sposob bierny.

Spoleczny §wiat forum Miau.pl
Poszukujac odpowiedzi na pytanie czy lub w jakim stopniu mozna traktowaé
spotecznosci wirtualne w kategoriach spoteczno$ci organicznych, istotna jest
analiza mechanizméw oraz procesoéw spolecznych zachodzacych w tych wspol-
notach. W tym celu warto podjaé probe aplikacji teorii wypracowanych na
gruncie nauk spolecznych i1 przetestowania ich w $rodowisku wirtualnym.
Chciatabym w tym miejscu odwota¢ si¢ do koncepcji spotecznych §wiatéw

autorstwa Tamotsu Shibutaniego, ktora rozwingt Anselm L. Strauss. Koncepcje

' Przyjmuje to jako zatozenie, gdyz z przyczyn oczywistych niemozliwe bytoby skontaktowanie
si¢ ze wszystkimi osobami z grupy, by potwierdzi¢ t¢ teze.
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te uznalam za szczegdlnie przystajaca do mojego przedmiotu badan z kilku
powodow, ktore wynikajg z samej specyfiki spotecznosci wirtualnych. Po
pierwsze sg to zbiorowos$ci amorficzne, nie wyznacza ich terytorium, wiek,
status spoteczny czy zawodowy uczestnikdw ani inne kryteria przynaleznosci
grupowej. Mozna zatem przyjac, iz glownym powodem przynaleznoSci jest
zbiezno$¢ zainteresowan uczestnikow. Po drugie istotne w badanej przeze mnie
spotecznosci jest wspdlne dziatanie, mimo iz jest to zbiorowos$¢ stosunkowo
liczna i rozsypana, co wydawaloby si¢ powinno znacznie utrudniaé polaczone
dzialania. Wreszcie: spoteczno$¢ internetowa to wspoélnota oparta na wzajemnej
komunikacji. Perspektywa spolecznych Swiatow akcentujaca dyskursywny wy-
miar zycia zbiorowego jest tutaj, moim zdaniem, szczegélnie przydatna po-
Znawczo.

Wedlug Straussa'” $wiaty spoleczne sa wytworem aktywnosci ludzi,
ktérzy podejmujg wspolne dziatanie. Kazdy §wiat koncentruje si¢ zwykle wokot
jednej okreslonej aktywnosci, tzw. dziatania podstawowego, bedacego kryte-
rium wyodrgbniajacym spoteczny §wiat. Uczestnicy spotecznego $wiata podzie-
lajg poczucie zobowigzania do wykonywania tego dziatania, jednakze zobowia-
zanie to nie musi wynika¢ z przyczyn formalnych (na przykiad obowiazkow
zawodowych). Nie ulega watpliwosci, iz podstawowym dziataniem uczestni-
kéw forum Miau.pl jest opieka nad kotami. Przybiera ona rézne formy — moze
to by¢ troska o wilasne zwierzeta, jak rowniez o te bezdomne lub przebywajace
w schroniskach.

Aby dziatanie podstawowe mogto zosta¢ podjete i zrealizowane, ko-
nieczne jest posiadanie réznego rodzaju narzedzi i zasobow niezbednych do

jego wykonania'®. Specyfika przyjetego przez uczestnikéw forum podstawowe-

BSPor. K. Stowinska, Spoleczny swiat hodowcéw golebi pocztowych, ,Przeglad Socjologii
Jakosciowej”, 2010, nr 3, [on-line] http://www.qualitativesociologyreview.org/PL/Volume14/PSJ
monografie 7.pdf, [24.01.13].

1% A. Kacperczyk, Zastosowanie koncepcji spolecznych $wiatéw w badaniach empirycznych [w:]
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go dzialania implikuje istotne konsekwencje dla charakteru tej wirtualnej
wspolnoty. Mimo iz jest to spotecznos¢ funkcjonujgca w sieci, realizacja zato-
zen czgsto musi dokonywac si¢ w Swiecie pozawirtualnym, gdyz nie sposob
wykonywac jej kompleksowo wylacznie poprzez internet. Dlatego tez dzialal-
nos$¢ ta prowadzona jest na dwodch plaszczyznach: w cyberprzestrzeni oraz
W rzeczywistosci poza siecig. Zblizamy si¢ tutaj do kolejnego istotnego terminu
z zakresu teorii spotecznych §wiatéw, a mianowicie pojecia technologii. Ozna-
cza ono wypracowany przez uczestnikow spotecznego §wiata zespot srodkow
umozliwiajacych realizacj¢ podstawowego dzialania. W kazdym $wiecie istnie-
je na poczatku tymczasowy podziat pracy, ktoéry wraz z rozwojem organizacji
spotecznej ulega stopniowej i nieuchronnej specjalizacji'’. Podobny proces za-
chodzi w spotecznosci forum Miau.pl. Wypracowala ona szereg sposobow re-
alizacji dziatania podstawowego, zar6wno w $wiecie wirtualnym jak i w real-
nym. Moga to by¢ w pelni sformalizowane formy pomocy zwierzetom, jak np.
praca wolontariacka w roznego rodzaju fundacjach i schroniskach albo prowa-
dzenie tzw. domow tymczasowych. Rozwigzanie okreslane mianem domu tym-
czasowego polega na przyjeciu zwierzecia do wlasnego domu i zapewnieniu mu
peinej opieki do czasu znalezienia domu stalego. Opiekunowie ponosza wszel-
kie koszty zwigzane z utrzymaniem, a — w razie potrzeby — takze z leczeniem
kotow. W trudnych sytuacjach zazwyczaj forumowicze wspomagajg finansowo
dom tymczasowy. Srodki na leczenie i utrzymywanie forumowych podopiecz-
nych czgsto sg pozyskiwane poprzez wystawianie przeréznych przedmiotow
ofiarowanych przez uzytkownikéw forum na aukcjach. Jak wida¢ forumowicze
uczestnicza w realizacji podstawowego dziatania w taki sposob, w jaki umozli-
wia im to aktualna sytuacja zyciowa i finansowa. W zalezno$ci od osobistych

preferencji po$wiecaja swoj czas i energie albo pienigdze. Sledzac poszczegdlne

Konstruowanie jazni i spoleczenstwa. Europejskie warianty interakcjonizmu symbolicznego, red.
E. Hatas, K. T. Konecki, Warszawa 2005, s. 171 cyt., za: K. Stowinska, op. cit., ss. 29 — 30.
7por. K. Stowinska, op. cit., s. 33.
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watki, mozna zaobserwowac takze inne metody, jakimi postugujg si¢ zupetnie
nieznane sobie osoby w celu realizacji wspoélnej idei. Dobrym przyktadem jest
tutaj pomoc w organizacji transportu zwierzat do nowego domu statego lub
przeprowadzenie tzw. wizyty przedadopcyjnej czy poadopcyjnej niejako
w zastepstwie, czyli w sytuacji, gdy dotychczasowy opiekun, oddajacy zwierze
do adopcji, nie ma mozliwo$ci wykona¢ tego zadania osobiscie. Kolejng bardzo
wazng metoda realizacji celu grupowego poza cyberprzestrzenia jest sterylizacja
kotow bezdomnych. Zaangazowane w ten rodzaj dziatalnosci osoby wylapuja
bezdomne kotki i kocury, sterylizuja je (czg¢sto na wlasny koszt), opiekuja sig¢
nimi po zabiegu, po czym wypuszczajg na wolno$¢. Natomiast jednym ze spo-
sobow wspomagania dzialania podstawowego praktykowane wylacznie w sieci
jest zamieszczanie ogloszen o adopcji kotdw oraz tworzenie banerkow, graficz-
nych tacz odsylajacych do konkretnego watku. Uzytkownicy wklejajg je do
podpisu w swoich forumowych profilach. Dzigki temu wypowiadajac si¢ na
forum, promuja jednocze$nie dany watek i zwigkszajg szans¢ dotarcia do osdb,
ktore mogg w jakis sposob pomoc.

Powyzsze przyktady wskazuja na to, iz realizacja dziatania podsta-
wowego odbywa si¢ poprzez zespolone wysitki grupy osob, z ktérych kazda
pelni okreslone funkcje. Nie jest to jednak dzialalnos¢ metodycznie zaplanowa-
na, ale spontaniczna odpowiedz na potrzebe sytuacji. Idea taczy forumowiczow
w wymiarze wirtualnym, forma jej realizacji —w realnym'®. Dziatania polaczone
praktykowane przez uczestnikdbw wskazuja na pewien bardzo interesujacy
aspekt, a mianowicie na zwigzki spotecznosci wirtualnej ze §wiatem rzeczywi-
stym. Podstawowe dzialanie w tym przypadku nie moze dokonywaé si¢ wy-
facznie w internecie, bedacym jedynie miejscem, w ktorym prowadzi si¢ dziata-

nia wspomagajace. Drugg sprawg jest fakt, iz znaczna czg¢§¢ forumowych zna-

'8 Uzywam tego pojecia umownie, gdyz wychodze z zatozenia, iz wspdlnoty wirtualne rowniez
istniejg realnie, cho¢ w nieco innym wymiarze rzeczywistosci.
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jomych zawiera i utrzymuje réwniez kontakty pozawirtualne. Mamy tutaj do
czynienia z tym typem spoteczno$ci wirtualnej, ktdry ukonstytuowat si¢ w cy-
berprzestrzeni i przeniost czesé kontaktow do $wiata realnego'”. Wreszcie: jest
bardzo prawdopodobne, Zze uksztattowane na forum wartosci i wzorce zachowan
dotyczace kotdw, poprzez wzajemne kontakty forumowiczéw z osobami spoza
tej spotecznosci, majg realny wpltyw na zmiang przekonan wsrod czgsci spote-

czenstwa poza siecia.

WartoSci i wzorce zachowan
Juz podczas wstegpnej obserwacji spotecznosci skupionej wokot forum Miau.pl
mozna zauwazy¢ bardzo wyraznie zarysowujace si¢ wspolne wartosci i wzorce
zachowan, ktére regulujg dziatania uczestnikow. Jedna z podstawowych warto-
$ci propagowanych przez forum jest dgzenie do ograniczenia nadpopulacji ko-
tow poprzez sterylizacj¢ zarowno kotéw majacych opiekuna, jak i1 tych bez-
domnych. Nadpopulacja jest uznawana za praprzyczyng cierpienia bezdomnych
zwierzat, stanowi¢ ma pierwsze ogniwo w lancuchu przyczynowo-skutkowym.
Zatozenia, ze zbyt duza populacja tych zwierzat powoduje ich bezdomnosc,
bezdomnos¢ powoduje ich cierpienia oraz obowigzkiem czlowieka jest ograni-
czenie tych cierpien manifestujg si¢ w formie wartosci, jaka jest dazenie do
wysterylizowania jak najwigkszej liczby kotow. Przekonanie to przejawia sig¢
najczesciej w sytuacji, gdy na forum pojawia si¢ nowy, niemajacy $wiadomosci
propagowanych tam wartosci uzytkownik, ktory zwraca si¢ z prosbg o poradg
dotyczaca ciazy kotki badz odchowania mtodych. Reakcja wowczas jest na ogot
zdecydowana i jednoznacznie negatywna. Przekonanie o koniecznosci steryli-

zacji nosi znamiona dogmatu, a za wlasciwy wzorzec postgpowania uwaza si¢

1 O zjawisku dewirtualizacji kontaktéw zapoczatkowanych w sieci wspominaja tez M. R. Parks
i K. Floyd (1997) oraz E. Weireich (1997), obydwa zrodla za: P. Mazurek, Internetowa grupa
dyskusyjna, [on-line] http://gombao.nl7.waw.pl/pliki/pawel%20mazurek internetowa%20grupa
%20dyskusyjna.pdf [20.08.2012]
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poddanie temu zabiegowi kota, jezeli tylko jego stan zdrowia na to pozwala.
Odstgpstwa od tej zasady sg surowo potepiane.
Problem sterylizacji jest jednym z najwazniejszych, ale nie jedynym
w kontekscie wspolnie realizowanego dziatania. Drugim, nie mniej istotnym
celem forum jest propagowanie wlasciwej, w przekonaniu forumowiczow,
opieki nad kotami domowymi. Zalozenia te w zwigzly sposob definiuje jedna
z uzytkowniczek:
[...] Prawda jest taka, ze to forum jest forum walczacym : o godziwe traktowa-

nie kotdw, o zapobieganie rozmnazaniu, o zdrowe karmienie, o szczepienia
i opieke medyczna, o niewypuszczanie na ulice...

Wzorce wlasciwej opieki sg $cisle okreslone. Mozna je pogrupowaé w trzech
podstawowych kategoriach:

* opicka weterynaryjna — podstawowe zabiegi typu: odrobaczanie,
szczepienia; zapewnienie zwierzeciu wysokich standardow opieki weterynaryj-
nej w przypadku choroby; potozenie nacisku na wykonywanie profilaktycznych
badan;

* dieta — wigkszo$¢ forumowiczow jest przeciwna karmieniu kar-
mami marketowymi typu Whiskas czy Kitekat. Za dobrg alternatywe dla nich
uwazane sg karmy typu ,,premium” uznanych producentéw, uzupehliane do-
mowym jedzeniem;

» zapewnienie bezpieczenstwa — preferowane jest niewypuszczanie
kotéw z domu oraz montowanie na oknach i balkonach zabezpieczen, ktore
majg chroni¢ zwierz¢ta przed wypadkiem lub ucieczka. Kladzie si¢ rowniez
nacisk na uswiadamianie nowym opiekunom innych zagrozen, jakie moga po-

jawi¢ si¢ w mieszkaniu.

2 Wypowiedz uzytkowniczki Ankalime, http:/forum.miau.pl/viewtopic.php?f=88&t=75341&p
=3081204&hilit=walcz%C4%85cym#p3081204 [20.08.2012]
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Powyzsze zatozenia sg przekazywane nowym uczestnikom w proce-
sie socjalizacji. Nalezy zaznaczy¢, iz nie wszystkie one sg podzielane w row-
nym stopniu przez wszystkich forumowiczéw. Jest to stosunkowo liczna spo-
tecznos¢, w zwigzku z czym istniejg pewne roznice zdan nawet wérdd zsocjali-
zowanych cztonkow, przede wszystkim w kwestii wypuszczania kotow z domu
oraz sterylizacji aborcyjnych. Niemniej jednak, bez wzgledu na istnienie pew-
nych rozbiezno$ci w podejsciu forumowiczéw do poszczegdlnych zagadnien,
panuje powszechna akceptacja podstawowej idei wraz z opartym na niej syste-

mem warto$ci.

System komunikacji
Odwotujac si¢ do koncepcji interakcjonizmu symbolicznego, mozna przyjaé
zalozenie, iz porzadek spoleczny wyraza sic w komunikowaniu®'. Zdaniem
George’a H. Meada podstawg interakcji spotecznej jest wymiana oraz interpre-
tacja sygnatow i gestow™. W spotecznosciach wirtualnych interakcja jest zapo-
sredniczona przez komputer, czego konsekwencjg jest wypracowanie przez nie
bardzo specyficznych form komunikacji, dostosowanych do charakteru me-
dium. Jezyk, ktorym postuguja si¢ uczestnicy jest tworem do pewnego stopnia
oryginalnym, cho¢ niewatpliwie nosi cechy charakterystyczne dla jezyka inter-
netu. Przykladowo popularne jest tutaj powszechne w $rodowiskach interneto-
wych uzywanie akroniméw. W wiekszosci przypadkow nie sg to jednak typowe
dla internautéw akronimy, takie jak CUL8R (ang. seeyoulater — do zobaczenia)
czy IMHO (in my humbleopinion — moim skromnym zdaniem), ale skréty dwu-
cztonowych rzeczownikow. I tak mozemy spotkaé zwroty typu: KK (koci ka-

tar), PP (panleukopenia)®, DT (dom tymczasowy), DS (dom staly), TM (tgczo-

' B. Dziedzic, Kultura spolecznosci sieciowej, [w:] Media i edukacja w dobie integracji, red.
W. Strykowski, Poznan 2002.

2 J. Turner, Wyzwanie etnometodologii, [w:] idem: Struktura teorii socjologicznej, Warszawa
2006.

2 Sg to zakazne choroby kotow.
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wy most, czyli tzw. zwierz¢ce zaswiaty). Reasumujac, stosowanie akronimow
mozna odnie$¢ do szerszego zjawiska, jakim jest kultura internetu, ktadaca na-
cisk na jak najbardziej efektywne i szybkie porozumiewanie si¢. Uzytkownicy
forum Miau.pl korzystaja z tej popularnej w internecie formy komunikacji, jed-
nakze tre§¢ komunikatu odnosi si¢ do elementow rzeczywistosci znajdujacych
si¢ w centrum ich uniwersum symbolicznego.

Innym interesujacym zjawiskiem jest wystgpowanie neologizmoéw
i neosemantyzmow. Sg one zauwazalne zwlaszcza w stownictwie zwigzanym
z kwestig sterylizacji kotow: ,tapanka” (bezdomnych kotek), ,kastratorka”
(osoba, ktora przyczynita si¢ do wykastrowania duzej ilosci kotow i kotek),
,ciachnigeie” (kastracja kota lub kotki), ,,wycigta” (o wysterylizowanej kotce).
Posiadajacy duzg liczbe kotow sg ,,zakoceni”, przyjmowanie kolejnego kota pod
swoj dach to ,,dokocenie si¢”. ,,Tymczas” to kot przebywajacy w czyim$ domu
do chwili adopcji do domu stalego, natomiast ,,rezydent” to taki, ktory juz go
raczej nie opusci. ,,Ciotki” to zaangazowane w dany watek forumowiczki,
,domki” za$§ symbolizuja nowych opickunow. Widaé¢ zatem wyraznie, ze
iwtym przypadku neologizmy ksztaltujg si¢ wokot tych aktywnosci, ktore
zajmuja wysoka pozycje w wewnetrznym systemie wartos$ci. Sg tez swoistym
kodem, ktérego znaczenie jest w petni zrozumiale jedynie w okreslonym kon-
tekScie 1 przez uczestnikow, ktorzy podzielajg wspolng wizje rzeczywistosci.
Cieckawym tworem sg rowniez zabawne eufemizmy zastgpujace okreslenia
czynno$ci fizjologicznych zwierzat, wykorzystujgce obcojezyczng pisownig,
np.: ,.koopa”, ,,si00”, ,,qpka”.

Spoteczno$¢ wypracowata réwniez swoiste zwyczaje i rytuaty. Do
takich mozna zaliczy¢ ,,zaznaczanie” nowych cz¢sSci prowadzonych juz wcze-

yo s . I3 24 . . . . .
$niej watkow~". Forumowicze wykorzystuja wielorakie znaczenie slowa ,,za-

 Zamieszczenie postu w jakim$ watku powoduje, iz trafia on do osobistego katalogu i mozliwe
jest jego szybkie odnalezienie bez koniecznos$ci btadzenia po catym forum.
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znaczaé”, kojarzac je ze zwyczajem znaczenia terenu przez niewykastrowane
kocury 1 wysylaja kréotki komunikat o tresci ,,sik”, czesto z dodanym humory-
stycznym emotikonem.

Powszechnym zwyczajem jest rowniez zegnanie kotow, ktore byty
bohaterami watkow i odeszly. Zamieszczane sg wowczas wirtualne Swieczki
w postaci symbolu [*] lub [’]. Takie pozegnania, cz¢sto potgczone z pelnym
smutku tekstem, liczg sobie niekiedy po kilka stron. Stajg si¢ one czym$ w ro-
dzaju ksig¢gi kondolencyjnej, gdzie osoby, ktore obserwowaty rozwdj wydarzen
na watku, poprzez kolejne wpisy wyrazaja swoj zal. Watki te mogag spetniaé
w pewnym sensie role terapeutyczng dla zaangazowanych oséb i sg czynnikiem

spajajacym spolecznosc.

Konflikt i zmiana- procesy stygmatyzacji i wykluczenia
Badana przeze mnie wspolnota posiada bardzo silnie rozwiniety system kontroli
spotecznej. Kontrola dotyka w znacznie wigkszym stopniu nowych uczestni-
kow, od ktorych wymaga si¢ akceptacji oraz wspotdzielenia przyjetych norm
1 warto$ci od samego poczatku partycypacji w spotecznosci. Stosunek do sta-
tych forumowiczow jest pozornie nieco bardziej elastyczny, na ewentualne
drobne przewinienia przymyka si¢ oko. Wydaje si¢, ze istotnym czynnikiem
tutaj jest status uczestnika i opinia, jaka cieszy si¢ on wsrod innych cztonkoéw
wspolnoty. Niewatpliwie nasza interpretacja zachowan innych Iudzi jest
w znacznym stopniu zaposredniczona przez nasz osobisty stosunek do nich.
Jednakze system kontroli obejmuje réwniez statych uczestnikéw, chociaz przy-
biera tutaj nieco inng form¢. W przypadku osob nowych kazdy przejaw niesto-
sowania si¢ do przyjetych zasad opieki nad kotami implikuje natychmiastowa
negatywna reakcj¢. Skutkiem tej reakcji moze by¢ dostosowanie si¢ jednostki
do wymogoéw wspolnoty lub opuszczenie jej. Stali forumowicze przejawiajg
zwykle znacznie bardziej konformistyczne postawy, jednocze$nie majg mocniej

ugruntowang pozycj¢ spoteczng. Proces wykluczania tych jednostek ze spotecz-
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nosci jest o wiele bardziej ztozony i dlugotrwaty niz w przypadku nowych fo-
rumowiczow. Pierwszym jego etapem jest zdefiniowanie przez wspotuczestnika
lub niewielkg grupe uczestnikow zachowania danego forumowicza jako niewta-
sciwego. Nie pocigga to za sobg bezposrednich i natychmiastowych konse-
kwencji, lecz wokot danego uczestnika zaczyna si¢ tworzy¢ atmosfera stopnio-
wo postepujacej dezaprobaty. Nalezy zauwazy¢, iz reakcja wspotuczestnikow
w takim momencie nie jest wylgcznie negatywna; sytuacje takie generujg bar-
dzo spolaryzowane postawy. Z jednej strony mamy do czynienia ze swoistg
stygmatyzacjg forumowicza, ktorego dzialania od tej pory sg interpretowane
jako niekorzystne dla spotecznosci i oddziatujace w negatywny sposob na
wspolnie realizowane cele, z drugiej — wokot naznaczonego zaczyna si¢ budo-
wac krag wsparcia ztozony z wirtualnych znajomych badz oséb, ktére z roznych
przyczyn znajduja si¢ w opozycji wobec naznaczajacych. Pomiedzy tymi dwo-
ma grupami zaczyna toczy¢ si¢ najczgsciej burzliwa debata, ktorej celem jest
okreslenie, czy dane zachowanie powinno zosta¢ zaakceptowane przez wspol-
note, czy nie. Cel ten ma jednak wymiar raczej zewnetrzny. W wielu przypad-
kach motywacje, ktorymi kierujg si¢ uczestnicy, w duzej mierze opierajg si¢ na
osobistych, niekiedy dlugoletnich sympatiach czy animozjach i prowadzi¢ maja
do zatatwienia wlasnych, partykularnych intereséw. Podobnie jak to ma miejsce
w przypadku nowych uczestnikoéw, takze i tutaj konsekwencjag moze by¢ wy-
kluczenie jednostki ze wspolnoty (zablokowanie lub usunigcie konta uzytkow-
nika) badz dobrowolne opuszczenie przez nig spotecznosci. Obserwacja kilku
watkow, w ktorych dochodzito do opisanych powyzej procesow stygmatyzacji
i wykluczenia pozwala wysnu¢ wniosek, iz dobrowolne opuszczenie wspdlnoty
w przypadku statych, dtugoletnich i gieboko zaangazowanych w dziatanie pod-
stawowe forumowiczow, jest zadaniem niezwykle trudnym. Wnioskujac po
tresci 1 stopniu nasycenia emocjonalnego ich wypowiedzi mozna stwierdzi¢, ze

porzucenie wspolnoty wigze si¢ dla nich z duzym stresem. Sg oni sktonni znie§¢
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silng krytyke i niezaprzeczalny dyskomfort psychiczny zwigzany z brakiem
akceptacji czeSci wspotuczestnikow, aby tylko podtrzymacé interakcje z wirtual-
ng wspolnotg. Zdarzaly si¢ przypadki odchodzenia z forum, tgcznie z usunig-
ciem konta, po czym nastgpowal powro6t uczestnika rejestrujacego si¢ po raz
drugi pod tym samym pseudonimem. Swiadczyé to moze o silnej wigzi spo-
tecznej, ktora tgczy uczestnikow wirtualnego $wiata. Fakt ten przeczy zatoze-
niom J. Fernback, ktéra utrzymuje, ze spotecznosci wirtualne cechuje niestabil-
nos¢, ptynnos¢ zwiazkow i brak mechanizmow, ktore powstrzymywatyby pro-

cesy fluktuacji i rozpadu®.

Podsumowanie
Celem niniejszej pracy byta proba odpowiedzi na pytanie, czy wspolnoty wirtu-
alne mozna rozpatrywa¢ w kategoriach analogicznych do spotecznosci orga-
nicznych. W trakcie prowadzonych badan przyjetam podwojne kryterium oceny
tego, czy badana przeze mnie zbiorowo$¢ moze by¢ okreslona mianem spotecz-
no$ci, pomimo iz nie spetnia warunkow tradycyjnie pojetej wspolnoty, takich
jak na przyktad wspodlnie zajmowane terytorium.

Pierwszym z przyjetych przeze mnie wyznacznikéw bylo kryterium
kulturowe. Stanowi ono, zdaniem badaczy, wspolny mianownik taczacy spo-
tecznos$ci wirtualne z organicznymi. Do jego elementow naleza: wspolny jezyk,
wzory interakcji, kultura i wspolna tozsamos¢®. Badana przeze mnie spotecz-
nos¢ niewatpliwie wypracowata szereg wiasciwych dla siebie wzorcow zacho-
wan, dysponuje rodzajem wiasnego socjolektu, praktykuje okreslone zwyczaje
i rytualy. Ponadto posiada bardzo wyraznie wyodrgbniony system wartosci oraz
ideologig.

Drugim zastosowanym przeze mnie kryterium byta proba zaapliko-

wania teorii spotecznych §wiatdéw w celu przesledzenia, czy przy zastosowaniu

% Fernback, Thompson, op. cit., cyt. za: K. Doktorowicz. op. cit., s. 60.
%7, van Dijk, op. cit., cyt. za: K. Doktorowicz, op. cit., s. 63.
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powyzszych ram teoretycznych bedzie mozliwe zanalizowanie procesOw spo-
tecznych zachodzacych w wirtualnej wspodlnocie. Praca nad materiatem empi-
rycznym pozwolila zaobserwowaé podobne procesy ksztaltowania si¢ oraz
funkcjonowania spotecznosci do tych opisanych przez A. L. Straussa.

Fakt istnienia jasno okre§lonego systemu normatywnego oraz me-
chanizmow stuzacych jego zachowaniu rzuca pewne $wiatlo na zjawisko, jakim
sg wirtualne spotecznosci, czesto postrzegane jako nietrwale oraz pozbawione
wewngtrznych regut 1 zasad. Uzyskane przeze mnie wyniki badan wydajg si¢
potwierdzaé teze, iz wspolnoty wirtualne posiadajg wiele cech spotecznos$ci
organicznych i kwestionowanie ich realnosci nie znajduje uzasadnienia. Podob-
nie ten problem definiuje Lucja Teszner:

Wszystkie spolecznosci sieciowe sa rzeczywistymi spoteczenstwami, posiadaja-
cymi wszystkie charakterystyczne dla spoteczenstwa cechy. Netizeni tworza
swoje wilasne zasady, prawa, reguly, zwyczaje i tradycje, ktorych stosowanie

jest rownie obowiazkowe, jak w kazdej innej spoleczno$ci. Lamanie ich grozi
odsunigciem na margines grupy lub nawet usunieciem z niej”’.

Uczestnicy majg $wiadomos$¢ tworzenia wspolnoty opartej na podzielanym
przez nich systemie warto$ci oraz celach, ktore z niego wynikajg. Niemniej
jednak wydaje si¢ ich takze taczy¢ wigz wykraczajaca poza ideologi¢ zwigzang
z opieka nad kotami. Wi¢z ta manifestuje si¢ migdzy innymi we wzajemnie
sobie przez forumowiczoéw udzielanym wsparciu dotyczacym réznych sytuacji

zyciowych. Jest to jednak juz zagadnienie na osobng prace.

7}, Teszner, Kto mieszka w cyberprzestrzeni? O spoleczeistwach internetowych.,
[w:] Humanista w cyberprzestrzeni, red. W. Godzic, Krakow 1999, s. 96.
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Abstrakt
Artykut skupia uwage na zjawisku spolecznosci wirtualnych. Autorka stawia
pytanie, czy wspolnoty funkcjonujace w cyberprzestrzeni moga by¢ postrzega-
ne w kategoriach tak zwanych spoteczno$ci organicznych, zajmujacych okre-
slone terytorium geograficzne. Prezentujagc material empiryczny uzyskany
w wyniku przeprowadzenia badan etnograficznych nad wspolnotg skupiong
wokot internetowego forum, przedstawia kulturowe wyznaczniki tozsamosci tej
konkretnej spotecznosci takie jak system warto$ci, wzorce zachowan, jezyk
oraz sposoby komunikacji. Podejmuje rowniez analiz¢ wybranych proceséw
spotecznych zachodzacych w internetowej wspdlnocie. Posrednim celem pracy

jest proba aplikacji teorii spotecznych §wiatow w srodowisku wirtualnym.

Abstract
The article focuses on phenomenon of virtual communities. The author consid-
ers if communities functioning in cyberspace can be perceived in categories of
so — called organic communities, inhabiting specific geographical territory.
Presenting empirical data obtained as a result of ethnographic study on the on-
line community, describes determinants of cultural identity of this particular
community such as the value system, patterns of behavior, language and com-
munication. The article also analyzes selected social processes taking place in
the online community. Indirect aim of the paper is an attempt to apply the so-

cial worlds theory in cyberspace.



