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GOTOWOSC DO ZMIANY PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

Wstep

Zmiana jest nieodlacznym elementem wspolczesnej rzeczywistosci, odnosi sie do nie-
mal wszystkich obszaréw ludzkiej aktywnosci. Elastyczne dostosowywanie si¢ organizacji
do zmian zachodzacych zaréwno w jej wnetrzu, jak tez w otoczeniu (blizszym i dalszym),
jest istotnym warunkiem jej przetrwania i rozwoju. Zachodzace zmiany w samych organi-
zacjach oraz w ich otoczeniu s3 zatem nieodlacznym elementem wspolczesnego $wiata.
Organizacja, aby przetrwa¢, a w dalszej perspektywie rozwijac sie, musi w sposéb umiejetny
i rozwazny zarzadza¢ zmiang — przy wykorzystaniu wszelkich dostepnych metod i narzedzi,
a takze zasobow. Nie jest to proste, stawia przed zainteresowanymi wiele wyzwan, wymaga
przezwyciezenia szeregu barier, lecz jest mozliwe'.

W Polsce zawdd pracownika socjalnego zostal oficjalnie wprowadzony Zarzadzeniem
Ministra O$wiaty z 4 listopada 1966 r., cho¢ pracownicy podejmujacy zadania w tym obsza-
rze dziatali juz w okresie przedwojennym, a studia prowadzone byly na polskich uczelniach
od poczatku XX wieku.

Celem artykutu jest przedstawienie wstepnych uwag i wynikéw badan przeprowadzo-
nych wsréd 80 pracownikéw socjalnych Kwestionariuszem Gotowosci do Zmiany. W kolej-
nych podrozdziatach artykulu zostang zaprezentowane badania dotyczace gotowosci do
zmiany ujete w siedmiu podskalach.

W XXI wieku nie nalezy zapominac, Ze zarzadzanie zmiang oraz gotowo$¢ do zmiany
sg przede wszystkim kluczowymi umiej¢tnosciami w organizacjach uczacych si¢ i nastawio-
nych na ciagly proces ulepszania, a takze najistotniejszg umiejetnoscig osdb pracujacych
w organizacjach. Przewidywanie i wyprzedzanie pojawiajacych sie zmian, a nie tylko reago-
wanie na zmiany juz zaistniale, to kluczowe kompetencje cztowieka we wspoélczesnej dobie.

! Zarzqdzanie zmiang - ujecie teoretyczne, Projekt ,Partnerski System Zarzadzania Zmiang Gospodarcza na
Obszarach Natura 2000, Bialystok 2013, http://www.natura2000.efort.pl/pliki/zarzadzanie_zmiana.pdf
[25.02.2018].
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Zyjemy w czasach, w ktérych zmiana jest jedyng stala, a uczenie sie i zdobywanie nowych
umiejetnosci przez cale zycie ma kluczowa range na wszystkich poziomach zycia.

1. Pracownicy stuzb spolecznych

Dysponujemy bogatg wiedzg na temat oczekiwan ustawowych zawartych chociazby
w ustawie o pomocy spolecznej i w licznych pracach przedstawiajacych modelowe cechy
pracownika socjalnego. Coraz czgéciej tak teoretycy, jak i praktycy podejmuja si¢ badan em-
pirycznych, ktdére ukazujg ztozonoé¢ rdl i konsekwencje jednoczesnego spelnienia oczeki-
wan wobec tej roli oraz wlasnej koncepciji roli zawodowej. Od wspotczesnego pracownika
socjalnego wymaga sie dobrej znajomosci przepisow (ciagle zmieniajacych sie i z bardzo
zawilg interpretacja), odpornosci na stresy i wypalenie zawodowe, dobrego radzenia sobie
w roznych sytuacjach z trudnym klientem, a dodatkowo kreatywnosci, innowacyjnosci,
umiejetnosci kooperowania z réznymi podmiotami, umiejetnosci korzystania z zasobéw
(instytucjonalnych i ludzkich) oraz jeszcze wielu, wielu innych cech osobowosciowych i mo-
ralnych.

Specyfika zawodu pracownika socjalnego polega na tym, ze w praktyce zawodowej re-
alizowana jest nie jedna rola zawodowna, lecz seria r6l. Role zawodowe pracownikéw socjal-
nych wynikajg z kategorii aktywnoéci celow, jakim stuzy ta aktywno$¢. Zakres rol zawodo-
wych zalezny jest od specyficznych zadan, jakie pracownik realizuje wobec klienta, instytucji
oraz spolecznosci. W literaturze przedmiotu wymienia si¢ najczesciej takie role zawodowe
jak: planista, badacz, administrator, konsultant, superwizor, nauczyciel, kierownik, adwo-
kat, arbiter, posrednik, zarzadzajacy przypadkiem, mediator, negocjator, terapeuta, osoba
kierujgca, doradca. W $wietle Ustawy o Pomocy Spotecznej pojawia sie zapotrzebowanie na
inny model roli zawodowej pracownika socjalnego. Wyraznemu poszerzeniu ulegly zadania
oraz oczekiwania dotyczace posiadania przez pracownikéw znacznie szerszego zakresu
umiejetnosci®.

Do gléwnych zadan pracownika socjalnego nalezy:

— dokonywanie analizy i oceny zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia
pomocy spolecznej;

— udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zy-
ciowych osobom w celu przywrdcenia im zdolnoéci do samodzielnego rozwiazy-
wania problemdw;

— prowadzenie poradnictwa dla 0s6b bedacych w trudnej sytuacji zyciowej;

— wspieranie w uzyskaniu pomocy ze strony wlasciwych organéw, instytucji i orga-
nizacji;

— pobudzanie spolecznej aktywnoéci i inspirowanie dziata samopomocowych;

— inicjowanie nowych form udzielania pomocy;

2 A. Kanios, M. Czechowska-Bieluga, Praca socjalna, Warszawa 2010, s. 45.
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— wspoluczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu
programow spolecznych;

— ujawnianie, analizowanie i interpretowanie potrzeb oraz probleméw spolecznych
majacych wplyw na ksztaltowanie wlasciwych stosunkéw miedzyludzkich, podno-
szenie jakosci zycia oraz rozwigzywanie kwestii spolecznych;

— wspolpraca z innymi profesjonalistami, instytucjami i organizacjami majacymi na
celu doskonalenie juz istniejacych i poszukiwania nowych rozwigzan w dziedzinie
pracy socjalnej;

— uczestnictwo w réznego rodzaju formach doskonalenia i doksztalcania, podnosza-
cych poziom kwalifikacji zawodowych;

— inicjowanie i udzial w badaniach probleméw spolecznych (diagnoza probleméw),
monitorowanie oraz ewaluacja programow i dziatan®.

Aspekty roli zawodowej polskiego pracownika socjalnego sg w trakcie istotnych
zmian, co jest spowodowane zaréwno zmianami dokonujacymi sie w strukturze probleméw
spotecznych, zmiang miejsca instytucji pomocy spolecznej, jak i zwigzanymi z tymi prze-
mianami filozofii pracy socjalnej. Zgodnie z zatozeniami ustawy o pomocy spotecznej pra-
cownik socjalny winien by¢ jednoczesnie diagnostykiem, profilaktykiem lokalnych proble-
mow spolecznych oraz animatorem samopomocowych przedsiewzigc na rzecz rozwigzywa-
nia tych problemdéw. Zaréwno badania, jak i obserwacja rzeczywistosci wskazuja,
Ze sprostanie wymaganiom stawianym przez ustawe napotykaja powazne trudnosci natury
obiektywnej oraz subiektywnej.

Specyfika zawodu powoduje, ze pracownicy socjalni s3 grupa zawodowg szczegélnie
narazong na réznego rodzaju obciazenia zaréwno psychiczne, jak i fizyczne. Praca w tym
zawodzie wigze si¢ z niezbednymi i czestymi kontaktami z rozmaitymi grupami klientéw,
w tym z osobami trudnymi i uzaleznionymi oraz chorymi, na przyktad na gruzlice czy inne
choroby zakazne, osobami z zaburzeniami psychicznymi czy osobami, ktore odbyly kare
pozbawienia wolnosci.

2. Pojecie zmiany

Niezwykle dynamicznie rozwijajaca sie rzeczywisto$¢ oraz spoleczenistwa obywatelskie
i informacyjne formuluja nowe oczekiwania, stawiaja sobie nowe wyzwania. Te wyzwania
w wielu aspektach dotycza ksztalcenia nowych pokolen ludzi, wyposazonych w zdolnosci
radzenia sobie w tak skomplikowanej rzeczywistosci.

J. Skalik twierdzi, ze pojecie ,zmiana” mozna zdefiniowa¢ dwojako. W sensie rzeczo-
wym oznacza ono wprowadzenie czego$ nowego, a w rozumieniu czynno$ciowym - sam
proces zmieniania*. T. Kotarbiriski zwraca uwage, Ze ze zmiang mamy do czynienia wtedy,
gdy taka a taka rzecz na poczatku takiego a takiego okresu byla taka a taka, na koncu zas

3 Praca socjalna. Teorie i metody: podrecznik akademicki, red. M. Gray, S.A. Webb, przel. B. Maliszewska,
Warszawa 2018, s. 93.
* . Skalik, Projektowanie organizacji instytucji, Wroctaw 1996, s. 158.



98 Lidia Klos, Grazyna Lesniewska

tego okresu inna’. Natomiast T. Pszczotowski za zmiane przyjmuje pewne przejécie od stanu
obecnego do przyszlego, odmiennego od poczatkowego, ktore dokonuje sie ze wzgledu na
konkretng cech¢ w okreslonym przedziale czasu. Wedtug autora zmiana to wydarzenie lub
cykl wydarzen przeksztalcajacych istniejacy porzadek®.

Zmiany mogg zachodzi¢ na poziomie indywidualnym, grupowym lub organizacyj-
nym, mogg dotyczy¢ calej organizacji albo tylko wybranych jej obszaréw. Najczesciej zakres
zmian odnosi si¢ do nastepujacych kwestii: techniki i technologii (sprzet, procesy robocze,
systemy informacyjne i kontrolne), proceséw, struktury (stosunki zwigzane z podlegloscia,
rozktad wladzy formalnej, projekty stanowisk pracy), strategii (cele strategiczne, portfel jed-
nostek strategicznych, strategie funkcjonalne), kultury i ludzi (umiejetnoéci, postaw, warto-
$ci).

W obecnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej, jak pisze E. Turska’, w ktorej zmiennoéé
jest paradoksalnie najbardziej stalym elementem otoczenia, a polityka wiekszosci organiza-
cji jest nastawiona na ciagte przeksztalcenia, czesto poszukiwanymi pracownikami sg jed-
nostki, ktére wykazuja wlasciwosci warunkujace otwarto$¢ na nowe dos$wiadczenia i po-
trzebe zmian. Zmiany weszly na state w nasze zycie.

3. Metoda badan

Poczatkowym etapem procesu badawczego byto przeprowadzenie badan i analiza ze-
branego materiatu empirycznego pod katem zobrazowania wewnetrznej struktury gotowo-
$ci do zmiany. Gotowos¢ do zmiany definiuje si¢ jako subiektywna percepcje wymagan oto-
czenia, ktérej towarzyszg okreslone stany emocjonalne, procesy poznawcze i wyznaczniki
behawioralne, bedgce rezultatem interpretacji obiektywnej rzeczywistoéci®. W badaniu pra-
cownikéw socjalnych wykorzystano Kwestionariusz Gotowosci do Zmiany. Jest on polskim
ttumaczeniem® amerykanskiej metody, ktérej autorami byli R. Kriegel i D. Brandt™. Stuzy
do oszacowania siedmiu wymiaréw gotowos$ci do zmiany: pomystowosci, napedu, pewno-
$ci siebie, optymizmu, podejmowania ryzyka, zdolnosci adaptacyjnych i tolerancji niepew-
nosci. Sklada si¢ z 35 pozycji testowych, a w sklad kazdej z podskal wchodzi 5 pozycji. Osoba
badana, odpowiadajac na poszczegdlne pozycje testu, na szesciopunktowej skali okresla
prawdziwo$¢ twierdzen opisujacych przekonania, postawy i zachowania dotyczgce réznych
sytuacji zyciowych. Wyniki uzyskiwane przez badanych oblicza sie oddzielnie dla kazdej
z podskal zgodnie z kluczem. W oryginalnej metodzie o optymalnym poziomie gotowosci
do zmiany $wiadcza wyniki mieszczace sie w przedziale od 22 do 26 punktéw.

T. Kotarbinski, Elementy teorii poznania, logiki formalnej, metodologii nauk, Wroctaw 1961, s. 69.

T. Pszczotowski, Mata encyklopedii prakseologii i teorii organizacji, Wroctaw 1978, s. 289.

E. Turska, Jednostka w sytuacji zmian organizacyjnych, [w:] Wspélczesna psychologia pracy i organizacji.
Wybrane zagadnienia, red. Z. Ratajczak, A. Banika, E. Turska, Katowice 2006, s. 157.

E. Brzezinska, A. Paszkowska-Rogacz, Ksztattowanie relacji pracowniczych, £6dz 2000, s. 183-184; R. Kriegel,
D. Brandt, Sacred Cows Make the Best Burgers. Developing Change-ready People and Organizations,
New York 1996, s. 279-287.

° E.Brzeziniska, A. Paszkowska-Rogacz, Ksztaltowanie relacji pracowniczych, op. cit.

1" R. Kriegel, D. Brandt, Sacred Cows..., op. cit.
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4. Gotowos$¢ do zmiany pracownikow socjalnych

Pracownik socjalny jest przygotowywany do profesjonalnego wprowadzania zmian
w rodzinach, ktére do$wiadczajg problemdw, z jakimi nie mogg sobie poradzié; ale czy sam
pracownik jest gotowy do zmian? Z uwagi na powyzsze zostaly przeprowadzone badania
gotowosci do zmiany wsrdéd pracownikéw socjalnych. Badaniem objeto 80 pracownikéw
socjalnych z wojewddztwa zachodniopomorskiego. Badanie przeprowadzono w kwietniu
i maju 2018 roku. Obraz demograficzny badanych nie odbiega od ogélnych danych doty-
czacych tej kategorii spoteczno-zawodowej. Wérdd przebadanej proby tylko 5% stanowili
mezczyzni. Dominacja statystyczna kobiet w zawodzie pracownika socjalnego jest nadal
bardzo widoczna. Najwiecej badanych, bo az 50%, to osoby w wieku od 45 do 50. lat. Druga
grupa byli mlodsi pracownicy socjalni miedzy 31 a 40 rokiem zyciav — 40% badanych. Naj-
mniej liczna byla grupa najmtodszych pracownikéw socjalnych majacych ponizej 30 roku
zycia — 10%. Z wiekiem $cisle zwigzany jest staz pracy. Jak wskazuja przeprowadzone bada-
nia, nastepuje starzenie sie tej grupy zawodowej. Moze to mie¢ konsekwencje w jej otwar-
tosci i gotowosci do zmian.

Ludzie czesto cieszg si¢ zmianami i aktywnie ich poszukuja. Jednak niewatpliwie roz-
nia sie miedzy sobg gotowoscig do akceptowania zmiany. R. Kriegel i D. Brandt opracowali
koncepcje kladaca wiekszy nacisk na zachowania jednostek zorientowanych na zmiany niz
na zachowania $wiadczace o oporze wobec nich. Autorzy podjeli probe okreslenia profilu
osoby gotowej do zmian. Wedlug nich jednostka taka unika zachowan ekstremalnych,
zmierzajgcych zaré6wno w kierunku biernosci, jak i swego rodzaju nad aktywnoéci.
W swoim modelu wyréznili siedem wskaznikdéw gotowosci do zmian. Sg to: pomystowosé,
naped (pasja), pewnos¢ siebie, optymizm, podejmowanie ryzyka ($miato$¢), zdolnoé¢ adap-
tacyjna, tolerancja niepewnosci. Zgodnie z uzyskanym profilem wytania sie portret osoby
gotowej do zmiany. Charakteryzuje si¢ ona §rodkowymi, optymalnymi warto$ciami opisy-
wanych cech. Potrafi generowaé pomysly i skutecznie je wykorzystywaé, jest pozytywnie
ustosunkowana do otaczajacej rzeczywisto$ci, sktonna do spostrzegania raczej szans niz za-
grozen, nie boi si¢ wyzwan, nowosci i niepewnosci, ma zasoby energii niezbednej do dzia-
tania, zna wlasne talenty i umiej¢tnosci oraz wykazuje sie duzymi zdolnosciami adaptacyj-
nymi do zmieniajacego sie srodowiska.

Wirdd badanych pracownikéw socjalnych wskazniki te ksztaltowaly sie nastepujaco':

4.1. Naped (pasja)

Pasja jest rodzajem energii, ktéra wzmacnia wszystkie pozostale cechy. Pasjonaci rza-
dziej ulegajg znuzeniu i zmeczeniu. U progu trudnych zadan nie odczuwaja leku, raczej sg
pelni energii i entuzjazmu. Tylko 40% ankietowanych w tym wskazniku uzyskato wynik

" Wyniki badan dotyczace struktury gotowosci do zmiany wérod pracownikéw socjalnych przedstawia tabela 1.
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optymalny. 60% pracownikdw socjalnych nie wykazywato napedu - pasji. To moze by¢ nie-
pokojace, gdyz wazng cechg wspdlczesnego pracownika jest odczuwanie pasji i zarazanie
nia. Pasja jest wazna cechg os6b pracujacych w zawodzie pracownika socjalnego, stykaja si¢
one bowiem na co dzien z réznymi ludZmi, czesto pozbawionymi zamilowan i celéw Zycio-
wych. Osoby pelne energii zawodowej, zaangazowania, zainteresowa moga znaczgco
wplywa¢ na jako$¢ zycia otoczenia, zaraza¢ swoimi zainteresowaniami, otwiera¢ nowe ho-
ryzonty i zaszczepiac idee.

4.2. Optymizm

Cecha optymizmu wysoce koreluje z gotowoscig do podejmowania zmian. Optymisci
prezentuja pozytywny, a niekiedy wrecz entuzjastyczny stosunek do wszelkich nowosci.
W przeciwienstwie do pesymistoéw, ktorzy skoncentrowani sg na trudnosciach i przeszko-
dach, optymisci dostrzegaja wokot siebie roznorodne mozliwoéci i okazje. Pozytywnie in-
terpretujg rzeczywisto$¢ i wierzg, ze czas pracuje dla nich. W badanej prébie pracownikow
socjalnych wskaznik optymizmu wahat si¢ miedzy 17 a 20 punktéw. Wynik ten jest niski,
gdyz tylko 5% respondent6éw osiagneto wynik optymalny. 30% ankietowanych uzyskato wy-
nik ponizej 13 punktéw, czyli wynik bardzo niski.

4.3. Podejmowanie ryzyka ($mialo$¢)

Ryzykanci traktujg zycie jak wielka przygode, kochaja wyzwania. Charakteryzuje ich
ciggly ruch i niepokdj, nie znosza poczucia bezpieczenstwa i stagnacji. Nudzg ich dziatania
rutynowe oraz powtarzalne. Zwykle sa twércami zmian i podejmujg dziatania innowacyjne.
Pracujg efektywnie w $rodowisku pelnym burz i zawirowan. Cecha ta pozwala na dokonanie
wielu pozytywnych zmian, zwlaszcza w zmiennych, dynamicznych warunkach. Pracownicy
socjalni nie wykazywali checi do podejmowania ryzyka. Srednie wyniki wynosily 18 punk-
tow — $wiadczy to o niewielkiej sktfonnoéci do podejmowania ryzyka. Wéréd badanej grupy
tylko 20% osiagneto wynik w przedziale optymalnym 22-26 punktéw.

4.4. Pomystowos¢

Ludzie pomystowi potrafig wykorzysta¢ kazda sytuacje do wtasnych celéw i zrobi¢ co$
z niczego. Umieja dociera¢ do whasciwych Zrddet i zasobdw, aby zrealizowaé swoje plany.
Dostrzegaja réznorodne sposoby dziatania i w sposob tworczy podchodzg nawet do stereo-
typowych zagadnien. Wiedza, ze kazdy problem mozna rozwigzaé, a trudnosci w nim
tkwigce stanowig dla nich wyzwanie i warto$¢ sama w sobie. Badanie wykazato, ze pracow-
nicy socjalni sg pomystowi. 80% ankietowanych uzyskato optymalny wynik 22-26 punktéw.
Co istotne, wyniki te dotyczg wszystkich pracownikéw, niezaleznie od ich wieku i stazu

pracy.
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4.5. Pewnosc siebie

O ile optymisci pozytywnie interpretujg rzeczywisto$¢ zewnetrzna, o tyle osoby pewne
siebie majg zaufanie do wtasnych zdolnoéci i mozliwoéci. Wysoki wynik w tej skali jest ty-
powy dla 0séb o silnym poczuciu wlasnej wartosci. Maja one przekonanie, zZe panujg nad
swoim zyciem. Jesli mimo checi nie moga zmieni¢ rzeczywistosci wokot siebie, to staraja si¢
ja maksymalnie wykorzysta¢. Nie przeraza ich mozliwo$¢ porazki, a pojedyncze niepowo-
dzenia nie podwazajg wiary w siebie. Ludzie pewni siebie uczg si¢ na bledach i wierza, ze bez
porazek nie ma mistrzostwa. Wynik $redni badanej grupy jest nieco nizszy od optymalnego
i wynosi 21 punktéw. Poczucie wlasnej wartosci wykazalo 35% pracownikéw socjalnych,
ktérzy osiagneli wyniki optymalne. U 65% badanych wynik wynosit $rednio 19 punktow.
Moze to $wiadczy¢ o braku pewnosci siebie i odpornosci na niepowodzenia. Nikt nie uzy-
skat wyniku wyzszego niz optymalnego, ktory swiadczytby o zarozumiatosci czy tez sklon-
noéci do odrzucania opinii innych ludzi na wlasny temat.

4.6. Zdolnos¢ adaptacyjna

Zdolno$¢ ta zawiera w sobie dwa komponenty: elastyczno$¢ i odpornos¢. Dzigki ela-
stycznosci mozliwe jest latwe przystosowywanie si¢ osoby do zmiennych wymagan otocze-
nia. Oszczedza jej to rozczarowan i frustracji. Ludzie elastyczni stawiajg sobie cele, ale nie
inwestuja w ich realizacje ponad miare. W razie potrzeby szybko zmieniajg plany, maja
przygotowane wczeéniej rozne opcje. Odpornosé jest cecha, dzieki nie zatamujg sie z po-
wodu niepowodzen, a popetnione bledy maja dla nich walor ksztalcacy. Takie osoby Zyja
raczej dniem dzisiejszym i przysztoscig niz przeszloscia, nie przywigzuja nadmiernej wagi
do wlasnego statusu i funkcji. Wynik éredni dla badanej grupy wynidst 18 punktéw. Jedynie
20% respondentéw uzyskato wynik optymalny. Moze to mie¢ przefozenie na trudnosci ad-
aptacyjne w zmieniajacej sie rzeczywistosci spotecznej.

4.7. Tolerancja na niepewno$¢

Dla os6b obdarzonych ta cechg jedyng pewna rzeczg jest to, ze w dzisiejszym $wiecie
nic nie jest pewne. Akceptuja one ten stan, wiedzac, ze w realizacji kazdego planu moga
pojawi¢ sie elementy nowe i zaskakujace. Poniewaz nie spodziewaja sie szybkich rozwigzan
ani prostych odpowiedzi, wykazuja duza cierpliwoé¢ i nie dokonujg pochopnych ocen.
W badanej grupie pracownikéw socjalnych $rednia warto$¢ wskaznika wynosita zaledwie
15 punktéw. 80% respondentéw nie wykazywato tolerancji na niepewnos¢. 20% pracowni-
kéw socjalnych miescito sie w warto$ciach optymalnych, czyli ma tolerancje na niepewno$¢.
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Tabela 1. Struktura gotowosci do zmiany wsréd pracownikéw socjalnych

Rodzaj podskali Wynik niski Wynik optymalny Wynik wysoki
naped (pasja) 60% 40% -
- B -
plodfejmf)?vanie ryzyka 80% 20% ~
($miatos¢)
pomystowos¢ 20% 80% -
pewnos¢ siebie 65% 35% -
zdolnos¢ adaptacyjna 80% 20% -
tolerancja na niepewno$é¢ 80% 20% -

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie badan.

Jak wynika z przeanalizowanych wskaznikéw, nie wszyscy przebadani pracownicy so-
cjalni — w zasadzie niewielu z nich - to osoby gotowe do zmian. Jedynie pomystowos¢ jest
silng strona badanych. Zatrwazajacy wydaje sie brak optymizmu. Moze to wynika¢ z wieku,
stazu pracy lub tradycyjnego podejscia do zawodu. Wyniki te wymagaja jeszcze dalszej ana-
lizy. Mlodzi pracownicy s wyposazeni w inne umiejetnosci, a ich otwarto$¢ na zmiany jest
wigksza. Starsi pracownicy, ktérzy w swej karierze zawodowej borykaja si¢ z licznymi pro-
blemami spolecznymi, sg by¢ moze juz zmeczeni lub przyjeli bierng postawe.

Zakonczenie

Praca socjalna wigze si¢ z wypelnianiem spolecznej misji i wymaga szczegdlnej odpo-
wiedzialno$ci za drugiego czlowieka. Pracownik socjalny pomaga osobom, ktére z réznych
przyczyn nie sg w stanie pokona¢ samodzielnie probleméw i trudnosci Zycia codziennego.
Gotowos¢ i powinno$¢ niesienia pomocy jest w przypadku wykonywania tego zawodu nad-
rzedna i bezwarunkowa. Jednocze$nie wymaga od pracownika socjalnego pelnego zaanga-
zowania, by prowadzone dziatania przyniosly jak najlepsze efekty.

W dobie zachodzacych zmian polityczno-spolecznych i ekonomicznych pracownik
socjalny zmuszony jest do ciggtego doskonalenia swojego warsztatu pracy, a tym samym do
dostosowania metod pracy socjalnej do aktualnej sytuacji zyciowej swych klientéw. System
pomocy spolecznej musi szybko ewoluowa¢, aby sprosta¢ zmianom zachodzacym w rzeczy-
wistoéci spolecznej. Wyniki badan wskazuja jednak na dominujgcy wérdd pracownikdw so-
cjalnych niski poziom gotowosci do zmian w zakresie wszystkich analizowanych cech. Na-
lezy w takim razie postawi¢ pytanie: jak najlepiej przygotowa¢é pracownika socjalnego do
nowych rél zawodowych, niezbednych zaréwno w pracy socjalnej, jak i w pelnieniu wielu
waznych zadan wigzacych sie z kierowaniem instytucjami pomocy spotecznej oraz wynika-
jacych z faktu wspotuczestnictwa w sieci podmiotéw rozwigzujacych problemy spoteczne
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w $rodowisku lokalnym? Ideg zawodu pracownika socjalnego i pracy socjalnej jest wielo-
plaszczyznowe dzialanie na rzecz oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji rodzinnej, mate-
rialnej, zawodowej, zdrowotnej czy mieszkaniowej. Wydaje si¢ wazne, aby pracownik so-
¢jalny byt gotowy do zmian oraz dysponowat wiedzg i umiejetnosciami z zakresu radzenia
sobie w obliczu dynamicznie rozwijajacej sie rzeczywistoéci spolecznej. Wspdlczesny czlo-
wiek, jak pisat L. Clarke, zmuszony jest zy¢ oraz funkcjonowaé w obliczu nieprzewidywal-
nosci jutra i niepewnosci zwigzanej ze swoja przyszloscig edukacyjna, zawodowa i Zyciowa'.
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Gotowo$¢ do zmiany pracownikow socjalnych

Istota zawodu pracownika socjalnego zawiera si¢ w tym, ze praca socjalna, jaka pracownik wy-
konuje, zaréwno w wymiarze teoretycznym, jak i praktycznym odnosi si¢ do spofecznego funkcjono-
wania jednostki, grupy i srodowiska spotecznego. Pracownik socjalny koncentruje swoja uwage przede
wszystkim na funkcjonowaniu spolecznym, ktére jawi mu sie jako nadrzedny cel pracy socjalnej. Ce-
lem artykutu jest przedstawienie wstgpnych uwag i wynikéw badan przeprowadzonych Kwestionariu-
szem Gotowosci do Zmiany wsréd 80 pracownikow socjalnych i zaprezentowanie ich w siedmiu pod-
skalach. Zmiana jest nieodlacznym elementem Zycia. W zawdd pracownika socjalnego wpisane s
zmiany i nieprzewidywalnos¢.

Stowa kluczowe: zmiana; gotowos¢ do zmiany; pracownik socjalny.

Readiness for change of the social workers

The essence of the social worker’s profession is in the fact that the social work that the employee
performs, both in the theoretical and practical dimensions, refers to the social functioning of the indi-
vidual, the group and the social environment. A social worker focuses his attention primarily on social
functioning, which appears to him as the primary goal of social work. The aim of the article is to pre-
sent preliminary remarks and results of research carried out by the Readiness for Change Questionnaire
among 80 social workers and presenting them in seven subscales. Change is an inseparable element of
life. The social worker’s profession includes changes and unpredictability.

Keywords: change; readiness to change; social worker.
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