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Nie wierzy¢ wlasnym oczom — obserwacja w ewalvacji

Obserwacja joko narzedzie wykorzystywane w ewaluacii posiada szereg korzysci, wymaga takze dostoso-
wania do metodologicznych wymogdw. Prowadzenie jawnych obserwacji wptywa na zachowania osob obser-
wowanych, nie mozZna tego procesu unikng¢ ale mozna podejmowac proby jego kontrolowania. W prezento-
wanym badaniu podjgto probg oszacowania skali i tresci rdznic migdzy obserwowanymi lekcjami a typowymi
lekcjami z danego przedmiotu. W analizie wykorzystano 623 losowo dobrane wywiady z uczniomi przepro-
wadzone po obserwacji lekcji realizowane przez ewaluatorow. Wyniki analizy wskazuig, ze 20% obserwowa-
nych lekgii roznito sig od innych, z tego samego przedmiotu. W 74% réznice dotyczyty metod dydaktycznych
stosowanych przez nauczycieli, 15% relacji miedzy nauczycielami o uczniami, 11% zachowania uczniow
podczas lekeji. Nojwigcej rdznic stwierdzono w szkotach podstawowych. Réznice te malaty wraz z kolejnymi
poziomami edukacyjnymi. Uzyskane wyniki wskazujg na zasadnos¢ przeprowadzanie krétkich wywiadéw
7 uczniomi na temat tego, o zdarzyto sig podczas obserwowanej lekcji.

Stowa kluczowe: metodologia badar, ewaluacja, ewaluacja zewngtrzna, metody badawcze, obserwacio.

Wprowadzenie

M. Patton (1997) wskazuje na korzysci ptyngce z prowadzenia obserwacji joko mefody wykorzystywa-
nej podczas ewaluacji programaw. Wsrad nich wymienia to, ze obserwator moze dostrzec te fakty, o ktdrych
uczestnicy programu mogg mowic niechetnie w wywiadach, wyjs¢ poza selektywne spostrzezenia innych
0s0b, w lepszy sposéb zrozumie¢ kontekst, moze dostrzec zjowiska, ktore umykajg codziennej uwadze nie-
przygotowanych uczestnikow programu. Przed obserwacjg jako metodg gromadzenia empirycznych danych
stawia sig wysokie wymagania metodologiczne, dotyczgce wszystkich etapow procesu badawczego: podpo-
rzqdkowanie celowi badawczemu, rejestrowanie obserwacji, inferpretacja danych, sprawowanie kontroli nad
ich trafnosciq i rzetelnoscig (tobocki, 2011, 5. 47-48).

Obserwacja lekcji w typowej szkole z natury rzeczy jest jowna. Obserwator, o w interesujgcym nas
procesie gromadzenia danych, ewaluator oficjalnie wystepuje w roli badacza. Pojawienie sig obserwatora-
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-ewaluatora w klasie podczas lekcji zawsze w jakims stopniu wptywa na zachowania osob obserwowanych
(uczniow i nauczyciela) i modyfikuje je (Kubinowski, 2010), czasem modyfikacja zachowania moze miec
charakter podstepny (Lamnek, 1993, za: tobocki, 2011, s. 52). Niemozliwe jest uniknigcie tego wptywu,
nafomiast wazne jest, aby badacz byt tego Swiadom, monitorowat go i uwzgledniat ten fakt w trakcie analizy
i interpretacji danych (Kubinowski, 2010).

Modyfikowanie zachowania 0séb obserwowanych moze wynikac z ich cech osobowosci, moze tez by¢
wynikiem wptywu Srodowiska. Sposdb, w jaki nauczyciele rozumiejq cele i funkcje ewaluacji oraz ich uprzed-
nie doswiadczenie z obserwacjg prowadzonych przez nich lekcji moze odgrywac w tym procesie znaczqcg role.
Juk zauwazajg S. Krzychata i B. Zomorska, w praktyce szkolnej ewaluacja utozsamiana jest z oceng rdznych
aspektow jej funkcjonowania — osiggniec i niepowodzen, co w wigkszym stopniu wyzwala mechanizmy
obronne niz zacheca do doskonalenia dziotania (Krzychata, Zomorska 2008). Na proces i niebezpieczenstwa
2wigzane z utozsamianiem ewaluacji z oceng wskazuje takze w swoich tekstach H. Mizerek (2015) i J. Ko-
fodziejczyk (2013), przeciwstawiajgc temu zjawisku dorobek metodologii badar ewaluacyjnych z dystansem
odnoszqcy sig do redukowania ewaluacji do oceny. Przyktadem mogg tu by¢ formutowane na przestrzeni lat
cele ewaluadji: stwierdzenie stopnia, w jakim realizowane sg cele edukacyjne (Tyler, 1950), usprawnianie
procesu (Cronbach, 1963) i towarzyszqcych im zatozen (Brzezirska, 2000), pomoc w podejmowanie decyzji
(Simons, 1997).

Wzmacnianie postaw nauczycieli wptywajgcych na modyfikacje ich zachowania podczas obserwacji
moze by¢ takze zwigzane z doswiadczaniem przez nich kontroli (nadzoru pedagogicznego) sprawowane]
przez dyrektora szkoty, ktdry ,obserwuje prowadzone przez nauczycieli zajgcia dydaktyczne, wychowawcze
i opiekuricze oraz inne zajecia i czynnosci wynikajgee z dziatalnosci statutowej szkoty lub placowki™”. Wyniki
tych obserwacii s elementem oceny pracy nauczyciela.

Wykorzystanie przez nauczydieli obserwacji joko metody badawczej

Obserwacja jako metoda badawcza nie nalezy do czesto wykorzystywanych przez nauczycieli narzedzi
podczas prowadzenia przez nich badar i ewaluacji whasnej pracy. W dwach analizach (dane pochodzity z ewe-
luacji zewngtrznych i dotyczyty kwestii wspotpracy nauczycieli podczas ewaluacji whasnej pracy) na jakgs
forme obserwacji (prowadzenie lekcji pokazowych lub kolezenskich) juko metody wykorzystanej w badaniach
ewaluacyjnych deklorowato w kolejnych badaniach 16% i 15% nauczycieli (Kotodziejczyk 2013; Kotodziej
czyk & Kofodziejczyk 2015). Najnowsze analizy B. Wachowiak dotyczqce tej kwestii pokazujg zréznicowanie
pomigdzy typami szkt i deklarowanym przez uczqcych w nich nauczycieli sigganiem po obserwacie (lekcje
otwarte, interdyscypliname, Kolezeriskie) jako mefodg wspdtpracy podczas prowadzenia ewaluacji whasnej
pracy. Autorka wskazuie, Ze najczesciej obserwacjg wymieniajg nauczyciele uczgey w szkotach podstawowych
i technikach (odpowiednio 19,5% i 20,5%), nieco rzadziej wskazywali jg nauczyciele gimnazjow i liceow

' Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2015 1. w sprawie nadzoru pedagogicznego.
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ogdlnoksztatcgeych (odpowiednio 17% i 16%), najrzadziej zas nauczyciele zasadniczych szkét zawodowych
11,9% (Wachowiak 2016).

W raporcie Laboratorium mikrobadari IBE (Kasprzak, 2013) poswigconym diagnozie potrzeb nauczycieli
w zakresie rozwoju ich kompetencii badawczo-analitycznych oraz analizie zrdznicowania form aktywnosc
badawczej nauczycieli, w co dziesigtym z analizowanych projektow jako metode badawczg uwzgledniono
obserwacjg (joko metode wspierajgeq lub jako komponent informaci zwrotnej). W projektach tych obserwacjo
wykorzystywana byta przez nauczycieli w indywidualnych przedsigwzigciach, natomiast obserwacja jako me-
toda nie pojowita sie w zadnym projekcie badania prowadzonego przez zespoty nauczycieli.

Podobng wymowe ma raport Instytutu Badan Edukacyinych Wykorzystanie ewaluacji zewnetrznej i we-
wnetrznej przez szkofy w odniesieniu do doboru metod i technik wykorzystywanych do prowadzenia ewaluadii
wewnetrznej w szkotach (Wasilewska, Rybiriska, Muzyk, 2014). W raporcie mozemy przeczytac:

... w przypadku niekidrych szkét i prowadzonych ewaluacji dobdr poszczegélnych technik nie zawsze
wydaje sig najbardziej adekwatny. Zdecydowanie najpopularniejszg technikg, stosowang czasomi wrecz
,automatycznie” jest ankieta, czasami niedoceniane wydajg sie techniki jukosciowe (wywiady, rozmowy),
ktore w niektdrych przypadkach wydaig sie lepiej dopasowane do problemu, ich realizacja mogtaby by¢
prostsza i bardziej uzyteczna z perspektywy szkdt (Wasilewska, Rybidska, Muzyk, 2014, s. 26).

Stosunek nauczycieli do obserwaii, ktdry wptywa na czestotliwos¢ stosowania przez nich tej metody,
moze by¢ zwigzany z fgczeniem jej z hospitacig lekcji prowadzong przez dyrektorow szkot w ramach spro-
wowanego nadzoru pedagogicznego. Rdzne formy obserwacji pracy nauczyciela (zajecia otwarte, hospitacje)
postrzegane sq przez nich jako sytuacje nietypowe, ktérym nadajg znaczenie pejoratywne (Ostrowski, 2008).
W podobnym tonie wypowiada sig Aleksandra Mikulska (2015) analizujgca na podstawie wiasnego doswiad-
czenia wprowadzanie w szkole obserwacji joko narzedzia wspierajgcego rozwdj nauczycieli i szkoty:

Obserwacja kolezeniska, nie stanowigc fakiego stresu juk obserwacja dokonywana przez zwierzchni-
ka, umozliwia osiggnigcie celu — czyli nie ,wykazanie sig” (jok w wypadku obserwacji dyrektorskiej), lecz
bezstronne zaobserwowanie skutecznosci rozmaitych elementow lekcii i aspektow pracy nauczycieli oraz ich
rozwijanie (Mikulska, 2015, s. 120-121).

1 drugiej strony wspdtczesnie propagowane sg metody doskonalenia pracy szkét i nauczycieli oparte na
obserwacii. Przyktadem takich dziaton jest upowszechnianie narzedzia , 0K — obserwacja” i ,spacer eduke-
cyiny” przez Centrum Edukacji Obywatelskiej. Wprowadzenie ich wynika z przyjetego zafozenia, ze , nauczy-
ciel prowadzqcy lekcjg nie moze jednoczesnie wnikliwie obserwowac reakdji uczniow na swoje nauczanie”
(D. Stema, Refleksje i dowody — metody obserwagji pracy nauczycieli), dlatego potrzebny jest obserwator,
ktdry dostarcza tych informacii. Przyczynic sig to moze do wykorzystania refleksji nauczycieli nad whasng
pracg, u podstaw ktdrej powinny znajdowac sig dowody ptyngce z obserwadii lekcji.
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Badania

W interesujgcym nas przyktadzie nojczestszym przedmiotem obserwacji sq zachowania nauczycieli
i uczniow podczas lekgji. Nie mozna zapomnie¢ — majgc na uwadze rzetelnos¢ prowadzonych badar ewalu-
acyjnych — ze zachowania ludzi sg funkcjg wewngtrznych uwarunkowari i wptywu Srodowiska. Uwarunkowa-
nia te nie sq dostepne obserwatorowi, mogg jednak wptywac na to, o jest obserwowane. Niewidoczne zatem
dla obserwatora mogg by odbiegajgce od codziennosci zachowania uczniow (np. ich motywacje, ,trening”
przed lekcjg) lub nauczycieli (np. motywy doboru okreslonych metod, czy przywotywane wezesniej traktowa-
nie obserwadji realizowanej w ramach ewaluacji zewnetrznej juko swoistej oceny whasnej pracy).

Podczas obserwacji nie mozna kontrolowac wptywu tych niewidocznych czynnikéw, ale mozna zada¢
sobie frud, aby zebrac informacie, ktdre pomogg w ocenie znaczenia i stopnia ich wptywu na przedmiot
obserwacji. Jak wczesniej wspomniano, ewaluacjo moze by utozsamiana przez nauczycieli z oceng, kidra ge-
neruje powstawanie mechanizmow obronnych (Krzychata, Zamorska, 2008), prowadzgcych do odmiennych,
wyobrazonych joko oczekiwane przez ewaluatorow zachowari nauczycieli. Posrednio za pomocq |, faktow
obserwowalnych” (tobocki, 2011) mozna dostrzec ,,anomalie” pracy na lekcji, na przyktad w sytuacii che-
otycznego zachowania uczniow reagujgcych na polecenie dobrania sig w grupy (fak jakby nigdy wczesniej
tego nie robili). Spostrzezenia te majg jednak charakter spekulatywny i wymagajg potwierdzenia w innych
obserwacjach lub danych pochodzgcych z innych metod badawczych.

Elementem procedury ewaluacji zewnetrznych byto przeprowadzenie bezposrednio po obserwacii lekcji
krdtkiego wywiadu z grupg uczniow bgdz nauczycielem dotyczgcego kwestii zwigzanych z lekcjg (ewaluator
decydowat czy przeprowadzi¢ wywiad czy nie, miat takze swobode w wyborze zadowanych pytar). Celem
tych wywiadow byto poznanie i zrozumienie kontekstu podejmowanych przez nauczyciela dziotari, ale tez ich
oddziatywania na uczniow. Pytania skierowane do nauczyciela dotyczyty aktywnosci i dziatan, ktdre wynikaty
z rozpoznanych indywidualnych potrzeb uczniow, ktdre dziatania postrzega jako nowatorskie, kdre byty usto-
lone z innymi nauczycielami bodZ nawigzywaty do tresci innych przedmiotow. Pytania skierowane do uczniow
odnosity si¢ do tego, ktdre elementy lekcji angazowaty ich do aktywnego udziatu, tego co pomagato im sig
uczy¢ w trakcie lekdji, réznic pomigdzy obserwowang lekcjg a innymi z tego przedmiotu. W przedstawionej
analizie uwzgledniono dane pochodzqce z wywiadu z uczniami, ktorym zadano pytanie o to, czy lekcja, ktdra
whasnie si skofczyta byta podobna czy rdzna od innych lekcji z tego przedmiotu (Czy ta lekcja raznita sig od
innych lekji z tego przedmiotu? Jesli tak, to w jaki sposdb?).

Interesujgcy nas w analizie problem dotyczy tego, w jakim stopniu obserwacje prowadzone w ramach
realizowanych ewaluacji zewngtrznych w szkotach réznig sig od typowych lekcji prowadzonych przez nauczy-
cieli, czy ewaluatorzy sq obserwatorami sztucznych sytuacji, niemajgcych wartosci poznawczej dla zawodowej
refleksii nauczycieli czy orzekania o wartosci obserwowanego dziatania.
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Metoda

Proba. W analizie wykorzystano dane pochodzqce z ewaluacji zewnetrznych przeprowadzonych
w pierwszej potowie 2015 roku w ramach nadzoru pedagogicznego sprawowanego przez kuratoria oSwiaty.
W okresie tym opublikowano dane pochodzqce z 469 ewaluaji, w trakcie ktdrych zrealizowano 3125 ob-
serwagji lekdji, po ktorych przeprowadzono krétkie wywiady z uczniami uczestniczgeymi w lekcji. W trakcie
tych krdtkich wywiodow zadano uczniom pytanie dotyczgce roznic pomigdzy obserwowang lekcjg a innymi
prowadzonymi w ramach tego przedmiotu. Sposrod wszystkich wywiadow spefniajgcych wspomniane kryteria
wylosowano 623 wywiady przeprowadzone po obserwacji lekcji pochodzqce z 433 szkotach (312 w 212
szkofach podstawowych, 205 w 140 gimnazjach i 106 w 84 szkotach ponadgimnazjalnych).

Procedura badania. Zgodnie z Modelem i zalecanym przebiegiem ewalvacji zewnetrznej w szkotach
i placowkach* wizytatorzy prowadzqcy ewaluacie mieli swobode w podejmowaniu decyzii o przeprowadzeniu
wywiadu z kilkoma uczniami po przeprowadzonej obserwacii lekcji. Mogli dobra¢ pytania sposrod wskazanego
zestawu. W puli pytar znojdowato sig to, kidre dostarczyto danych wykorzystanych w niniejszej analizie:
(zy ta lekcja raznita sig od innych lekji z tego przedmiotu? Jesli tak, to w joki sposdb? Odpowiedzi uczniow
z0staty zapisane i wprowadzone na platforme wspomagajgcg pracg ewaluatoréw.

Procedura analizy danych. Pierwszy etap analizy zaktadat poszukiwanie w poszczegdlnych wypowie-
dziach stwierdzen wskazujgcych na wystgpienie roznicy lub jej braku pomigdzy obserwowang lekcjg a innymi
7 tego przedmiotu. W drugim — w wypowiedziach, w ktorych stwierdzono wystgpienie rdznicy — poszukiwano
jokosciowo réznych tresci. W ten sposéb wyodrgbniono trzy obszary rdznic pomiedzy obserwowang lekcjg
a innymi. Pierwszy z nich dotyczy zachowania nauczycieli wptywajgcego na relacje miedzy nauczycielem
i uczniomi oraz atmosfere w Klasie. Drugi zwigzany jest z wykorzystanymi przez nauczyciela metodami
i pomocami dydaktycznymi. Trzeci wigzat sig z wigkszq dyscypling podczas lekji.

Wyniki

Uczniowie dostrzegli réznice migdzy obserwowanq lekcjg a innymi z danego przedmiotu, w przypadku
co pigtej obserwaji (por. tab. 1). Istotne statystycznie rdznice wystepujq ze wzgledu na poziom szkoty,
w ktdrych prowadzone byty obserwacje lekdji (Chi?(2) 21,928 p<,000). Najczgsciej rdznice dostrzegli ucznio-
wie szkot podstawowych (26% obserwowanych lekcji), rzadziej takiego zdania byli uczniowie gimnazjow
(17% obserwowanych lekcji). Najrzadziej, w niespetna 6% analizowanych odpowiedzi rdznice stwierdzono
w przypadku obserwacii prowadzonych w szkotach ponadgimnazjalnych.

2 http:/ /www.npseo.pl/data/documents,/4 /313 /313 pdf
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Tabela 1. Opinie uczniow na temat réznicy migdzy obserwowang lekcjg a innymi lekcjami z tego przedmiotu

Nie rdznita si Roznita sig Ogétem

Sakla podstonono Liczebnos¢ 231 81 312
% 74.0% 26,0% 100,0%

Gimnazium Liczebnos¢ 170 35 205
% 82,9% 17,1% 100,0%

Szkota Liczebnos¢ 100 6 106
ponadgimnazjalng % 94,3% 5.7% 100,0%

Ogilem Liczebnos¢ 501 122 623
% 80,4% 19,6% 100,0%

Irédbo: opracowanie whasne

Drugi etap analizy pozwolit wyodrgbnic z perspektywy uczniow jako uczestnikow obserwowanych lekji
, Znieksztatcenia”, jakie miaty miejsce w stosunku do innych lekgji. W analizie wyodrgbniono w odpowie-
dziach uczniow trzy jakosciowo rézne obszary rznic pomiedzy obserwowang przez wizytatorow lekcjg a in-
nymi z danego przedmiotu. Uczniowie wszystkich typdw szkot najczesciej wskazywali na rdznice dotyczgce
roznych aspektow procesu dydaktycznego (por. tab. 2). Dotyczyty one réznych aspektow zwigzanych z dzio-
faniomi nauczycieli poczqwszy od formutowania celow lekji i jej podsumowania, ktore wymieniane byty przez

uczniow szkot podstawowych:

nauczyciel nie podaje celow lekdi, a na tej lekeji nawet zapisat je na tablicy, nigdy nie ma podsumowania

lekgji (na tej lekeji byto) (szkofa podstawowa)

Nauczyciel podat cele lekeji (szkota podstawowa)
Lekcja ta rdznita sig ich zdaniem od innych tym, Ze Pani na lekcji w trakcie obserwacii podata cele lekcje
i zapytata czego sig nauczyli. (szkota podstawowa)

Najliczniejsza grupa dostrzezonych przez uczniow roznic dotyczyta stosowanych przez nauczycieli mefod
nauczania. W$rod nich dominowato zastosowanie przez nauczycieli pracy w grupach (dotyczyto to przede

wszystkim gimnazjow):

praca w grupach (gimnazjum),
lekcja r6znita sig od innych, przede wszystkim tym, ze pracowaliSmy w grupach (gimnazjum, geografia),

Réznita sig tym, ze dzisiaj pracowalismy w grupach (gimnazjum),

praca w parach, grupach (szkota podstawowa),

dzisiaj pracowaliSmy w tzw. grupach eksperckich (gimnazjum),

pracowalismy w grupach (szkota podstawowa),
Praca w grupach miata migjsce (liceum ogdlnoksztategee).
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W szkofach podstawowych uczniowie wskazali takze na wprowadzenie przez nauczycieli na obserwowanej
lekcji nowych metod nauczania, niestosowanych wezesniej lub stosowanych rzadko:

pierwszy raz uktadalismy puzzle (szkota podstawowa),
duzo pracowalismy na dywanie (szkota podstawowa),
podsumowania w formie prowda-fatsz (szkota podstawowa).

We wszystkich typach szkot znalazty sig przypadki wprowadzenia nowych lub innego wykorzystania przez
nauczycieli pomocy dydaktycznych:

pani przyniosta pomoce dydaktyczne (szkota podstawowa),

mozna byto pisac w karfach pracy, bo tak nie mozna (gimnazjum),

mniej byto pracy z podrgcznikiem oraz ¢wiczeniami (szkota podstawowa),
Wykorzystano dodatkowo inne niz szkolne ksigzki (liceum ogdlnoksztategce),
no raz pierwszy pani wykorzystata materiaty pomocnicze (szkofa podstawowa).

Wypowiedzi uczniow wskazujg takze, ze dostrzegli oni (w trzech przypadkach) znaczgeq réinice, ktorg
mozna okreslic jako zmiang postawy lub filozofii navczania:

Tak. Lekcja byta inna. Nauczycielka zadowata wiecej pytar, umoZliwiata nam podchodzenie do mapy. Na
innych lekcjach geografii nie mamy takiej mozliwosci. Pani mwi, a my mamy stucha¢ i nofowac (gimna-
zjum),

Na innych lekcjach na pytanie, dziedi, ze nie rozumiejq Pani odpowiada, Ze fu nie ma nic do rozumienia,
Dlaczego nie rozumiesz? Sama sig naucz — tu nie ma nic do rozumienia (szkota podstawowa),

wigcej pani mowita po angielsku, mniej byto pisania (szkota podstawowa).

W analizowanym materiale znalazta sig takze jedna wypowiedZ wskazujgea na zastosowanie przez nauczy-
cielo nowego sposobu oceniania:

Sposdb oceniania, sami moglismy sig ocenia¢ (gimnazjum).

Tabela 2. Obszary rdznic migdzy obserwowanymi a typowymi lekcjomi

Relacje Metody Dyscyplina Ogotem

Sckola podstanono Liczebnos¢ 10 75 12 97
% 10,3% 77,3% 12,4% 100%

Gimnaziom Liczebnos¢ 6 25 10 4
% 14,6% 61,0% 24 4% 100%
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Szkofa ponadgimnazjalna Lizebnost 0 5 0 6
% 0% 100,0% 0,0% 100%

. Liczebnos¢ 16 106 22 144
Oucten % 11,1% 736% 15.3% 100%

Zrddto: opracowanie wiasne

Drugi obszar rdznic zwigzany byt z zachowaniomi nauczycieli wptywajgcymi na relacje migdzy nauczycielem
a uczniami i atmosfere panujgcg w Klasie. Poza ogdlnymi stwierdzeniami dotyczgcymi lepszej atmosfery
panujgeej na obserwowanych lekcjach:

lepsza atmosfera panujgca podezas lekgji (gimnazjum),

przyjazna atmosfera (gimnazjum),

lub ogdlnych stwierdzen odnoszgeych sig do budujgeej pozytywng atmosferg postawy nauczycieli:
nauczyciel byt mity (szkota podstawowa),

pan byt dla nas milszy, ale zdenerwowany (gimnazjum).

Uczniowie wskazali takze na wystgpienie podczas lekcji okreslonych zachowan nauczycieli, ktore mogq sprzy-
ja¢ budowaniu dobrych relacii:

Pani sig czesciej uSmiechata (szkoto podstawowa),
Byta mita i podchodzita do uczniow (gimnazjum),
tak — pani wypuszczata do toalety (nigdy nie wypuszcza) (szkota podstawowa).

Uczniowie jako réznicg w obserwowanych lekcjach dostrzegli takze brak konkretnego zachowania nauczycieli
— krzyczenia — podczas lekji:

nauczyciel nie krzyczat na lekgji (szkota podstawowa),
nie krzyczata (szkota podstawowa),
pani sig nie denerwowata (szkota podstawowa),

Lajecia roznity sig od innych. ... zwykle nauczycielka krzyczy, gdy czegos nie wiedzmy, lub ma zty dzien
(szkota podstawowa, terapia pedagogiczna).

Wypowiedzi uczniow wchodzgee w zakres tego obszaru wyodrgbniono w materiale pochodzgcym ze szkot
podstawowych i gimnazjow.

Trzecim z wyodrgbnionych w wypowiedziach uczniow obszarem roznic w obserwowanych lekcjach byto wigk-
sze zdyscyplinowanie uczniow podczas lekdi.
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Byta wigksza dyscyplina (gimnazjum),

Tak, bylismy grzeczni i byta cisza (szkota podstawowa),

... 10znita sig tym, Ze staralimy sig mniej rozmawiac i nie przeszkadza¢ pani w prowadzeniu lekgii
(szkota podstawowa).

Podobnie jak w przypadku poprzednio oméwionego obszaru wigksze zdyscyplinowanie wyodrgbniono w ma-
teriale pochodzgcym ze szkét podstawowych i gimnaziow.

Nalezy tez zauwazy¢, ze uczniowie w swoich wypowiedziach wskazywali na jeszcze inny rodzaj znieksztatcen
obrazu lekcji. W jednym z wywiadow uczniowie liceum stwierdzili, ze lekcja przebiegata w sposob podobny
do innych z tego przedmiotu, niemniej poprzedzona zostata ,probami” (nie, ale przygotowywalismy sig do
nigj — liceum ogdlnoksztatcgce).

Whioski

W tytule artykutu nawigzano do rozdziatu ksigzki J. Katzer, K.H. Cook & W.W. Crouch (1998) Seeing
Is Not Believing, w ktorym autorzy w inferesujgcy sposéb werbalizujg ograniczenia tkwigce po stronie ob-
serwatora — realizatora procesu badawczego. Przedstawione w niniejszym artykule badania wskazujg, ze
znajdujg potwierdzenie przestrogi obecne w literaturze przedmiotu dotyczqce ograniczonego zaufania dla
obserwowanych podczas lekcji zjawisk. Zgromadzone dane potwierdzajg, ze w okofo 20% obserwowanych
przez ewaluatorow lekgji uczniowie dostrzegli, ze ich przebieg zawierat elementy réznigce sig od typowych
lekqii z tego przedmiotu. Wigkszos¢ z nich dotyczyta odmiennego od codziennych doswiadczen uczniow zo-
chowania nauczycieli. Przekonuje to o zasadnosci wprowadzania do procedur badari ewaluacyjnych prowadzo-
nych w szkotach wywiadu z uczniami po obserwowanej lekdi, ktory pozwala zgromadzi¢ dane pomagajgce
w bardziej adekwatny sposdb interpretowac zjowiska i zachowania, ktdre miaty miejsce.

Wypowiedzi uczniow dotyczqce tresci rozbieznosci migdzy typowymi a obserwowanymi lekcjami wska-
2ujq, 7e dostrzegajg oni zaréwno zmiang zachowania nauczycieli juk i whasng. Stosowanie przez nauczycieli
podczas obserwacji metod dydaktycznych, ktdrych nie stosug na co dzier, a takze zachowari sprzyjajgcych
tworzeniu pozytywnych relacji z uczniami moze $wiadczy¢ o tym, ze pedagodzy zdajg sobie sprawe z oczeki-
wan, jakie stowiane sg przed nimi. Trudno oszacowad, jaki wptyw na to ma ich wtasne przekonania o zawo-
dowej roli, a juki wptyw miaty informacje na temat tego, na co bedg zwracali uwage ewaluatorzy (informacje
0 tym, jakie aspekty lekcji bedg poddawane obserwacji byty jowne).

Obserwacja jest wazng i uzyteczng metodg badania wykorzystywang w procesie ewaluacii. Jest tez me-
todg wymagajgcg spetnienia wielu warunkow metodologicznych, aby jej wyniki mogty dostarczy¢ uzytecznych
i rzetelnych danych. Konieczne jest zatem rozwijanie metodologicznych procedur pozwalajgcych kontrolowac
nie tylko znajdujgce sig po stronie badacza czynniki wptywajgce na wiarygodnos¢ i rzetelnos¢ gromadzonych
i inferprefowanych danych, ale takze czynniki oddziotujgce na osoby obserwowane.

Wigcej do naszej wiedzy mogg wnies¢ dalsze badania uwzglednicjgce zgromadzenie danych pochodzg-
cych od nauczycieli po obserwowanych lekcjach realizowanych w ramach ewaluacji zewnetrznych, a takze
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zastosowanie wywiadow z uczniomi w innych sytuacjach badawczych niz ewaluacie zewnetrzne. Badania to-
kie mogg pomdc w okresleniu wptywu joki wywiera na modyfikacje zachowari nauczycieli podczas obserwaii
swiadomos¢ bycia obserwowanym (ocenianym).
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Summary
Seeing Is Not Believing — observation in evaluation

Observation as a ool used in evaluation has many advantages but it also has to be adapted to methodological
requirements. Carrying out overt observations influences the behaviours of the observed people; this process
cannot be avoided but we can make attempts to control it. The presented research tries to estimate the scale
and confent of the differences between observed and typical lessons of a given subject. The analysis uses 623
randomly selected interviews with students carried out by inspectors after the observed lessons. The results
of the analysis show that 20% of the observed lessons differed from other lessons of the same subject. 74%
of the differences concemed teaching methods applied by teachers, 15% — relations between teachers and
students, and 11% — students” behaviour in class. Most of the differences were noticed in primary schools
and their number decreased in the subsequent stages of education. The acquired results show that it is useful
to carry out short interviews with students concerning what happened during an observed lesson.

Keywords: research methodology, evaluation, extemal evaluation, research methods, observation.



