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Wprowadzenie

Cecha immamentna wspolczesnego $wiata jest postrzeganie go przez pry-
zmat gospodarki. Gospodarka rozumiana tradycyjnie jako dziatalno$¢ polegajaca
na wytwarzaniu dobr i $wiadczeniu ustug zgodnych z potrzebami ludnosci
znacznie ewoluowata w toku przemian cywilizacyjnych. W wielu kwestiach
wykroczyta poza dotychczasowy paradygmat zaspokajania potrzeb, zmierzajac
w kierunku ich kreowania. Nadal jednak czynnikiem sprawczym jej zmian, nie-
zaleznie od ich kierunku, pozostaje cztowiek, z sobie tylko wtasciwa cecha war-
to$ciowania podejmowanych dzialan. Elementem, ktéry taczy dziatalno$¢ gos-
podarcza z etyka, jest wlasnie pojecie wartosci. Praktyka wspotczesnego zycia
gospodarczego podchodzi jednak do tej kategorii w sposob zdecydowanie dualny:
odrgbnie traktuje warto§¢ w ujeciu ekonomicznym, nadajac jej ceche¢ material-
nosci, odrgbnie w ujgciu etycznym, postrzegajac ja jako osad moralny.

Opracowanie stanowi przyczynek do rozwazan nad etycznymi problema-
mi funkcjonowania wspodtczesnej gospodarki. Porusza kwestie podstaw pode;j-
mowania decyzji ludzkich z uwzglednieniem kryteriow ekonomicznych oraz
etycznych. Podkresla przy tym rolg cztowieka-decydenta w kreowaniu etycznej
rzeczywistosci gospodarcze;j.

1. Wokot etycznych procesow gospodarczych

Zycie gospodarcze to sfera dziatalnoéci cztowieka, ktéra bazuje na wzgled-
nie trwalych relacjach jednostek i zborowos$ci, przy czym zasadniczym jego
elementem jest proces wymiany'. Proces ten przez wieki warunkowany byt
z jednej strony potrzebami cztowieka, z drugiej — mozliwosciami ich zaspokoje-
nia. Rozwo6j cywilizacyjny doprowadzit do sytuacji, w ktorej zaréwno jedne, jak
i drugie wzrosly niewspdtmiernie do ludzkich pragnien i mozliwo$ci. Jednostka
ludzka zostata postawiona wobec kwestii §wiadomego i odpowiedzialnego wy-

! Elementy etyki gospodarki rynkowej. Red. B. Pogonowska. WN PWN, Warszawa 2004.
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boru zar6wno potrzeb, jak i drog ich realizacji. Wybor ten, z jednej strony wolny
1 nieprzymuszony, podlega licznym ograniczeniom natury materialnej (niedos-
tegpnos¢ dobra) i moralnej (kwestie odpowiedzialnosci). Te ostatnie zwtaszcza,
wobec oceny zaro6wno intencji, jak i skutkow podjetych dziatan, przekladaja sig
na system wartosci spoteczenstwa, a zatem takze podmiotow gospodarczych’.

Ekonomisci opisujacy zasztosci gospodarcze zapominaja czasem, Ze gos-
podarowanie jest procesem spotecznym, a jego analizy musza uwzglednia¢ nie
tylko cechy ilosciowo-wartosciowe, ale i1 jakoSciowe, okreslajace warunki dobro-
stanu spotecznego. Gospodarowanie jest bowiem ponadjednostkowym proce-
sem, w ktorym bodzce plynace od ludzi do ludzi powoduja wzrost ich wysitku,
kreatywnosci, a w efekcie wzrost spotecznej produktywnosci’. Zaburza to nieco
postrzeganie ekonomii jako nauki $cistej. Nie wszystkie procesy, ktore stara si¢
modelowac sa niezalezne, a nawet przeciwnie: wigkszos¢ procesé6w ekonomicz-
nych jest zalezna od spotecznych interakcji. W ten sposob jednostkowe wybory
i decyzje pozostaja we wzajemnych relacjach, a nawet wzajemnie si¢ warunkuja
(jak na przyktad w przypadku efektu snobizmu czy nasladownictwa). Podlegaja
nastgpnie agregacji i urastaja do zjawisk masowych, w obliczu ktérych poczat-
kowa decyzja jednostki nie ma juz znaczenia. Formulowane przez ekonomig
zalecenia traca zatem swoj jednoznacznie nakazowy charakter, a alternatywy
wylaniajace si¢ z dziatan ludzkich nie dajq si¢ jednoznacznie zakwalifikowac.
Niemniej jednak pierwotna jednostkowa postawa w zakresie postrzegania wartos-
ci dobr, ich spolecznej uzytecznosci, a takze ocena odpowiedzialno$ci moralne;
w zakresie intencji oraz jej skutkow staja si¢ istotnymi przyczynkami powsta-
wania spotecznego systemu warto$ci i ocen.

Zarowno wartosci, jak i oceny odgrywaja szczego6lna role w Zzyciu spo-
lecznym, a zatem i gospodarczym. Ludzie, pelniac okreslone role, przyjmuja
istniejacy system wartosci uksztattowany przez tradycje i warunki ekonomiczno-
-spoleczne. Sami jednak go modyfikuja w oparciu o wlasny osad rzeczy i zja-
wisk, stosujac przy tym kryteria przydatnosci, uzytecznosci, przyjemnosci, dobra
i pigkna. To ich wlasny przyczynek do zbioru, utworzonego w procesie rozwoju
cywilizacji, stanowiacego normy postepowania spotecznego’.

Z punktu widzenia procesu wymiany rynkowej na szczeg6élne podkresle-
nie zastuguja normy moralne, ktére stanowigc wynik ustalenia przez grupe tego,
co jest dobre, a co zte, narzucaja jednostce sposob postgpowania. Mimo iz s3
mniej sformalizowane, niezaleznie od zrodet ich legitymizacji, wywieraja istot-
ny wplyw na dobrostan spoleczny. Jednym w zasadzie warunkiem koniecznym
do ich funkcjonowania jest przekonanie jednostki i grupy o ich stusznosci i go-

2 M. Kozera: Sumienie biznesu. Etyczne decyzje gospodarcze. Wydawnictwo UP, Poznan 2012, s. 40-43.

’D. Begg, S. Fischer, R. Dornbusch: Mikroekonomia. PWE, Warszawa 2007 oraz A. Surdej: Nowoczesne
panstwo a gospodarka rynkowa. Instytut Obywatelski, Warszawa 2011, s. 15-17.

*T. Chappell: Dusza biznesu. O umiejetnosci lqczenia korzysci wlasnej z dobrem ogdélnym. Wydawnictwo
Studio Emka, Warszawa 1998 oraz M. Kozera: Sumienie biznesu, op. cit., s. 44.
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towos$¢ do ich przestrzegania. Ta ostatnia wyrasta badz z postaw czlowieka, badz
ze strachu przed sankcjami.

Wolno$¢ rynkowa, a w zasadzie wolnos¢ wyboru kontrahenta i dobrowol-
no$¢ zawarcia transakcji maja przyczyniac¢ si¢ do emocjonalnego i ekonomicz-
nego zadowolenia obu stron wymiany. To zatem plaszczyzna wymiany i zwig-
zane z nig postawy ludzkie stanowia centralny punkt rozwazan o moralnos$ci
w zyciu gospodarczym.

Ludzie zawsze daza do osiagnigcia maksimum uzytecznosci (realizacji ce-
lu, poczucia satysfakcji, zadowolenia), ktore mieSci w sobie zarowno uzytecz-
no$¢ wynikajaca z faktu bogacenia si¢ i posiadania dobr materialnych, ale czgsto
tez altruizmu (rozumianego jako czerpanie zadowolenia z wlasnej bezinteresow-
nosci)’. Uzyteczno$¢ rozumiana w znaczeniu stricte ekonomicznym bazuje na
przestance dazenia do uzyskania subiektywnej przyjemnosci badz satysfakc;ji,
ktora wynika z konsumowania dobr. Wiaze si¢ tez z kwestia malejacej uzytecz-
nos$ci krancowej, ale przede wszystkim z zatozeniem racjonalnego ekonomicznie
wyboru konsumenta®. Tymczasem zycie spoleczne narzuca rozumienie tego
pojgcia jako wartosci gratyfikacyjnej okreslonego celu (przedmiotu, sytuacji,
czynnosci), takiej, ktéra ma doprowadzi¢ do redukcji napigcia motywacyjnego.
Co wigcej: antycypowana wartos¢ gratyfikacyjna ma charakter subiektywny
i nazywana jest subiektywna oczekiwana uzytecznoscia’. Dlatego dla cztowieka
podejmujacego decyzje wazna jest nie tylko uzytecznos¢ w sensie ekonomicz-
nym — racjonalna i mierzalna, ale rowniez altruizm i zwigzana z nim uzytecz-
no$¢ wilasnej bezinteresownosci. Uzytecznosci te — ekonomiczna i etyczna — nie
wykluczaja si¢ wzajemnie, co wigcej, pozostaja wobec siebie w relacjach kom-
plementarnos$ci, substytucyjnosci lub konfliktu. Wynik $cierania si¢ tych relacji
przedstawi¢ mozna w postaci schematu procesu decyzyjnego, w ktérym obok
weryfikacji w oparciu o kryterium ekonomiczne pojawia si¢ weryfikacja w opar-
ciu o przyjete kryterium etyczne (rys. 1).

O tym, jak silne sa relacje etyczno-ekonomiczne i jaki przybierajg charak-
ter, decyduja jednostkowe postawy ludzkie. Postawy te stanowig element oso-
bowosci uksztattowanej w procesie socjalizacji, wyznaczaja przy tym gotowosc¢
do okreslonego zachowania jednostki wzgledem innych ludzi, grup czy insty-
tucji spotecznych. Do takich uniwersalnych postaw zaliczana jest bez watpienia
uczciwo$é. To z niej wynikaja etos zawodu i etyka decyzji gospodarczych®.
Uczciwo$¢ jest rozumiana jako prawo$é, poszanowanie cudzej wlasnosci 1 nie-

° A. Surdej: Op. cit., s. 2-16.

®D. Begg, S. Fischer, R. Dornbusch: Op. cit. oraz: Makro i mikroekonomia. Podstawowe problemy. Red.
S. Marciniak. WN PWN, Warszawa 2007, s. 175-179.

" K. Markowski: Podmiotowe uwarunkowania decyzji inwestycyjnych. Zarzqdzanie finansami firm — teoria i
praktyka. Prace Naukowe AE we Wroctawiu 2002, nr 965, s. 250-261.

8 M. Kozera: Op. cit., s. 43.
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zdolnos$¢ do oszustwa. Przejawem jej braku jest tamanie norm, dzialania takie
jak m.in.: kradzieze, malwersacje finansowe, korupcja itp.

Decydent
Pamiec, wierzenia, postawy

.

Rozpoznanie problemu
Okreslenie celu i kryteriow wyboru

.

Projektowanie wariantow rozwigzan

.

/ Ocena przydatnos$ci wariantow \

Kryterium ekonomiczne Kryterium etyczne
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odpowiedzialne)

\ Wybor wariantu optymalnego /

ekonomicznie i etycznie

al qa

Kontrola efektu ekonomicznego
i etycznego podjetej decyzji

Rys. 1. Elementy procesu decyzyjnego z uwzglednieniem kryterium etyki

2. Ludzie a zycie gospodarcze

Indywidualne postawy i oceny ludzkie ulegaja ciaglej transformacji, czego
wyrazem moga by¢ badania postrzegania zasad moralnych Polakéw przeprowa-
dzone w przez COBOS w 2009 roku. Badania te nawiazywatly do wczesnie;j-
szych (to jest z 1997 roku) i okreslity zmiany postaw wobec tak fundamental-
nych kwestii jak ta, czy nalezy kierowa¢ si¢ w zyciu statymi zasadami moralny-
mi oraz postawy wobec kwestii relatywizmu czy rygoryzmu moralnego’. Wyniki
wskazuja, ze zaledwie 1/3 respondentéw jest w pelni przekonana o tym, ze
w zyciu nalezy mie¢ wyrazne zasady moralne, nigdy z nich nie rezygnowac
i stosowac je w praktyce. Liczna grupa (niemal 40% zapytanych) uznaje zasady
za wazne, a nawet pozadane, ale zaklada przy tym, ze w zyciu wystepuja
rowniez takie sytuacje, w ktorych nie mozna kierowac si¢ tymi zasadami. Za

’ Moralnos¢ Polakéw po dwudziestu latach przemian. Komunikat z bada COBOS. BS/40/2009, Warszawa,
marzec 2009, s. 2-3.
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posiadaniem stalych zasad, ale konieczno$cia ich ciaglego przewartosciowywa-
nia pod presja zycia codziennego jest 16% Polakow (ta grupa zaktada, ze czaso-
we porzucenie zasad lub odstapienie od nich nie jest niczym nagannym), a 9%
uzaleznia stosowanie zasad od sytuacji. W odniesieniu do wczesniejszych badan
zmiana polega tylko na tym, ze zmalalo poparcie dla ,,moralno$ci sytuacyjnej”
na rzecz przekonania, ze warto mie¢ jasno okreslone zasady moralne, a jedynie
w wyjatkowych sytuacjach z nich rezygnowac.

Wnhnioski wynikajace z badan nad relatywizmem etycznym sg rowniez
do$¢ optymistyczne, chociaz nie we wszystkich aspektach. Okazuje sig, ze
wsérod Polakow wzrasta przeswiadczenie o istnieniu jasnych i stalych zasad
wskazujacych, co jest dobre, a co zle. Przekonanie takie prezentuje niemal 45%
zapytanych wobec 38% w okresie bazowym. Jednoczes$nie ros$nie opinia o za-
lezno$ci danego zachowania od okolicznoséci. Ponad 60% badanych, zwlaszcza
najmtodszych respondentow (uczniowie i studenci), otwarcie deklaruje wzgled-
no$¢ funkcjonowania zasad moralnych. Niepokojacy jest fakt, ze za relatywiz-
mem moralnym czgsciej od innych grup opowiadaja si¢ osoby o najwyzszych
dochodach, co nie stanowi dobrego prognostyka dla rozwoju etycznych postaw
w Zyciu gospodarczym.

Mimo ze fakt narastajacego relatywizmu moralnego, zwtaszcza w odnie-
sieniu do zycia gospodarczego, moze niepokoi¢, warto podkresli¢, ze zmienia si¢
wsrod Polakow nastawienie prospoteczne. Wyrazem tej postawy sa deklarowane
opinie wobec ogoélnie przyjetych zasad wspotzycia spolecznego (rys. 2).

Ponad 90% respondentéw zadeklarowalo, ze warto pomaga¢ innym, 84%
docenia pracowitos¢, tyle samo osob podkresla, ze niezaleznie od okoliczno$ci
warto by¢ uczciwym, a 78% uwaza, ze warto by¢ dobrym. Wszystkie te deklara-
cje sktadane w 2009 roku byly o kilka-kilkanascie punktow procentowych wyz-
sze niz w roku bazowym'®. Mozna zatem stwierdzi¢, ze mimo wielu zawirowan
wspotczesnego §wiata, Polacy nie tylko wskazujg na potrzebg posiadania norm
moralnych i stalych zasad, ale reprezentuja réwniez glgboko humanistyczne
podejscie do zycia spotecznego.

Normy, w réwnym stopniu: obyczajowe, moralne, religijne i prawne, za-
rysowuja ogolny wzorzec postgpowania cztowieka w grupie, nawet wowczas,
gdy jest on poza jej zasiggiem. Stanowia tez wazny czynnik regulujacy stosunki
pomigdzy jednostka a spoteczenstwem (co w sposob bezposredni znajduje prze-
niesienie na ekonomig). W efekcie rowniez prawidlowosci zycia spotecznego
1 gospodarczego sankcjonowane sa z natury przez system formalnej i nieformal-
nej kontroli spotecznej. Realizatorami pierwszej sa lub powinny by¢ powotywane
ku temu instytucje, to jest policja, prokuratora i sady. Realizatorami drugiej na-
tomiast staja si¢ niezinstytucjonalizowane sankcje spoleczne typu publicznego

1bid., s. 13-14.
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pigtnowania, wySmiewania, drwin, a czgsto tez izolowanie lub wykluczenie
Z grupy.

Czy w Zyciu:

dobroc nie poptaca, w Zyciu trzeha troche..‘_ 29
warto by¢ dobrym 78
jesli chee sie w 2yciu do czegos dojéc, nie..._ 2%
warto zawsze i niezaleznie od okolicznosci by¢... 8t
7 2009
pracowitosc nie jest koniecznym warunkiem..._ Yg w1397
warto by¢ pracowitym o8t
nie warto pomagacinnym, bo innii tak tylko... 11
warto pomagac innym ludziom 90

0 10 20 30 40 50 60 70 380 90 100

Rys. 2. Postawy Polakéw wobec wybranych zasad moralnych w roku 1997 i 2009

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Moralnos¢ Polakow po dwudziestu latach przemian.
Komunikat z badari COBOS. BS/40/2009, Warszawa, marzec 2009, s. 2-3 oraz 13-14.

Podsumowanie

Burzliwe lata pierwszej dekady XXI wieku pokazaty, jak istotne jest po-
szanowanie norm moralnych wypracowanych w procesie rozwoju spotecznego.
Decydenci gospodarczy (politycy, bankierzy, biznes korporacyjny), pozbawieni
odniesien do norm moralnych, dostrzegli mozliwo$¢ tworzenia regulacji ko-
rzystnych dla siebie, zadowalajacych niewielu. Ich kosztami starali si¢ obciazy¢
,»wszystkich po rowno”, holdujac zasadom partykularnie rozumianej demokracji.
Dziatania te dalekie byly natomiast od pojecia tadu spotecznego i spolecznego
dobrobytu. Zaowocowaty tez narodzinami pierwszego, ale zapewne nie ostat-
niego w nowym stuleciu kryzysu gospodarczego. Kryzysu, ktory pograzajac
tysiace drobnych konsumentow, pokazal mechanizm braku moralnosci $wiato-
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wej finansjery''. W sytuacji bankructw gospodarstw domowych rzady wsparly
finansowo upadajace, nieefektywnie, ale tez niefrasobliwie zarzadzane molochy
bankowe. Te za$ czg§¢ wsparcia przeznaczyly na ogromne premie i bonusy dla
swoich szeféw. Spowodowalo to falg niezadowolenia spotecznego, ktora przeto-
czyla sig przez caly swiat. Niezorganizowane dotad grupy, najbardziej dotknigte
kryzysem, potaczyly sily i zwerbalizowaty swoje odczucia, tworzac grupe ,,Pro-
testujacych z Wall Street”. By¢ moze nie wywotaly drastycznych zmian w sys-
temie bankowym, zapoczatkowaly jednak dyskusje¢ nad moralna strona dziatan
instytucji bankowej i podmiotowym traktowaniem cztowieka w trybach sys-
temu.

Wobec dziatan ,,Protestujacych” istotne stato si¢ przypomnienie sferze
nadbudowy (wtadzy publicznej, rzadzacym, decydentom) warunkoéw, jakie spet-
nia¢ powinny wprowadzane przez nich regulacje. Sa to: transparencja (tatwosc¢
zrozumienia i konkretno$¢ oraz mierzalno$¢ celow), odpowiedzialnosé (osoby,
ktore proponuja regulacje, powinny by¢ odpowiedzialne za jej skutki), dobre
adresowanie regulacji (odniesienie do konkretnego problemu oraz dbatos¢
o minimalizacj¢ skutkdéw ubocznych), spojnos¢ (w stosunku do istniejacych juz
regulacji) oraz proporcjonalnos¢ (wywazenie szans na skuteczne wprowadzenie
oraz oczekiwanych korzysci)'>.

Przestrzeganie tych warunkow to w istocie nawiazanie do koncepcji
transparentno$ci zycia spolecznego i fundamentalnych dla niego norm moral-
nych.

O kwestiach zwiazanych z kryzysem gospodarczym wypowiada si¢ w en-
cyklice Caritas in veritate papiez Benedykt XVI. Podkresla, ze kryzys wykazat
nietrwalo$¢ systemu gospodarczego, a przy tym podal w watpliwos¢ tresci do-
tychczasowego paradygmatu o samoregulacyjnym charakterze mechanizmu
rynkowego. Papiez podkreslit, ze bez przyjecia kryteriow moralnych zycie gos-
podarcze jest zubozone, a kieruja nim wiasny interes i zadza zysku. Te ostatnie
zdecydowanie abstrahuja od etycznej strony gospodarki, ktora postrzegana by¢
powinna jako dzialalno$¢ prowadzona ,,przez ludzi i dla ludzi”. Zycie gospodar-
cze postrzegane by¢ powinno nie tylko jako tancuch produkcji i konsumpcji
powiazany z wasko pojmowanymi ludzkimi potrzebami, ale jako praktykowanie
ludzkiej odpowiedzialnosci, promowanie godno$ci osoby ludzkiej, dazenie do
wspolnego dobra oraz integralnego rozwoju politycznego, kulturowego i du-
chowego w wymiarze jednostek, rodzin i spoteczenstwa'’.

"R. Kowalczyk: Kryzys etyczny — prawdziwe Zrédlo kryzysu gospodarczego w Europie. Mysl Polska.
Najstarszy polski tygodnik”, www.sol.myslpolska.pl/2012/01/kryzys-etyczny-prawdziwe-zrodlo-kryzysu-
gospodarczego-w-europie/

12 A. Surdej: Op. cit., s. 15-17.

" Benedykt XVI: Zycie gospodarcze to dziatalnosé prowadzona «przez» i «dlay ludzi. Przemowienie do
uczestnikow XVI Sesji Plenarnej Papieskiej Akademii Nauk Spotecznych 30 IV 2010, www.opoka.org.
pl/biblioteka/W/WP/benedykt xvi/przemowienia/ans 30042010.html
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Realia wspoétczesnego gospodarowania zdaja si¢ potwierdzaé, ze znacze-
nie etyki tatwiej mozna dostrzec przy jej braku, a zatem w sytuacji wystgpowa-
nia zachowan nieetycznych (w tym korupcji), niemieszczacych si¢ w ogodlnie
przyjetych normach spotecznych, niz wtedy, gdy etyka jest stosowana'. Spo-
feczny kontekst rozwoju gospodarczego sprawia, ze moralnos¢ ekonomiczna
badz jej brak pozostaja ze soba w $cistym zwiazku przyczynowo-skutkowym:
im silniejsze zasady moralne w spoteczenstwie, tym bardziej transparentne zasa-
dy zycia gospodarczego. Wydarzenia minionej dekady dokumentuja w pehni to
stwierdzenie. Wskazuja rowniez na niedostatek lub kryzys warto$ci moralnych
w spoteczenstwach. Uwidaczniajg tez zjawisko relatywizmu moralnego, w mysli
ktorego zasady moralne maja charakter wzgledny.

W zaistnialej sytuacji wyraznie zarysowuja si¢ dwa podejscia. Pierwsze to
glos szczerego namyshu i rozsadku, nawolujacy do refleksji nad przysztoscia
zycia spoleczno- gospodarczego. Drugi to raczej kreslenie scenariusza katastro-
ficznego: upadek moralnosci w gospodarce doprowadzi do bankructwa wielu
krajow. Pozytywnym skutkiem tego ostatniego ma by¢ jednak renesans wartosci.

Wspolczesnie mozna spotkaé si¢ z roznymi opiniami na temat przydatno-
$ci tradycyjnie rozumianych norm moralnych. Jedna z opinii, nawiazujaca do
skrajnego utylitaryzmu sugeruje, ze glownymi kryteriami ludzkich zachowan sa
korzysci, dbato$¢ o interes wlasny i efektywnos$¢ dziatan, inna utrzymuje, ze
moralno$¢ jest sprawa prywatna, a nie publiczng kazdej jednostki. Jednak wigk-
szo$¢ gloszonych pogladow uznaje pozytywna rolg moralnosci jako czynnika
sprzyjajacego funkcjonowaniu gospodarki o silnych mechanizmach kontroli
spotecznej. Takie rozumienie daje impuls do tworzenia srodowiskowych i insty-
tucjonalnych kodekséw moralnych oraz krytyki aktualnego stanu moralno$ci
w wymiarze jednostki, spoleczenstwa i Swiata.

ETHICS IN THE PRACTICE OF ECONOMY LIFE
Summary

In this paper the problems of the economic life ethics were disused. The
strong relation between the economic decisions and the individual moral attitude
of the human was shown. The importance of standards and rules of propriety in
the creation of all business processes has also been highlighted.

4 R.W. Griffin: Podstawy zarzqdzania organizacjami. WN PWN, Warszawa 2002, s. 107-111.



