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WSPOLCZESNE TRENDY ZACHOWAN KONSUMENCKICH

STRESZCZENIE

Rozwoj ludzkosci, poglebiajace sig procesy globalizacji i internacjonalizacji dziatalno$ci
gospodarczej spowodowaly, ze specyfika konsumpcji, jednej z podstawowych grup
wydatkow skladajacych si¢ na popyt globalny, zmienila si¢ na przestrzeni ostatnich
lat. Formy i sposoby nabywania dobr i ustug przez gospodarstwa domowe znacznie
ewoluowaly, w szczegolnosci na skutek wykorzystania nowych kanatow sprzedazy
i mozliwosci dostarczanych przez nowoczesna technologig.

W artykule podjgto tematyke zachowan wspotczesnych konsumentéw. Omowiono takie
zjawiska, jak: zakupy internetowe, zarowno w sklepach internetowych, jak i na aukcjach,
zakupy grupowe, nabywanie do$wiadczen czy showrooming. Przedstawiono gltéwne
trendy oraz preferencje konsumentow, ukazujac jednoczesnie zmiany, jakie nastapity na
przestrzeni kilku ostatnich lat, zardwno na rynku krajowym, jak i $wiatowym.

Stowa kluczowe: konsumpcja, zakupy, Internet

Wprowadzenie

Wspdlczesne spoteczenstwa prowadza zdecydowanie konsumpceyjny styl zycia.
Ludzie pracuja, aby zarabia¢ pieniadze, a nastgpnie moc je wydawac, zaspokaja-
jac swoje podstawowe potrzeby bytowe, a takze potrzebe radosci i przyjemnosci,
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by czyni¢ zycie bardziej zno$nym, tatwiejszym. Konsumpcja to jeden z podsta-
wowych czynnikéw generujacych produkt krajowy brutto. Wsrod wszystkich
wydatkow sktadajacych sig¢ na popyt globalny to wtasnie spozycie prywatne
gospodarstw domowych, z ktérym utozsamiana jest gléwnie konsumpcja, ma
najwigkszy udzial. Z reguly spozycie indywidualne stanowi zdecydowanie ponad
potowe wartos$ci wydatkow catkowitych. W Polsce od wielu lat oscyluje wokot
60%, natomiast w takich krajach, jak: Stany Zjednoczone Ameryki, Turcja, Gre-
cja czy Egipt przekracza nawet 70%'.

Wraz z rozwojem ludzkos$ci oraz na skutek oddzialywania proceséw zacho-
dzacych w zyciu spoteczno-gospodarczym zmienit si¢ charakter konsumpcji.
Poglebiajace sig¢ procesy globalizacji i internacjonalizacji dziatalnosci gospo-
darczej spowodowaly ogdlna dostepnos¢ dobr i ustug z catego swiata. Rozwoj
nowoczesnych technologii i utatwiony do nich dostgp zwyktych obywateli zaini-
cjowal powstanie nowych $ciezek i technik sprzedazy, czyniac sama czynno$¢
nabywania rzecza prosta i wygodna. Co wigcej, wzrost §wiadomosci cztowieka
oraz jego wymagan powoduje, ze zwykle kupno przedmiotu, jego posiadanie,
przestaje by¢ atrakcyjne, klient potrzebuje innych, dodatkowych doznan zwiaza-
nych z kupowaniem i konsumpcja. Specyfika konsumpcji si¢ zmienia, stad poja-
wiaja si¢ nowe tendencje i zachowania nabywcow.

Celem artykutu jest charakterystyka zachowan wspotczesnych konsu-
mentow 1 wskazanie gldownych trendoéw i preferencji w tym zakresie. W pracy
omowiono takie zjawiska, jak: zakupy internetowe, zaréwno w sklepach interne-
towych, jak i na aukcjach, zakupy grupowe, nabywanie do§wiadczen czy showro-
oming. Na podstawie ogdlnodostepnych raportow na temat rynku internetowego,
e-commerce czy zakupdw grupowych, przy wykorzystaniu ilosciowych i jako-
sciowych metod analizy poréwnawczej, ukazano zmiany, jakie nastapily w sferze
konsumpcji na przestrzeni ostatnich kilku lat, zar6wno na rynku krajowym, jak
1 Swiatowym.

Zakupy on-line

Poziom konsumpcji poszczegdlnych gospodarstw domowych zalezy przede
wszystkim od wysokos$ci dochodoéw uzyskiwanych za udostgpnienie czynnikow
produkcji: ziemi, pracy i kapitatu, ktorych wilascicielami s wlasnie gospodar-

' Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2012, GUS, Warszawa 2012, s. 566-568.
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stva domowe. Jak wskazuja statystyki, z roku na rok rosna dochody, co jednak
nie oznacza jednoczesnego podwyzszenia i poprawy poziomu zycia poszcze-
gblnych jednostek. Trzeba pamigtac, ze zazwyczaj zmianom in plus podlegaja
takze ceny, co powoduje, iz za jednostke pienigzng mozna naby¢ mniejsza ilos¢
danego dobra, a tym samym obniza si¢ standard zycia. I tak, sytuacja finansowa
w 2012 roku w odniesieniu do roku poprzedniego w oczach 34% spoleczenstwa
polskiego pogorszyta sig, a dla 42% nie zmienila si¢. Zmniejszenie budzetu
gospodarstw domowych oraz spadek ich sily nabywczej bardziej byt odczuwany
przez Grekow (80%), Wiochow (60%) i Hiszpanow (53%)%. Mimo zmieniaja-
cych si¢ czynnikéw oddziatujacych na wydatki konsumpcyjne, caly czas sa one
realizowane i — jak juz zostatlo wspomniane — w najwigkszym stopniu przyczy-
niaja si¢ do generowania produktu krajowego brutto.

Obecnie konsumenci stali si¢ bardziej wymagajacy, a ich oczekiwania cha-
rakteryzuje wigksza ztozonos¢. Wynika to miedzy innymi z istnienia duzej konku-
rencji na rynku w poréwnaniu z sytuacja, jaka miata miejsce jeszcze dziesig¢ czy
dwadzies$cia lat temu. Wielo$¢ podmiotéw oferujacych te same lub podobne dobra
i ustugi pozwolita klientom sta¢ si¢ decydentami rynku oraz dyktowa¢ warunki,
co chetnie jest przez nich wykorzystywane. Do wyksztalcenia si¢ praktykowa-
nych dzisiaj w coraz wigkszym stopniu i przez coraz wigksza liczbg os6b form
nabywania i konsumpcji przyczynity si¢ z pewnoscia takie zjawiska, jak: zycie
,»W biegu” oraz upowszechnienie dostgpu do Internetu. Ped zycia, w jakim funk-
cjonuja wspoélczesne spoteczenstwa, zrodzit potrzebe poszukiwania mozliwosci
fatwiejszego, prostszego, a przede wszystkim — mniej absorbujacego nabywania
niz tradycyjne zakupy. Internet umozliwit spetnienie tych oczekiwan w praktyce.

Branza e-commerce, czyli handlu elektronicznego, od kilku lat dosy¢ preznie
rozwija si¢ takze w Polsce i zyskuje coraz wigksza popularnos¢. Konsumpcyjny
styl zycia, ktory charakteryzuje gtdéwnie mieszkancow duzych miast, jeszcze bar-
dziej ja napedza. W 2012 roku w Polsce’ na przestrzeni roku zaobserwowano
wzrost warto$ci tego rynku o 20%, przy czym przewiduje si¢ jego dalszy roz-
kwit. Zakupy przez Internet dokonywane sa w sposob zréznicowany, podobnie
jak rozna jest grupa takich konsumentow. Na podstawie raportu Gemius E-com-
merce w Polsce 2012 w oczach internautow kupujacy przez Internet stanowili
72% respondentow. W poréwnaniu z danymi za rok 2008 nastapit 6-procentowy

2 M. Jonczak, A. Chroscielewski, Polacy na Gwiazdke — praktyczni czy romantyczni? Prezenta-
cja wynikow badania swiqtecznych zwyczajow zakupowych w Polsce i Europie, Deloitte 2012, s. 6.

3 E-commerce w Polsce 2012 w oczach internautéw, www.gemius.pl, s. 15 (dostgp 6.05.2013).
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wzrost tej grupy, natomiast 28% badanych w dalszym ciagu deklaruje, iz nigdy
nie kupowato on-line*.

Zakupy przez Internet moga by¢ realizowane zaréwno w sklepach, jak i na
aukcjach internetowych. Wérdd narzedzi wykorzystywanych przez e-commerce
wymienia si¢ takze — odwiedzane przez internautéw przed podjgciem decyzji
o zakupie — serwisy internetowe. Naleza do nich migedzy innymi: porownywarki
cen, serwisy z opiniami i recenzjami o produktach, serwisy ogloszeniowe, zakupy
grupowe, pasaze handlowe czy katalogi stron. Krotka ich charakterystyke przed-
stawiono w tabeli 1, wskazujac najpopularniejsze serwisy w kazdej grupie.

Tabela 1
Wybrane narzedzia e-commerce
Serwis internetowy Charakterystyka Najpopulamiejsze
polskie serwisy
Poréwnywarki cen Serwisy, w ktorych internauci moga Ceneo.pl
poréwnywac ceny w roznych sklepach Nokaut.pl
internetowych Okazje.info.pl
Skapiec.pl
Twenga.pl
Serwisy z recenzjami Serwisy, w ktorych internauci dzielg si¢ Cokupic.pl
i opiniami o produktach |do$wiadczeniami i opiniami o produktach |Opineo.pl
w sieci Sklepy24.pl
Bangla.pl
Serwisy ogloszeniowe  [Serwisy, w ktorych internauci moga Gumtree.pl

informowac o produktach, ktore chcieliby |Tablica.pl
sprzedac/kupié, i udostgpniac¢ swoje dane |Gratka.pl
kontaktowe Oto.pl
Zakupy grupowe Serwisy, w ktorych wielu internautow Groupon.pl
zainteresowanych tym samym produktem |Citeam.pl
moze negocjowaé ceny z dostawca i kupo- |Gruper.pl
wac taniej Mydeal.pl
Fastdeal.pl
Pasaze handlowe, kata- [Serwisy skupiajace sklepy o podobnym brak danych
logi stron asortymencie

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie E-commerce w Polsce..., s. 100-106, 127—129.

Okoto 60% o0sdb, ktore robia zakupy w sieci’, zasiega opinii o produkcie
oraz porownuje ceny. Ponad potowa badanych kupuje zarowno w sklepach inter-
netowych, jak i na aukcjach. Grupe tg tworza osoby do 35. roku zycia z wyksztat-

4 Ibidem,s. 217.
5 Ibidem, s. 98.
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ceniem wyzszym, gtdwnie mieszkancy wielkich aglomeracji miejskich o dosy¢
wysokich dochodach. Zakupy wytacznie w sklepach internetowych to domena
kobiet i 0s6b dojrzalych — powyzej 35 lat. Z aukcji natomiast korzystaja zwykle
osoby z nizszym wyksztalceniem, znajdujace si¢ w gorszej sytuacji materialne;j,
gtéwnie mieszkancy matych miasteczek i wsi. Ogotem 81% kupujacych on-line
nabywa towary w sklepach internetowych, a 76% korzysta z aukcji®. Motywy
sktaniajace konsumentow do realizacji zakupow przez Internet zamiast w trady-
cyjnych sklepach stacjonarnych przedstawiono na rysunku 1.

Wygoda, jaka daja e-zakupy, pozwalajac na sktadanie zamowien o kazdej
porze, bezposrednia dostawa do domu, nizsze niz w tradycyjnych sklepach ceny
dobr to podstawowe czynniki zachgcajace Polakow do zakupow w Internecie. Co
ciekawe, oszczednos¢ pieni¢dzy nie zostala w roku 2012 wskazana jako gléwna
determinanta, co w latach wczesniejszych, migdzy innymi w 2008 i 2009 roku,
byto gléwnym powodem podjegcia decyzji o tego typu zakupach. Wsrod innych
przyczyn konsumenci wskazuja migdzy innymi oszczedno$¢ czasu, mozliwosé
poréwnania cen i wyboru najkorzystniejszej opcji czy wigkszy asortyment.

z koniecznosci - nie mam czasu chodzié po sklepach tradycyjnych 7:|_
dla wygody - nie lubie robi¢ zakupow w sklepach tradycyjnych |
hezplatna dostawa towaru -=’_
promocje, rabaty, konkursy |
dokladnainformacja o produktach __:'_
towary trudne do znalezienia gdzie indziej i : | m2012
wiekszy asortymentniz w sklepie tradycyjnym I —— 2010
szeroki asortymentw jednym miejscu ] ! |
mozliwosé pordwnywania cen i wyboru najkorzystniejszej oferty | ! | 2008
oszczednosd czasu
nizsze ceny niz w sklepie tradycyjnym | : :
dostawa bezposrednio do domu i : :
moiliwosé zlozenia zaméwienia o kazdej porze
T i
0% 20% 40% 60% 80%

Rys. 1. Powody realizacji zakupow on-line

Zrédto: jak pod tabela 1, s. 64.

Szeroka oferta, jaka maja sklepy internetowe, jest powodem wigkszego
zainteresowania klientow. Dzi§ w sieci mozna juz naby¢ praktycznie wszystko.
Od sprzetu elektronicznego, przez odziez, bizuterig, perfumy, ksiazki, zabawki,
konczac na lekach i produktach spozywczych. Towary cieszace si¢ najwigkszym

¢ M. Bellon, Zakupy online? Raz na jakis czas, ,,Puls Biznesu” 2013, nr 73, s.16.
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zainteresowaniem i najczgsciej kupowane przez Internet w latach 2008-2012
ukazano na rysunku 2.

sprzet fotograficzny |———
i—

produkty spoiyweze
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—
—
P i—

czesci samochodowe
———
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odziez, bizuteria, dodatki —
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ksiazki, plyty, filmy | - .
T T
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Rys. 2. Produkty najczgsciej kupowane w sieci

Zrédto: jak pod tabela 1, s. 74.

Na przestrzeni czterech lat nie zmienila si¢ lista towardéw najlepiej sprze-
dajacych si¢ w sieci. Najwigkszym zainteresowaniem nadal ciesza si¢ ksiazki,
ptyty i filmy, nabywane przez 51% ogotu internetowych klientow, a nastgpnie
sprzet RTV 1 AGD (37%) oraz odziez, bizuteria i dodatki (36%). Zakupy sprzetu
przez Internet to rynek, ktdry rozwija si¢ coraz prezniej, migdzy innymi przez
umozliwienie platnosci ratalnych oraz podjgcie przez sklepy stacjonarne sprze-
dazy internetowej. Coraz wigcej ,,sieciowek” otwiera takze swoje internetowe
podwoje, oferujac te same produkty z mozliwoscia bezposredniej dostawy do
domu. W roku 2010 — w pordéwnaniu z rokiem 2008 — zmniejszyt si¢ jednak
odsetek klientow kupujacych towary ze wszystkich wskazanych grup. Jedynie
e-sprzedaz produktow spozywczych wykazata w calym okresie tendencj¢ wzro-
stowa. W kolejnych latach warto$ci te wzrosty. W roku 2012 najwigkszy wzrost
odnotowano w ramach sprzedazy sprzgtu komputerowego i sportowego, opro-
gramowania komputerowego i produktow spozywczych.

Zakupy przez Internet nie sg jeszcze codzienno$cig, zdecydowana wigk-
szos$¢ badanych (60%) robi je tylko kilka razy do roku lub rzadziej. Tendencja ta
bedzie sig¢ zmienia¢. Jednym z czynnikdéw hamujacych — oprocz przyzwyczajenia
1 tradycji zwiazanych z wizyta i kupowaniem dobr w sklepach stacjonarnych —
jest ryzyko. 42% badanych na pytanie o bezpieczenstwo e-zakupdéw odpowie-
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dziato, ze sa one ryzykowne’. Pomimo korzysci w postaci oszczednosci czasu
1 pieni¢dzy, spora grupa konsumentéw z uwagi na brak poczucia bezpieczenstwa
transakcji zawieranych w Internecie nie decyduje si¢ na tego typu zakupy.

W kwestii ptatnosci za zakupy on-line pojawia si¢ coraz wigcej innowa-
cyjnych rozwiazan. Najczgéciej wykorzystywanymi metodami platnosci jest
przelew bankowy i gotowka ptatna przy odbiorze, rosnie jednak udziat ptatnosci
realizowanych za pomoca specjalnych serwiséw typu PayU, PayPal lub Dotpay,
kart kredytowych lub SMS-u. Odsetek klientow korzystajacych z przelewow ban-
kowych w roku 2012 wzrdst w poréwnaniu z rokiem 2008 o 3 punkty procentowe
— do poziomu 67%. Platno$¢ gotowka natomiast zmniejszyla si¢ z 66% do 59%.
Udziat klientow placacych przez serwisy typu Dotpay czy PayPal zwigkszyt sig
az czterokrotnie w analizowanym okresie i na koniec 2012 roku wynosit 42%.
Pozostate nowoczesne kanaty ptatnosci takze odnotowaty wzrosty, jednak juz nie
tak duze®. Przewiduje si¢ jednak, ze tendencja wzrostowa bedzie sie utrzymywac
1z czasem wyprze tradycyjne sposoby platnosci.

Jesli chodzi o trendy w zachowaniach konsumentéw, nie mozna pominac
wykorzystania urzadzen mobilnych, takich jak tablet, telefon czy smartfon. Pra-
wie 1/6 klientéw internetowych w 2012 roku deklarowata minimum ich jedno-
krotne uzycie do e-zakupow. W roku 2010 osoby takie stanowity okoto 10%.
Jak si¢ przewiduje, w tym kierunku bedzie zmierzat handel elektroniczny, gdyz
kazde miejsce i czas sg dobre na zdobywanie klientow, a nic nie umozliwia tego
lepiej niz urzadzenia mobilne. Mimo ich wykorzystania do przegladania stron
w roznych sytuacjach dnia codziennego, sam proces zakupu przez Internet doko-
nywany jest jednak w zaciszu domowym, jak deklaruje 94% badanych. W pracy
tego typu dziatalno$¢ przejawia jedynie 3% klientow, o ponad potowg mniej niz
jeszcze cztery lata temu.

Showrooming i nowe spojrzenie na sklepy stacjonarne

Showrooming, inaczej reverse ROPO, potocznie nazywany takze ogladactwem,
to nowe zjawisko w zachowaniach konsumentéw. Sam efekt ROPO, czyli
research online, purchase offline, polega na zbieraniu informacji o produkcie

7 E-commerce w Polsce..., s. 23.

8 Ibidem, s. 62.



254 Aleksandra Milczarek

w sieci, a nastgpnie jego zakup w sklepie tradycyjnym. Reverse ROPO, czyli
research offline, purchase online, to zjawisko odwrotne, polegajace na wizycie
klienta w sklepie stacjonarnym, celem poznania specyfiki produktu, jego ogle-
dzin, a nastgpnie zakup tego wtasnie towaru przez Internet. Odwiedzajac sklep,
konsument ma mozliwo$¢ obejrzenia produktu z kazdej strony, moze go dotknac,
przymierzy¢, zobaczy¢, jak funkcjonuje, dziata czy bedzie dla niego odpowiedni.
Sprzedaz on-line nie daje takiej mozliwosci, zdjgcia nie oddaja charakteru rzeczy,
brak tego zaspokaja wizyta w sklepie. Gdy towar spetnia wszystkie kryteria, roz-
sadny konsument wraca do domu, zasiada przed komputerem i dokonuje zakupu
w sklepie internetowym lub na jakiej$ aukcji. Tak jest taniej, a dodatkowo towar
moze zosta¢ w okreslonym czasie, bez podawania przyczyny, odestany.

Amerykanskie badania Showrooming: empowering consumer electronics
shoppers, opublikowane w lutym 2012 roku, dotyczace zjawiska showrooming
wsérod amerykanskich konsumentow w zakresie elektroniki, wskazuja, ze sprzet
elektroniczny czg$ciej jest nabywany przez Internet niz w sklepach stacjonar-
nych. 27% ankietowanych przyznato, ze idzie do sklepu, aby wyproébowac pro-
dukt, a nastgpnie zakupi¢ go przez Internet. Przed wizyta w sklepie 78% klientow
dokonuje rozeznania w sieci, sprawdzajac przede wszystkim ceny (80%), opinie
o produkcie (79%), jego funkcje (76%), a takze ceny w sklepie stacjonarnym,
dostgpnos¢ czy warunki gwarancji. Wizyta w sklepie daje mozliwos¢ nie tylko
przetestowania produktu, ale i dalsze poréwnanie na przyktad cen. Prawie 1/3
badanych deklaruje uzywanie urzadzen mobilnych do poréwnania ceny w skle-
pie. Coraz czg$ciej wykorzystywane sa aplikacje wspomagajace showrooming,
umozliwiajace zeskanowanie kodu produktu, a nastgpnie porownanie jego ceny
w sklepach internetowych. Po wizycie w sklepie dalsze ,,badania” w Internecie
prowadzi 58% klientow. Ostatecznie szeSciu na dziesigciu konsumentéow elek-
troniki dokonuje zakupu, przy czym udziat zakupow on-line jest podobny jak
w sklepie tradycyjnym’.

W Polsce zjawisko showrooming rowniez jest zauwazalne i to nie tylko
w dziedzinie elektroniki, ale i podrdzy, zakupow sprzetow domowych czy odziezy
i obuwia. Dobra i ushugi najczesciej tak nabywane, wskazane przez responden-
tow, ukazano na rysunku 3.

> Showrooming: empowering consumer electronics shoppers, IPSOS MediaCT, IAB 2012.
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URZADZENIARTY | 1,9%
DODATKI, BIZUTERI: e 2,1%
KOSMETYKI LUB SRODKI DO PIELEGNAC) e 2,25
ODZIEZ | OBUWIE e 2,4%
ZABAWK! — 3 15
SPRZETY SPORTOWE LUB TURYSTVCZNE | 43%
TELEFONY KOMORKOWE LUB ABONAMENT | 17%

APARAT FOTOGRAFICZNY LUB KAMERA
CZESCISAMOCHODOWE

FILMY NA DVD LUB BLUE-RAY 6,1%
BILETY DO KINA LUB NA ROZNE WYDARZENIA 6,7%
KSIAZKI 6,92
PODZESPOLY LUB AKCESORIA KOMPUTEROWE 7,184
MUZYKA NA CD LUB MP3 8,1%

WYJAZD URLOPOWY LUB WYCIECZKA ZAGRANICZNA 9,18

BILETY LOTNICZE LUB KOLEJOWE 10,5%

REZERWACIA W POKOJUHOTELOWYM | 10,5%
OPROGRAMOWANIE LUB GRY KOMPUTEROWE 11,6%

0% 2% 4% 6% 8%  10%  12%
Rys. 3. Showrooming a specyfikacja towarowa

Zrédlo:  A. Gerapich, E-commerce w Polsce. Rynek, nabywey, trendy, www.pbi.pl, s. 18 (dostep
12.05.2012).

Grupony, kupony i doSwiadczanie

Zakupy grupowe to kolejna forma wspotczesnej konsumpcji. Pomyst, aby kupo-
wac taniej przez platformg zakupow grupowych, zrodzit si¢ w Ameryce. W Pol-
sce pierwszy tego typu portal — Gruper.pl — pojawil si¢ w kwietniu 2010 roku.
Zaraz za nim pojawily si¢ inne i od razu zaczgly sig cieszy¢ zainteresowaniem
milionow uzytkownikow'®.

Idea social shopping opiera si¢ na zakupie danej ustugi lub dobra przez
wicksza liczbe 0s6b z mozliwoscia uzyskania okre§lonego rabatu. Kwota upustu,
podobnie jak warunki zakupu, sa z gory ustalone, nastgpnie oferta jest prezento-
wana na portalu zakupéw grupowych i nabywana przez indywidualnych uzyt-
kownikow strony. Jesli zbierze si¢ odpowiednia liczba osob zainteresowanych
oferta, transakcja bedzie zrealizowana. Uzytkownicy otrzymuja kupony z kodem
na dang ushuge i w dowolnym, jednak ograniczonym czasie moga z niej skorzy-
sta¢. Jesli liczba os6b bedzie niewystarczajaca, wowczas nie dojdzie do transak-
cji 1 uzytkownicy otrzymaja zwrot pienigdzy.

Polskie serwisy zakupdéw grupowych zgromadzily juz ponad pig¢ milionéw
uzytkownikow, a ich zasigg szacowany jest na okoto 30%, czyli prawie dwu-

10 Zakupy grupowe w Polsce: serwisy, oferta, popularnos¢ wsrod internautow, www.pbi.pl, s. 3
(dostep 12.05.2012).
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krotnie wigcej niz jeszcze dwa lata temu''. Z ustug $wiatowego lidera branzy
Groupona, ktéry dominuje takze w Polsce, korzysta w kraju ponad dwa miliony
0s6b. Citeam.pl i Gruper.pl maja odpowiednio: prawie milion i nieco ponad 600
tysiecy uzytkownikow, pozostali gracze mniej'2.

Konsumenci dokonujacy zakupow grupowych to zdecydowanie czgsciej
kobiety niz mgzczyzni. Stosunek ich udziatu wynosi 60% do 40%. Wynika¢ to
moze z charakteru ofert, ktore bardzo czesto sa skierowane do kobiet; sa to na
przyktad zabiegi SPA, uslugi zwiazane ze zdrowiem i uroda, ustugi fryzjerskie
czy kosmetyczne. Wiekowo najliczniejsza grupe stanowia osoby od 25 do 34
lat. Prawie 50% uzytkownikéw ma wyksztalcenie wyzsze i zamieszkuje miasta
powyzej 200 tysiecy mieszkancow!s.

Gama ushug 1 produktow oferowanych przez serwisy zakupoéw grupowych
jest bardzo szeroka. Obejmuje takie dziedziny, jak: sport i rekreacja, podroze
krajowe i zagraniczne, zdrowie i1 uroda, gastronomia, kultura, shopping i inne.
Popularno$¢ tych ustug prezentuja dane przedstawione na rysunku 4.

Inne
Taniec/fitness
Klub
Kosmetyczka (manicure, pedicure)
Hotel
Fryzjer
Spa(zabiegi, masaze}
Restauracja
1

54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 4. Zainteresowanie ofertami zakupow grupowych

Zrédto: Zakupy grupowe..., s. 25.

Ponad potowa respondentéw najchgtniej korzysta ze znizek w lokalach
gastronomicznych, w dalszej kolejnosci — z masazy i zabiegéw SPA, ushug
fryzjerskich i hotelarskich. Bardzo czgsto portale zakupow grupowych oferuja
ustugi, na ktore klient nie moglby sobie pozwoli¢. Oferta znizkowa pozwala na
skorzystanie z ustug z nieco ,,wyzszej potki” czy wyprobowanie czegos$ catko-
wicie nowego. Dla firm, ktére uczestniczg w takich przedsigwzigciach, jest to

W E-commerce w Polsce..., s.128 oraz Zakupy grupowe..., s. 13.
12 E-commerce w Polsce....

3 Ibidem,s. 121.
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doskonata okazja do promocji i prezentacji swojej oferty, a tym samym pozyska-
nia przysztych, potencjalnych klientow.

Poza opisanymi zachowaniami konsumentéw warto si¢ jeszcze przyjrzec
jednemu zjawisku, jakim jest nabywanie do§wiadczen. Wspotczesnego klienta
nie zadowala juz zwykte nabycie, posiadanie i uzytkowanie dobra. Nie dostrzega
juz w tym zadnej atrakcji, brakuje mu doznan. Posiadanie w pewnym momen-
cie przeradza si¢ w znudzenie. W zwiazku z tym rynek coraz czgsciej oferuje
pakiety zawierajace nie tylko dobra, ale i ustugi zaaranzowane w taki sposob, aby
oddziatywac¢ na zmysty i wyzwala¢ emocje. Konsument oczekuje pozytywnych
1 zrd6znicowanych przezy¢, czegos, co bedzie go nieustannie fascynowac i stymu-
lowac, a przede wszystkim dostarcza¢ wrazen i zapada¢ w pamig¢!. Zjawisko to
obserwuje si¢ obecnie w wielu dziedzinach zycia. Podrdz to juz nie tylko wyjazd
1 wypoczynek, to zabawa, szalenstwo i przygoda. Safari z naglym pojawieniem
si¢ Iwa, impreza integracyjna w formie surwiwalowej zabawy za miastem czy
wyjazd all inclusive.

Badania Leafa Van Bovena i Thomasa Gilovicha wskazuja, ze ludzi bardziej
uszczesliwia nabywanie doswiadczen niz dobr materialnych. Kupujac dos§wiad-
czenie, sa bardziej szczesliwi i uwazaja, ze sa to duzo lepiej wydane pieniadze niz
przy zakupie rzeczy. Pod kazdym przebadanym wzgledem demograficznym — ze
wzgledu na wiek, pte¢, zatrudnienie, pochodzenie, stan cywilny, przynaleznos¢
polityczna, miejsce zamieszkania — za kazdym razem odsetek osob wskazuja-
cych, ze tak zwane zakupy empiryczne daja wigcej szczescia, byt wyzszy niz
przy zakupie samych przedmiotow. W pierwszym przypadku oscylowal w gra-
nicach 50-60%, a dla dobr materialnych byto to okoto 30%. Sposréd réznych
grup produktow i ustug, ktore wyzwalaja doswiadczanie i przezywanie, jako naj-
istotniejsze, te przynoszace rados¢ zycia, wskazano udzial w koncertach, bilety
wstepu na stoki narciarskie, podroze i jedzenie's.

Konsumowanie do$§wiadczen to dziedzina, przed ktdéra stoja bardzo duze
mozliwos$ci rozwoju. Znudzenie spoleczenstw dotychczasowymi formami kon-
sumpcji bedzie skutkowalo wzrostem zainteresowania pakietami atrakcji i poszu-
kiwaniem nowych doznan. Przedsigbiorstwa, aby zaistnie¢ na rynku i pozyskac

4 M. Gornik-Durose, Kupowanie rzeczy, kupowanie doswiadczen — nowe zjawiska w zachowa-
niach konsumenckich, w: Psychologiczne uwarunkowania zachowan ekonomicznych. Przedsiebior-
czos$¢ — pieniqdze — konsumpcja, red. M. Goszczynska, M. Goérnik-Durose, Difin, Warszawa 2010,
s. 209-222.

15 L. Van Boven, T. Gilovich, 7o do or to have? That is the question, “Journal of Personality and
Social Psychology by the American Psychological Association” 2003, vol. 85, no. 6, s. 1195-1197.
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klientow, bgda zmuszone oferowac coraz wigcej ustug powiazanych, stymuluja-
cych klienta i1 jego odczucia, wyzwalajac w nim pozytywne emocje. Na polskim
rynku takie dziatania rowniez sa juz zauwazalne. Dla przyktadu warto poréwnac
zainteresowanie ofertami wyjazdéw weekendowych na witrynach zakupow gru-
powych. Wyjazd obejmujacy nocleg i wyzywienie w gorach czy nad morzem to
kilka, a nawet kilkanascie sprzedanych ofert. Oferta w tej samej miejscowosci,
Z nieco wyzsza ceng, z wyzywieniem lub nawet tylko samym $niadaniem, skta-
dana na przyktad przez hotel, jednak dajaca mozliwos¢ skorzystania z basenu,
sauny, jacuzzi, czasami (dodatkowo) z masazu, to kilkadziesiat, a nawet ponad
sto procent sprzedanych ustug.

Podsumowanie

Rozwdj nowoczesnych technologii oraz umiejetnosé ich wykorzystania w prak-
tyce powoduja, ze technika wkracza w obszary zycia codziennego zwyktych
obywateli i jest takze obecna w procesie nabywania dobr i ustlug. Powszechne
uzytkowanie komputeréw i dostep do Internetu umozliwilty rozwoj handlu elek-
tronicznego 1 spowodowaty, ze zakupy on-line staja si¢ coraz popularniejsze.
W roku 2012 widoczny stat sig¢ znaczny rozkwit branzy w poréwnaniu z danymi
za 2008 rok. Przybywa klientoéw dokonujacych zakupéw w sieci. Konsumenci
w coraz wigkszym stopniu korzystaja zarowno ze sklepéw internetowych, jak
i aukcji (przewazaja jednak te pierwsze). Swoje wybory czesto poprzedzaja dosy¢
doglebnym rozpoznaniem zaréwno cen, jak i opinii o produkcie, co umozliwiaja
im funkcjonujace porownywarki cen czy serwisy z recenzjami i opiniami innych
uzytkownikow. E-commerce oferuje rozne inne narzgdzia, jak serwisy oglosze-
niowe, pasaze handlowe w sieci czy katalogi stron. Ich wykorzystanie jest jeszcze
niewielkie, bedzie jednak wzrasta¢. Duza popularnos$cia ciesza si¢ takze zakupy
grupowe. Zakupy on-line i cate srodowisko odnotowuja staty wzrost. Z uwagi na
przysztosciowy charakter branzy tendencja ta powinna sig utrzymaé w kolejnych
okresach. Co wigcej, dotychczasowe narzedzia proponowane przez e-commerce
beda uzupehiane przez coraz nowoczesniejsze rozwiazania.

E-zakupy czy showrooming to w pewnym sensie forma racjonaliza-
cji wyborow konsumenckich. Nowe trendy w zachowaniach konsumentow,
formy nabywania i nowe kanaty sprzedazy umozliwiaja im wybor najkorzyst-
niejszej opcji, a jednoczesnie pozwalaja na optymalizacje czasu i wydatkow.
Jest to odpowiedz na styl zycia wspotczesnych spoteczenstw — spoleczenstw
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konsumpcyjnych i mobilnych. Samo posiadanie dobr to jednak juz za mato,
stad poszukiwanie nowych wartosci i doznan zrodzito tak zwane nabywanie
doswiadczen, na ktore popyt bedzie wzrastat. I cho¢ obecne trendy znacznie
zrewolucjonizowaly proces konsumpcji, w szczego6lnosci faz¢ kupowania, to
Z pewnoscia nie sa to ostateczne rozwiazania i ludzko$¢ na tym nie poprzesta-
nie, stale bedzie szta naprzdd.
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THE CONTEMPORARY CONSUMER TRENDS

SUMMARY

As a result of human development, globalization and internationalization of economic
activities has changed the consumption over the years. Consumption, which is one of
the main expenditure groups that make up the global demand. Forms and ways purchas-
ing goods and services by households have evolved as a result of the use of new dis-
tribution channels and opportunities of new technology. The article presents the issue
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of contemporary consumer behavior. This work discusses the online shopping (online
stores and auctions), group shopping, purchasing experience and showrooming. The
paper shows main trends and consumer preferences in this field, changes in the time
domestically and globally.

Keywords: consumption, shopping, Internet



