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Diagnoza good governance w przedsi¢biorstwie ubezpieczeniowym

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie sposobu wprowadzenia zasad good governance oraz prze-
prowadzenie oceny skuteczno$ci ich zastosowania w przedsigbiorstwie ubezpieczeniowym. Tak
zdefiniowany cel oznacza, ze artykut skierowany jest przede wszystkim do 0sob zainteresowanych
procesem wdrazania zasad tadu korporacyjnego w ubezpieczeniach poprzez wykorzystanie zalecen
Komisji Europejskiej. W artykule zwrécono uwage na interdyscyplinarny aspekt funkcjonowania
przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego w ujeciu wewngtrznym i zewnetrznym. Opisano dualistyczny
sposob identyfikacji norm prawnych dotyczacych funkcjonowania tadu korporacyjnego poprzez cha-
rakterystyke zrodet prawa stanowionego okreslanych mianem hard law oraz kodeksow dobrych prak-
tyk rynkowych zaliczanych do grupy soft law. Wskazano, iz zasady fadu korporacyjnego wptywaja na
przejrzystos¢ i spojnosc prowadzonej przez przedsigbiorstwo ubezpieczeniowe polityki biznesowe;.

Stowa kluczowe: tad korporacyjny, zasady dobrych praktyk, przedsiebiorstwo ubezpieczeniowe, reko-
mendacje, wytyczne, hard law, soft law.

Kody JEL: G22, K12, K20, L21, M21

Zagadnienia ogolne

Good governance ma istotne znaczenie w prawidlowym funkcjonowaniu przedsigbior-
stwa ubezpieczeniowego jako instytucji finansowej oraz zaufania publicznego $wiadczacej
ustugi o charakterze niematerialnym. Zaktad ubezpieczen, jako profesjonalista realizujacy
czynno$ci ubezpieczeniowe zwigzane z oferowaniem i udzielaniem ochrony ubezpieczenio-
wej, powinien prowadzi¢ swoja dziatalnos¢ z nalezyta starannoscia, dbaloscig o istnienie
podzialu kompetencyjnego pomigdzy poszczegdlnymi jednostkami organizacyjnymi oraz
jasnoscig zasad i wlasciwos$ci oferowanych produktow ubezpieczeniowych.

Artykut ma charakter analityczny. Dokonano w nim prezentacji aktualnego stanu good
governance na szczeblu przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego.

Celem artykuthu jest ustalenie sposobu wprowadzenia zasad good governance przez przed-
siebiorstwo ubezpieczeniowe, identyfikacja prawnego charakteru norm wprowadzajacych
good governance w zakladzie ubezpieczen oraz ocena skutecznosci zastosowania tych zasad.

Istota ladu korporacyjnego

Lad korporacyjny tworzy nowa dziedzing wiedzy i praktyki gospodarczej okreslanej
jako corporate governance. Stowo ,,governance” wywodzi si¢ od angielskiego rzeczownika
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»govern” oznaczajacego ,rzadzenie, regulowanie, wyznaczanie kierunku dziatan, przewo-
dzenie, ograniczenie zakresu swobody decydowania”. W literaturze przedmiotu funkcjonu-
ja réznorodne sposoby definiowania pojecia ,,corporate governace”. Uznaje sig, iz jest to
system, przez ktory przedsicbiorstwa sg prowadzone i kontrolowane. Sktadajg si¢ na niego
regulacje prawne, dziatalno$¢ rad nadzorczych, zachowania menedzerow, akcjonariuszy
1 innych interesariuszy (Cadbury 1992). Wszystkie elementy skladowe systemu powinny
by¢ przejrzyste, logiczne, zrozumiate i dostosowane do profilu dziatalnosci przedsigbior-
stwa. Podstawowym elementem konstrukcyjnym tadu systemowego sa regulacje prawne
tworzace schemat organizacyjno-kompetencyjny podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ go-
spodarcza. Stanowi on zbidr norm i regut postepowania wprowadzony przez ustawodawce
jako powszechnie obowigzujace przepisy prawa stanowionego oraz regulacje wewnetrzne
obowiagzujace w przedsiebiorstwie.

Corporate governance to takze charakterystyczny dla danego kraju uktad czynnikéw
prawnych, instytucjonalnych oraz kulturowych okreslajacych wplyw poszczegolnych in-
teresariuszy, tj. menedzerow, pracownikow, akcjonariuszy, klientow oraz rzadu na proce-
sy decyzyjne w spotkach (Weimer, Pape 1999). Przedmiotowe czynniki wskazuja na ko-
niecznos¢ interdyscyplinarnego sposobu analizowania przedsigbiorstwa przez réwnolegle
wyodrebnienie wieloptaszczyznowej jego interpretacji z wykorzystaniem nauk: prawnych,
ekonomicznych, rachunkowosci, etyki czy psychologii. Rozbudowany sposob spojrzenia na
przedsiebiorstwo powoduje konieczno$¢ wprowadzania zasad fadu korporacyjnego ksztat-
tujacych jego przejrzystosé strukturalno-organizacyjng oraz systematyczno$¢ w podnosze-
niu kwalifikacji pracownikow oraz wspotpracownikow w celu zwigkszania jakosci obstugi
klienta i podejmowania dziatan majacych na celu zwigkszenie wydajnosci prac skutkujacych
zmniejszeniem rotacji portfela klenta poprzez budowanie pozytywnego wizerunku branzy.

Termin ,,corporate governance” nie dotyczy wylacznie ,,nadzoru wiascicielskiego”.
Obejmuje nadzor korporacyjny, wiadztwo korporacyjne, wladanie korporacyjne. Mozna za-
tem wyszczegolni¢ wezsze i szersze znaczenie pojecia ,,corporate governance”. W znaczeniu
wezszym utozsamiane jest z nadzorem wiascicielskim odnoszacym sie do regulacji prawnych
okreslajacych kompetencje poszczegolnych organow spotki: walnego zgromadzenia akcjo-
nariuszy, rady nadzorczej, zarzadu oraz wzajemnych stosunkéw miedzy nimi. W znaczeniu
szerszym analiza corporate governance obejmuje relacje nie tylko migdzy poszczegdlnymi
organami przedsi¢biorstwa, ale takze inne grupy interesariuszy (stakeholders), tj. pracow-
nikow, wierzycieli, klientow, dostawcow, lokalng wspolnotg oraz panstwo. Rozbudowanie
katalogu podmiotowego interesariuszy powoduje konieczno$¢ przeprowadzenia analizy ze-
wnetrznych mechanizméw funkcjonowania przedsiebiorstwa, tj. rynkow: finansowego, pra-
cy, uzdolnien menedzerskich, kontroli. Szersze traktowanie pojecia ,,corporate governance”
sktania do przeprowadzenia analizy wewngtrznej i zewngtrznej podmiotu z uwzglednieniem
ryzyk zwigzanych z jego funkcjonowaniem w obu obszarach dziatalnosci. Nastgpuje to przez
wyodrebnienie centralnej kategorii ryzyka, tj. ryzyka regulacyjnego zwigzanego z dyna-
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micznymi zmianami uregulowan prawnych skutkujacych koniecznoscia dostosowywania
do nich wewnetrznych uregulowan spotki. Monitorowanie alertow prawnych zwigzanych ze
zmianami przepisoéw prawnych dotyczacych dziatalnosci spotki w stosunkach zewnetrznych
1 wewnetrznych powoduje konieczno$¢ ustalenia w organizmie przedsigbiorstwa zasad wpro-
wadzania zmian regulacyjnych do poszczegdlnych dokumentdéw organizacyjnych wplywa-
jacych w bezposredni sposob na jego funkcjonowanie oraz na wybor optymalnego sposobu
zarzadzania i kierowania organizacja. Analizujac pojgcie ,,corporate governance” zauwazal-
na jest koniecznos¢ doskonalenia zasad kontroli wewnetrznej i zewnetrznej przedsiebiorstwa
oraz wprowadzenia spotecznej jego odpowiedzialnosci migdzy innymi wobec: pracownikow,
wspotpracownikow, dostawcow, ustugodawcow, wierzycieli, Srodowiska naturalnego, norm
spotecznych, zwyczajow kupieckich oraz wprowadzenia zachowan etycznych oraz okreslo-
nych wzorcow postepowania poszczegélnych interesariuszy. Analizujac zagadnienia doty-
czace corporate governance nalezy uznaé, iz jego glownym celem jest rekomendowanie
polityki bezpieczenstwa przedsiebiorstwa, wprowadzenie audytu dostosowanego do profilu
klienta oraz systemow zarzadzania jakoscia. Istotnym elementem corporate governance jest
wypracowanie kultury dziatania przedsigbiorstwa przez ustalenie celow biznesowych i do-
stosowania do nich procedur dziatania. Informacje zawarte w nich powinny stanowic¢ czytelne
wsparcie w procesie zarzgdzania na wszystkich jego poziomach.

Corporate governance tworzy triade zasad, ktore powinny by¢ realizowane w przedsig-
biorstwie:

- przejrzystos¢ prowadzonej polityki oraz wskazanie podmiotow odpowiedzialnych za re-
alizacje poszczegdlnych dziatan;
- efektywno$¢ poprzez realizowanie celéw oraz dokonanie oceny przysziego wptywu do-

Swiadczen;

- spojnos¢, gdyz realizowana polityka powinna by¢ zrozumiata i logiczna.

Z analizy pojecia ,,corporate governance” wynika konieczno$¢ traktowania przedmioto-
wej kategorii pojeciowej jako tej, dla ktorej niezbedne jest wykorzystanie aparatu pojecio-
wego stosowanego przez jedng dyscypling nauki. ,,Governance” jako zarzadzanie odroznia
si¢ od stosowanych w naukach ekonomicznych pojecia ,,management”. W praktyce obrotu
gospodarczego mozna wyr6zni¢ rozne typy governance. Naleza do nich: centralne zarza-
dzanie (central governance), np. polityka handlowa, konkurencji, delegowane zarzadzanie
(delegated governance), np. polityka kompetencjami interesariuszy spotki, zarzadzanie re-
gulacyjne (regulatory governance) przez wprowadzenie uregulowan organizacyjno-praw-
nych, np. regulamindéw wewngtrznych, zarzadzanie przez ekspertow (expert governance)
przez wykorzystanie doswiadczen teoretyczno-empirycznych podmiotow zawodowo zaj-
mujacych si¢ problemami tadu w korporacji. Bez wzgledu na kategoryzacje, istota corpo-
rate governance sprowadza si¢ do wprowadzenia w przedsigbiorstwie wieloptaszczyzno-
wych mechanizméw dotyczacych konstruowania przejrzystych zasad jego funkcjonowania
w otoczeniu wewnetrznym i zewngtrznym sprzyjajacym wdrozeniu kultury kompromisu
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oraz badania poziomu satysfakcji klienta jako beneficjenta $wiadczonej przez nie ustugi.
Celem wprowadzenia tadu korporacyjnego jest dostosowanie uregulowan przedsigbiorstwa
przez dostosowanie ustug do potrzeb i oczekiwan klienta. W tym zakresie istota tadu kor-
poracyjnego nie moze pomija¢ kwestii zwigzanych z identyfikacja klienta przez zdiagnozo-
wanie jego potrzeb i oczekiwan, prowadzenie komunikacji z klientem, reagowanie na uwagi
1 sugestie klienta, upowszechnianie znajomosci oczekiwan klienta.

Zauwazy¢ nalezy, iz problematyka corporate governance dotyczy otoczenia zewngtrzne-
go 1 wewnetrznego, w ktorym funkcjonuje przedsigbiorstwo. Z punktu widzenia otoczenia
zewnetrznego dotyczy aspektéw wizerunkowo-reputacyjnych tak istotnych dla oferowanej
ustugi. Wewnetrzny aspekt jego funkcjonowania odnosi si¢ do przejrzystosci relacji wtasci-
cielskich oraz struktury organizacyjnej dostosowanej do zadan organizacji.

Lad korporacyjny jest jednym z glownych elementow nowoczesnej gospodarki rynkowe;j
(Jezak 2010).

Istota ladu korporacyjnego w przedsi¢biorstwie ubezpieczeniowym

Globalizacja rynkéw finansowych przez swobodne ponadgraniczne transfery kapitatow
powoduje zainteresowanie problematyka fadu korporacyjnego. Dobry jego system umozli-
wia z jednej strony wzmocnienie zaufania inwestorow oraz zwiekszenie efektywnego pro-
wadzenia dziatalnosci w celu uzyskania oczekiwanego wyniku finansowego, z drugiej za$
zwigksza zaufanie klientow do jakos$ci $wiadczonych ustug. Jednoczesnie dobry tad korpo-
racyjny, stosujacy wysokie standardy etyczne, jest istotnym elementem w przeciwdziataniu
naduzyciom i patologii.

Lad korporacyjny w zakladzie ubezpieczen tworzy system umozliwiajgcy prowadzenie
dziatalnosci operacyjnej przez realizacje czynnosci ubezpieczeniowych oraz kontrolowa-
nie dziatan podejmowanych i prowadzonych przez instytucj¢ finansowa. Stanowi zbior
norm i regul postepowania wprowadzony jako powszechnie obowigzujace przepisy prawa
oraz regulacje wewnetrzne. Czynniki tworzace tad korporacyjny wskazuja na koniecznos¢
interdyscyplinarnego sposobu analizowania przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego przez
jego interpretacje w ujeciu: prawnym, ekonomicznym, finansowym, etycznym i behawio-
ralnym z uwzglednieniem ujecia podmiotowego, przedmiotowego oraz funkcjonalnego.
Wieloptaszczyznowa analiza zaktadu ubezpieczen umozliwia badanie zjawiska tadu kor-
poracyjnego z uwzglednieniem przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego jako podmiotu praw
1 obowigzkow, nie pomingwszy sktadnikow materialnych i niematerialnych tworzacych zor-
ganizowang jego cato$¢ w celu realizacji celu biznesowego organizacji podejmujacej i pro-
wadzacej dziatalno$¢ gospodarczg po uzyskaniu zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

Lad korporacyjny w zaktadzie ubezpieczen mozna analizowa¢ w zakresie waskim oraz
szerokim. Waski zakres utozsamia go z nadzorem wiascicielskim. Obejmuje regulacje praw-
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ne okreslajace kompetencje poszczegolnych organdw przedsiebiorstwa przez prezentacje roli
rady nadzorczej w procesach formutowania i realizowania strategii biznesowej. Wydaje sie,
iz rosngce znaczenie przewagi konkurencyjnej wymaga petniejszego wykorzystania wiedzy
1 doswiadczenia cztonkéw rad nadzorczych. W ramach tadu korporacyjnego nalezy reko-
mendowac rozszerzenie zakresu dziatania rady nadzorczej i nie sprowadzania jej wylacznie
do roli organu nadzorczego, ale realizowanie przez nig funkcji doradczych i inicjujacych, jak
rowniez podejmowanie dziatan formutujacych realizowanie celow 1 strategii przez wspot-
dzialanie w relacji wlasciciele przedsigbiorstwa — rada nadzorcza — zarzad. Konstruowanie
zasad tadu korporacyjnego powinno identyfikowaé czynniki efektywnosci pracy rady nad-
zorczej. Nalezg do nich przede wszystkim: wlasciwe przygotowanie posiedzen, sprawny ich
przebieg, mozliwo$¢ zapraszania ekspertow zewngtrznych. Wszelkie prowadzone dziatania
powinny przyczynia¢ si¢ do poprawy skutecznosci dziatania rady nadzorczej.

Szeroki zakres tadu korporacyjnego umozliwia analize innych grup interesariuszy, tj.
pracownikow, wspolpracownikow, wierzycieli, klientoéw. Wydaje sig, ze wprowadzanie za-
sad tadu korporacyjnego wymaga zastosowania w przedsicbiorstwie swoistej pragmatyki
dostosowanej do stosowanych sformalizowanych lub niesformalizowanych rozwigzan two-
rzacych jego oznaczony model.

Podstawowe ryzyko tadu korporacyjnego przedsiebiorstwa ubezpieczeniowego stanowi
ryzyko regulacyjne zwigzane z dynamicznymi zmianami uregulowan prawnych skutkuja-
cych koniecznos$cig dostosowania do nich uregulowan zaktadu ubezpieczen. W przedsigbior-
stwie ubezpieczeniowym funkcjonuja zasady tadu korporacyjnego uwzglgdniajace koniecz-
nos$¢ wdrazania polityki biznesowej w sposob reagujacy na potrzeby: branzy, srodowiska,
klientow, regulatora. Po pierwsze, stanowi je przejrzystos¢ prowadzonej polityki biznesowej
zwracajgca uwage na czytelny sposob rozliczen realizowanych zdarzen operacyjnych odno-
szacych sie do wyptaty swiadczen w formie odszkodowan, zados¢uczynien oraz rent, jak
réwniez przestrzeganie terminowego realizowania §wiadczen wynikajacych z koniecznosci
ponoszenia przez przedsigbiorstwo ubezpieczeniowe odpowiedzialnosci za zdarzenie loso-
we objete ochrong ubezpieczeniows. Po wtore, obejmuje efektywnos$¢ dziatania zaktadu
ubezpieczen przez realizacj¢ jego celow oraz przeprowadzenie oceny przysziego wpltywu
do$wiadczen na wdrazang polityke biznesowa oraz podejmowanie decyzji na najbardzie;
wilasciwym poziomie dostosowanym do profilu prowadzonej dziatalnosci oraz jego zakresu
i zasiegu. Po trzecie, kreuje spojnos¢ prowadzonej strategii przez uznanie, iz prowadzona
polityka biznesowa powinna by¢ zrozumiala i logiczna. W szczego6lnosci ta ostatnia zasada
powinna skupi¢ si¢ na konieczno$ci tworzenia dokumentdéw przedsicbiorstwa, zwlaszcza
ogolnych warunkow ubezpieczenia, w sposéb czytelny i zrozumialy. Konstruowanie zapi-
s6w umownych w rekomendowany sposob przyczynia si¢ do zmniejszenia liczby sporow,
ktorych istota polega na analizowaniu zakresu ubezpieczenia, przestanek wylaczajacych lub
ograniczajacych odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza ubezpieczyciela, jak rowniez ograni-
cza ryzyko wystapienia niedostosowania zapisdow umowy ubezpieczenia do indywidualnych
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potrzeb klienta. Priorytetowym celem tadu korporacyjnego w przedsiebiorstwie ubezpie-
czeniowym jest diagnozowanie potrzeb klienta, jego oczekiwan, prowadzenie komunika-
cji z klientem oraz reagowanie na jego sugestie przez rozbudowanie procesu reklamacji.
Jest nim tworzenie kultury kompromisu oraz traktowanie klienta jako beneficjenta ustugi
finansowej oraz jej uzytkownika. L.ad korporacyjny w przedsigbiorstwie ubezpieczeniowym
obejmuje proces zarzadzania: satysfakcjg klienta, jego oczekiwaniami. Nalezy oczekiwac,
iz wprowadzanie zasad tadu korporacyjnego przyczyni si¢ do wykorzystania w zaktadzie
ubezpieczen service quality jako narzedzia do badan ankietowych umozliwiajacych pomiar
luki jakosci $wiadczonych ustug. W przypadku przedsicbiorstwa ubezpieczeniowego do-
tyczy on nie tylko procesu zawarcia umowy ubezpieczenia, ale takze wszelkich czynnosci
zwigzanych z przeprowadzeniem procesu likwidacji szkody od momentu jej zgloszenia do
zajecia przez zaklad stanowiska w sprawie i uznania badz zanegowania swojej odpowie-
dzialnosci odszkodowawcze;.

Istotnym elementem tadu korporacyjnego w przedsigbiorstwie ubezpieczeniowym jest
jego komunikacja z otoczeniem. Powinna by¢ jednym z elementéw dlugookresowej strategii
dzialania oraz jej zadaniem jest pozostawanie w zgodnosci z dtugofalowymi celami wizerun-
kowymi. Rynek ubezpieczen staje si¢ bowiem coraz bardziej wymagajacy. Ubezpieczenia
muszg pozostawaé w zwiazku z komunikacja biznesowg. Podstawa ich dziatania jest zaufa-
nie i reputacja jako czynniki determinujace rozwdj branzy. Aktualne wyzwania, ktore stoja
przez interesariuszami rynku finansowego wskazuja, iz katalizatorem dalszego postepu sa
dialog i budowanie dtugoletnich relacji (Przydrozny 2016).

Kazdy z uczestnikow rynku finansowego powinien prawidlowo rozumie¢ swojg rolg
1 stategiczny cel przedsigbiorstwa (Przytuska 2013).

Budowanie relacji przedsigbiorstwa z otoczeniem zwigksza warto$¢ organizacji i umoz-
liwia jego rozwoj.

Zrédla prawa tworzace lad korporacyjny w przedsiebiorstwie
ubezpieczeniowym

Przepisy prawa tworzace mechanizmy funkcjonowania tadu korporacyjnego tworza du-
alistyczny system zrodet regulacyjnych. Pierwszym z nich jest prawo stanowione, za$ dru-
gim — normy o charakterze powinno$ciowym.

Prawo stanowione — hard law jako Zrodto dotyczgce tadu korporacyjnego tadu
korporacyjnego

Zrodla prawa stanowionego wyznaczajacego ramy organizacji przedsigbiorstwa ubez-
pieczeniowego tworzg ustawy i akty wykonawcze. Do pierwszoplanowych zalicza si¢ usta-
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we z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawe
z dnia 21 lipca 2006 roku o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz ustawe z dnia 23 sierp-
nia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

W ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej wprowadzono od dnia
1 stycznia 2016 roku standardy zarzadzania ryzykiem w zaktadach ubezpieczen. Zostaty one
doprecyzowane w przedmiotowe] ustawie poprzez wdrazanie regulacji prawnych zawartych
w dyrektywie ,,Wyptacalnos$¢” (Solvency II) (Dz.Urz.UE L 355 z dnia 17 grudnia 2008 r.).
Dyrektywa ,, Wyptacalno$¢” wskazuje cztery funkcje kluczowe sktadajace si¢ na system za-
rzadzania: aktuarialng, zarzadzania ryzykiem, compliance oraz audytu wewnetrznego.

Funkcja aktuarialna obejmuje koordynowanie dziatan odnoszacych si¢ do ustalania re-
zerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem ustalenia, czy dane wykorzystywane w procesie metodologii ustalania rezerw sa
wystarczajace oraz czy cechuje je odpowiednia jakos¢.

Funkcja zarzadzania ryzykiem obejmuje swoim zakresem dziatania majgce na celu roz-
poznanie ryzyk w organizacji, koordynacje dziatan zwigzanych z procesem zarzadzania,
monitorowanie skutecznosci zarzgdzania ryzykiem, doradztwo zarzadowi.

Funkcja compliance obejmuje swoim zakresem zarzadzanie ryzykiem w przypadku bra-
ku zgodno$ci dziatania przedsigbiorstwa z przepisami prawa i dobrymi praktykami.

Funkcja audytu wewnetrznego dotyczy identyfikacji i oceny ryzyk w dziatalnosci przed-
sigbiorstwa.

Wszystkie wskazane funkcje stanowia przejaw wprowadzania norm ostroznosciowych
umozliwiajacych realizacj¢ dzialan zmierzajacych do dziatania tadu korporacyjnego.

Dziatania majace na celu usystematyzowanie tadu korporacyjnego utatwiaja identyfika-
cje obszaréw zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie ubezpieczeniowym. Umozliwiajg
identyfikacj¢ ryzyk zewngtrznych oraz wewngtrznych towarzyszacych dziatalnosci ubez-
pieczeniowej. Ryzyka zewnetrzne obejmujg swoim zakresem przede wszystkim: rozwoj
gospodarczy kraju, stabilnos¢ polityczna, rozwo6j rynku finansowego, regulacje prawne sys-
temu ubezpieczen, konkurencje na rynku, rozwdj przedsiebiorczosci, Swiadomos¢ ubezpie-
czeniowa. Ryzyka wewngtrzne dotyczg identyfikacji czynnikow wewnetrznych wplywaja-
cych bezposrednio na funkcjonowanie zaktadu ubezpieczen. Odnosza si¢ przede wszystkim
do: dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, prowadzonej gospodarki finansowej,
struktury wlasno$ciowej przedsigbiorstwa, zachowan akcjonariuszy, funkcjonowania syste-
mu informatycznego, prowadzonej polityki marketingowe;.

Ustawa o nadzorze nad rynkiem finansowym wprowadza przedmiotowy zakres czynno$ci
nadzorczych przez identyfikacj¢ celow nadzoru. Sg nimi: zapewnienie jego prawidtowego
funkcjonowania, stabilnos$ci, bezpieczenstwa, przejrzystosci, zaufania do rynku, zapewnie-
nia ochrony uczestnikéw rynku przez rzetelng informacje¢ dotyczaca jego funkcjonowania.
Komisja Nadzoru Finansowego, sprawujaca nadzor nad rynkiem finansowym, wspolpracuje
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z Komisja Europejska, Europejskim Urzedem Nadzoru Bankowego, Europejskim Urzedem
Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych, Europejskim Urzedem
Nadzoru Gield i Papieréw WartoSciowych, Europejskg Radg ds. Ryzyka Systemowego.
Skatalogowanie celow nadzorczych umozliwia przedsigbiorstwu ubezpieczeniowemu orga-
nizacjg¢ realizacji zadan w sposob pozostajacy w zgodnosci z dziataniami nadzorczymi nad
rynkiem finansowym. Sg one istotnym elementem procesu konstruowania tadu korporacyj-
nego przez segmentacje dziatan z wykorzystaniem ich przejrzystosci i wewnetrznej polityki
bezpieczenstwa.

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym odgrywa istotng rolg
w procesie koordynacji dzialan w zakresie identyfikacji fadu korporacyjnego. Utozsamia
praktyke rynkowa z dziataniem lub zaniechaniem przedsigbiorcy, sposobem jego postepo-
wania, w szczegolnosci obejmuje reklame i marketing bezposrednio zwigzane z promocja
lub nabyciem produktu przez konsumenta.

Nieuczciwa praktyka rynkowa wprowadza w btad np. przez rozpowszechnianie niepraw-
dziwych informacji o produkcie lub ma cechy zachowan agresywnych wobec przedsigbior-
coOw.

Praktyka rynkowa ksztaltujaca relacje migdzy przedsigbiorstwem ubezpieczeniowym
a jego konsumentami pehni istotng role w procesie ksztalttowania zasad tadu korporacyjnego
w branzy finansowe;.

Analiza zrodel prawa stanowionego nakazuje wnioskowac, iz ksztattuja one zasady tadu
korporacyjnego w przedsigbiorstwie ubezpieczeniowym. Wyznaczaja mechanizmy regu-
lacyjne dotyczace dziatan wewngtrznych podejmowanych i prowadzonych przez przed-
sigbiorstwo ubezpieczeniowe oraz zewngtrznych ksztattujacych relacje z konsumentami.
Jednoczes$nie wyznaczaja zasady polityki biznesowej przez respektowanie celow realizo-
wanych przez nadzor finansowy. Te wszystkie dziatania zmierzaja do ujednolicenia stoso-
wanych zasad.

Normy o charakterze powinnosciowym — soft law jako Zrodlo prawa dotyczgce
tadu korporacyjnego

Soft law — migkkie prawo stanowi istotny element porzadku prawnego regulujacego za-
sady podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci przez przedsigbiorstwo ubezpieczeniowe.
Wywodzi swoj byt nie ze sformalizowanych procedur legislacyjnych, ale z kompromisu
biznesowego. Normy soff law majg charakter powinno$ciowy — deontologiczny. Ich posza-
nowanie wynika z autorytetu organu stanowigcego oraz z honorowego zwiazania.

W obszarze ubezpieczeniowym organem regulacyjnym w zakresie soff law jest Komisja
Nadzoru Finansowego. Wprowadza jako zasady funkcjonowania akty, z ktorych wynika-
ja normy abstrakcyjno-generalne w stosunku do podmiotéw nadzorowanych, tj. zakladow
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ubezpieczen. Wprowadzane akty stanowia przepisy wewnetrzne w rozumieniu art. 93 ust. 1

Konstytucji Rzeczpospolitej Polskie;j.
W praktyce przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego soft law stanowig:

- zasady fadu korporacyjnego stworzone przez Komisj¢ Nadzoru Ubezpieczeniowego dla
instytucji nadzorowanych;

- rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego;

- wytyczne Komisji Nadzoru Finansowego;

- zasady dobrych praktyk wprowadzone przez Polska Izbg Ubezpieczen jako organu sa-
morzadu gospodarczego ubezpieczycieli.

Soft law jest alternatywa dla regulacji ustawowych. Nie jest prawem stanowionym, albo-
wiem zgodnie z art. 87 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej, zrodtami prawa stanowionego
s ustawy, rozporzadzenia i umowy mi¢dzynarodowe. Stanowi kodyfikacj¢ zwyczajow go-
spodarczych oraz moralne zobowiazanie profesjonalistow do dziatania w okres§lony sposob.
Obejmuje zbidr postulatow odnoszacych si¢ do sposobu dziatania profesjonalistow w rela-
cjach z klientami.

Aktualnie na rynku ubezpieczeniowym zauwazalne jest zjawisko przenikania hard law
oraz soft law.

W ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym w art. 2 pkt. 5 wprowadza si¢ definicje kodeksu dobrych praktyk przez uzna-
nie, iz jest nim zbior zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodo-
wych przedsigbiorcow, ktorzy zobowiazali si¢ do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej
lub wiekszej liczby praktyk rynkowych. Z definicji kodeksu dobrych praktyk rynkowych
wynika, iz wprowadzona do obrotu prawnego definicja nie stanowi zbioru zamknigtego.
Swiadczy o tym uzyty przez ustawodawce zwrot ,,w szczegolnosci”. Oznacza to, iz normy
etyczne i zawodowe tworzace kodeks dobrych praktyk maja charakter nazwany i normatyw-
ny. Istnieja takze inne normy tworzace kodeks dobrych praktyk. Nalezg do nich takze normy
spoteczne czy kulturowe.

Kolejnym przyktadem przenikania iard law i soft law jest art. 365 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowe]j i reasekuracyjnej. Zgodnie z nim, Komisja Nadzoru Finansowego moze
wydawac¢ rekomendacje skierowane do zaktadow ubezpieczen i reasekuracji.

W celu przestrzegania regut hard law oraz soft law w przedsigbiorstwach ubezpiecze-
niowych wprowadza si¢ mechanizmy compliance, ktorych celem jest kreowanie zgodnosci
dziatania zaktadu ubezpieczen z szeroko rozumianym prawem oraz innymi normami, kto-
rych zakres przedmiotowy nie jest mozliwy do precyzyjnego okreslenia.

Niepodporzadkowanie si¢ soft law skutkuje sankcjami dla zaktadu ubezpieczen. Zalicza
si¢ do nich sankcje wizerunkowe, reputacyjne oraz organizacyjne. Ponadto, wystepuje ry-
zyko utraty klienta oraz ryzyko zmniejszenia zaufania klienta do jakosci $wiadczonej ushugi
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finansowej od momentu zawarcia umowy ubezpieczenia do przeprowadzenia postepowania
likwidacyjnego oraz wyptaty odszkodowania i $wiadczenia.

Nalezy zauwazy¢, iz wdrazanie zasad tadu korporacyjnego jest elementem dziatan
odpowiedzialnych spotecznie. Stosowanie dobrych praktyk stato si¢ trwatym elementem
funkcjonowania wielu przedsiebiorstw, w tym réwniez ubezpieczeniowych. Dobre praktyki
zyskaty na popularno$ci i znaczeniu w szczego6lnosci w zwigzku z coraz wigkszym zainte-
resowaniem biznesu etykg prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz rozwojem idei spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR) (Rybak 2011).
Spotecznie odpowiedzialny biznes oznacza przyjecie przez organizacje odpowiedzialnosci
za podejmowane dzialania biznesowe poprzez uwzglednienie opinii interesariuszy, podej-
mowania dziatan zgodnych z prawem, biznesowymi standardami. Dobre praktyki majg cha-
rakter dobrowolny i dzigki temu dziatajg skuteczniej, niz natozone nakazy i zakazy, okreslaja
normy postepowania oraz zobowigzujg przedsigbiorcoOw do ich przestrzegania (Iwko 2013).

Dzialania Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) podejmowane
w celu wprowadzenia ladu korporacyjnego

Zasady tadu korporacyjnego KNF zapewniajg prawidtowe funkcjonowanie rynku, jego
stabilnos¢, bezpieczenstwo i zaufanie klientow. Ich zakres przedmiotowy obejmuje strukture
organizacyjng przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego, relacje z udzialowcami, identyfikacje
zarzadu 1 organu nadzorujgcego, polityke wynagradzania, aktywno$¢ inwestycyjna, dziatal-
no$¢ promocyjng i relacje z klientem oraz system kontroli wewngtrznej. KNF w celu stoso-
wania zasad tadu korporacyjnego wprowadzito rekomendacje dla przedsigbiorstw ubezpie-
czeniowych.

Ich celem jest zapewnienie zgodno$ci dziatania przedsiebiorstwa ubezpieczeniowego
Z przepisami prawa, zapobieganie naruszenia interesow ubezpieczajacych i ubezpieczonych
oraz uposazonych z umowy ubezpieczenia.

Rekomendacje KNF dotyczgce procesu ustalania i wyplaty zadoscéuczynien

KNF wprowadzita tacznie 21 rekomendacji tematycznych dotyczacych procesu ustala-
nia i wyplaty zado$cuczynienia z tytutu szkody niemajatkowej z umoéw ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdow mechanicznych (OC komunikacyjne). Obejmuja one m.in. strukture
organizacyjng stworzong w celu prawidtlowego funkcjonowania procesu ustalania i wyptaty
zado$c¢uczynienia, efektywne zarzadzanie procesem ustalania zasadnosci wyptaty, obowiaz-
ki rady nadzorczej w przedmiocie procesu ustalania zasadno$ci i wysokosci zado$¢uczynie-
nia, system kontroli wewnetrznej w przedsigbiorstwie ubezpieczeniowym.
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Rekomendacje KNF dotyczqce systemu zarzgdzania produktem

KNF wprowadzita tacznie 31 rekomendacji tematycznych, obejmujacych kwestie do-
tyczace m.in.: projektowania i tworzenia produktu, pozyskiwania klientdw, monitorowania
produktu, obstugi roszczen i likwidacji szkody, rozpatrywania skarg w tym reklamacji, roz-
wigzywania sporow, badanie satysfakcji klienta, zarzadzanie wadami produktowymi.

Rekomendacje KNF dotyczgce badania adekwatnosci produktu

KNF wprowadzita tacznie 18 tematycznych rekomendacji dotyczacych ubezpieczen na
zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym przez badanie adekwatno-
sci produktu do potrzeb klienta, jego wiedzy, doswiadczen w zakresie ubezpieczen, sytuacji
finansowe;j klienta.

Wytyczne KNF dla przedsiebiorstw ubezpieczeniowych

Dotycza: dystrybucji ubezpieczen, reasekuracji biernej, zarzadzania ryzykiem powodzi,
likwidacji szkod w ubezpieczeniach komunikacyjnych, procesu tworzenia rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych.

Zasady dobrych praktyk Polskiej Izby Ubezpieczen

PIU, jako organ samorzadu gospodarczego ubezpieczycieli, wprowadzita zasady do-
brych praktyk budujac zaufanie klientow renome zaktadow ubezpieczen, wptywajac na oto-
czenie spoteczne. Obejmujg one relacje z klientami, z posrednikami ubezpieczeniowymi,
postepowanie z KNF i Rzecznikiem Finansowym, postepowanie w relacjach z mediami,
relacje w publicznym obrocie papierami warto§ciowymi wzajemne relacje miedzy zaktada-
mi ubezpieczen.

Ocena skutecznosci wprowadzenia good governance

Zasady tadu korporacyjnego w przedsigbiorstwie ubezpieczeniowym umozliwiaja har-
monizacje jego dzialalno$ci w aspekcie wewnetrznym i zewnetrznym, wprowadzanie ja-
snych i przejrzystych regulacji i standardow postepowania.

W relacjach wewnetrznych zaspokaja respektowanie: systemu zarzadzania, proce-
dur organizacji procesu likwidacji szkod, przestrzegania tajemnicy ubezpieczeniowej, za-
sad wykonywania outsourcingu, uznania, iz kazda decyzja pracownika ma konsekwencje
prawne, przestrzegania ochrony danych osobowych, prowadzenia audytu prawnego, uni-
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kania konfliktu interesow, przeciwdziataniu praniu brudnych pieni¢dzy. Utatwia tworzenie
strategii dziatania w sposob uwzgledniajacy oczekiwania inwestorow oraz interesariuszy.
W relacjach zewnetrznych umozliwia budowanie wizerunku marki przedsigbiorstwa oraz
zaufania klientow do jakosci §wiadczonych ustug finansowych. Ponadto, przyczynia si¢ do
respektowania ankietyzacji dotyczacej indywidualnych potrzeb klienta. Umozliwia klien-
towi skorzystanie z konstrukcji reklamacji w przypadku niezadowolenia z zajetego przez
zaklad ubezpieczen stanowiska w sprawie. Jednocze$nie umozliwia zarzadzanie satysfakcja
klienta. Upowszechnia proces upraszczania aparatu jezykowego stosowanego w Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia. L.ad korporacyjny buduje poczucie zapewnienia bezpieczenstwa
i stabilno$ci finansowej przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego oraz wzrost zwigkszenia za-
ufania do sektora finansowego przez dbalos¢ o klienta oraz przejrzysta i odpowiedzialng
komunikacje. Wydaje sie, iz kluczowym elementem tadu korporacyjnego, ktory wplywa
pozytywnie na wizerunek branzy ubezpieczeniowej jest fad organizacyjny. Obejmuje on
swoim zakresem zasady oraz normy odnoszace si¢ do zarzadzania zaktadem ubezpieczen.

Zasady tadu korporacyjnego powodujg wypracowanie w zakladzie ubezpieczen orga-
nizacji przedsigbiorstwa i wspotpracy wszystkich pracownikow w sposéb umozliwiajacy
zredukowanie ryzyk wystapienia nieprawidtowosci, ktorych upublicznienie mogloby wia-
za¢ si¢ z powstaniem ryzyka niezgodno$ci dziatalnosci z przepisami prawa i normami we-
wnetrznymi przedsiebiorstwa. Brak zgodno$ci podlega ocenie branzy i skutkuje utratg wize-
runku, relacji biznesowych i postrzegania przez klientow.

Zasady tadu korporacyjnego kreujg warto$¢ kluczowg przez tworzenie dobrego wizerun-
ku przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego.

Kodeksy dobrych praktyk stanowig istotny element wspolczesnego tadu korporacyjnego.
Kreuja wzorzec etyczny i kulturowy.

Lad korporacyjny powinien przyczynia¢ si¢ do istnienia przejrzystosci struktury wia-
Scicielskiej. Istotnym zadaniem tadu korporacyjnego jest istnienie przejrzystosci finanso-
wej 1 dostepnosci informacji przez przedsiebiorstwo ubezpieczeniowe. Lad korporacyjny
przyczynia si¢ do istnienia przejrzystej struktury wiasnosciowej oraz czytelnej struktury
zarzadzania przedsigbiorstwem ubezpieczeniowym. Jego wdrazanie skutkuje powstaniem
dobrego przeplywu informacji dotyczacych wszystkich istotnych spraw przedsigbiorstwa
ubezpieczeniowego. Lad korporacyjny powinien podlega¢ procesom systematycznego do-
skonalenia. Kluczowe znaczenie w procesie rozwoju tadu korporacyjnego odgrywa koniecz-
nos$¢ podejmowania dziatan zmierzajacych do poprawy skutecznosci dziatania rad nadzor-
czych w zakresie nadzoru perspektywicznego poprzez zwigkszenie funkcji doradczej rad.
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Diagnosis of Good Governance in Insurance Company

Summary

The aim of the article is to present the way, in which the good governance principles are intro-
duced, and to carry out an assessment of efficacy of their application in an insurance company. Thus
defined goal means that the article is addressed primarily to the individuals concerned about the
process of implementation of the corporate governance principles in insurance through the use of the
European Commission’s recommendations. In her article, the author paid attention to the interdiscipli-
nary aspect of insurance company’s functioning in the internal and external approach. She described
the dualistic way of identifying the legal norms concerning the functioning of corporate governance
through characteristics of the sources of civil law known as hard law and codes of good practices
bracketed together as soft law. She indicated that the corporate governance principles affect the trans-
parency and cohesiveness of the business policy carried out by an insurance company.

Key words: corporate governance, principles of good practices, insurance company, recommenda-
tions, directives, hard law, soft law.
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