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Streszczenie: Zagadnienie ujawniania modelu biznesu w sprawozdawczos$ci korporacyjnej
jest obecnie przedmiotem ozywionej dyskusji i nabiera coraz wigkszego znaczenia. Gtow-
ng przyczyng takiego zjawiska jest wskazanie modelu biznesu jako kluczowego elementu
tre$ci raportu zintegrowanego zgodnego z wytycznymi opracowanymi przez International
Integrated Reporting Council (IIRC). Celem artykutu jest wskazanie potencjalnych korzysci
i problemow zwigzanych z praktyka ujawniania modelu biznesu przez organizacje oraz proba
odpowiedzi na pytanie, czy ujawnianie modelu biznesu jest rzeczywiscie konieczne. Niniej-
sze opracowanie stanowi podsumowanie wczesniejszych prac badawczych autoréw na temat
ujawniania modelu biznesu w sprawozdawczos$ci organizacji. W tym celu autorzy wykorzy-
stali nastgpujace metody badawcze: analize literatury przedmiotu, analizg tresci publikacji
korporacyjnych oraz analiz¢ porownawcza.

Stowa kluczowe: model biznesu, sprawozdawczo$¢ organizacji, raport zintegrowany.

Summary: The issue of business model disclosures in corporate reporting is currently the
subject of lively discussion and becomes more and more important. The main reason for this
phenomenon is an indication of the business model as a key element of the integrated report
content in accordance with the guidelines developed by the International Integrated Reporting
Council (IIRC). The main aims of the article are to identify potential benefits and problems
associated with the practice of the business model disclosures for organizations and an attempt
to answer the question whether the disclosure of business model is actually necessary. The
article is a summary of previous research of the authors on the disclosure of business model
of the organization reporting. To this end, the authors used the following research methods:
literature analysis, content analysis of the corporate publication and comparative analysis.
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1. Wstep

Niniejszy artykut stanowi podsumowanie wczesniejszych prac badawczych autorow
na temat ujawniania modelu biznesu w sprawozdawczo$ci organizacji. Dyskusja
0 modelu biznesu w sprawozdawczosci organizacji rozgorzata w momencie roz-
poczecia prac nad raportowaniem zintegrowanym. Model biznesu zostat wskazany
przez International Integrated Reporting Council (IIRC) jako jeden z gtéwnych te-
matdéw dla przysztego ukierunkowania sprawozdawczosci organizacji i podstawowy
(kluczowy) element tresci raportowania zintegrowanego.

Nalezy podkresli¢, ze zagadnienie modelu biznesu w raportowaniu organizacji nie
jest zjawiskiem zupetnie nowym. Istnieje on juz w Migdzynarodowych Standardach
Rachunkowos$ci — w wielu standardach wprowadzone zostaly odwotania do modelu
biznesu. Odniesienie do modelu biznesu organizacji znajdujemy w IFRS 9 Instrumenty
finansowe, gdzie wskazano, ze model biznesu jednostki jest jednym z czynnikéw decy-
dujacych o tym, czy aktywa finansowe mierzone sg wedtug kosztu zamortyzowanego,
czy wedhug wartosci godziwej. Wsérdd innych przyktadow posredniego uzycia modelu
biznesu w [FRS-ach nalezy wymieni¢ IFRS 10 Consolidated Financial Statements;
IAS 1 Presentation of Financial Statements; 1AS 7 Statement of Cash Flows; 1AS 2
Inventories; 1AS 11 Construction Contract; 1AS 38 Intangible Assets; 1AS 12 Income
Taxes 1 IAS 39 [EFRAG, ANC, FRC 2014, s. 9-10; por. szerzej: Bek-Gaik 2016].

Tabela 1. Komponenty modelu biznesu

Kluczowe elementy

modelu biznesu Zawarto$¢ informacyjna Kluczowe charakterystyki
1 2 3
Propozycja Opis ilustrujacy produkty Jakie produkty i ushugi, jak réwniez
wartos$ci i ushugi firmy komplementarne ustugi o wartosci dodanej,

odro6zniaja organizacje od jej konkurentow.
Dlaczego przedstawiana przez organizacje
propozycja warto$ci mogtaby by¢ wartosciowa
dla klienta.

Na ktorym etapie cyklu zywotno$ci warto$ci
przedstawiona przez firme propozycja wartosci
kreuje warto$¢.

Klient docelowy | Opisy na temat segmentu Jak organizacja identyfikuje swoich klientow.
rynkowego organizacji lub | Przyjeta strategia segmentacji klientow.
istniejace portfolio klientow | Jak reklama, promocje, partnerstwa w zakresie
firmy public relations 1 inne inicjatywy sg wykorzystywane
w celu maksymalizacji liczby klientow.

Kanat dystrybucji | Opisy na temat systemu Ushugi pomocnicze dotyczace procesu ewaluacji,
dostaw danej organizacji transakcji lub wsparcia posprzedaznego, ktorych
i narzedzia marketingowe celem jest zwickszenie wartosci dla klienta.
aktywowane w celu dotarcia
do klientow
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2

3

Relacje

Opisy interakcji i/lub relacji
organizacji z jej klientami

Inicjatywy ukierunkowane na przyciagnigcie
i pozyskanie nowych klientow.

Sposoby i mechanizmy stosowane w celu
przedtuzenia czasu trwania relacji pomigdzy
firmg a jej klientami.

Kazda akcja, ktorej celem jest sprzedaz
wszelkich produktow i ustug dodatkowych
aktualnym klientom.

Zasoby 1 zdolnosci

Opisy na temat zasobow
i zdolno$ci/mozliwosci
firmy, w tym nt. kapitalu
ludzkiego, kapitatu
relacyjnego, kapitatu
strukturalnego, kapitatu
spojnosci, kapitatu
finansowego i kapitalu
fizycznego

Jak pewne elementy na wejsciu i posiadane
zdolno$ci/mozliwosci podbudowujg proces
tworzenia wartosci przez firme.

Konfiguracja Opisy na temat dziatan Jak niektére dziatania lub grupy dziatan
wartosci lub grup dziatan wplywaja na proces tworzenia wartos$ci przez
podejmowanych przez organizacje.
organizacje, w tym logistyki
dostaw do firmy, operacji,
logistyki realizacji dostaw
z firmy, marketingu
i sprzedazy, ustug i dziatan
pomocniczych
Partnerstwo Opisy ustalen firmy Jak okreslone ustalenia organizacji z jednym lub
z jednym lub wigcej wigcej podmiotami sg w stanie tworzy¢ warto$¢
podmiotami dotyczacych dla tej organizacji i/lub dla klientow.
wspolnej realizacji
dowolnego przedsigwzigcia
lub dziatania
Model Wszelkie informacje na Jak okreslona propozycja wartosci skutkuje dla
przychodow temat przychodéw firmy strumieni przychodow.

i wynikéw finansowych

Jak zdefiniowano mechanizmy ustalania cen.
Jak propozycja warto$ci przedstawiona przez
organizacj¢ zamienia si¢ w wyniki finansowe.

Struktura kosztow

Wszelkie informacje
zwigzane z kosztami firmy

W jaki sposob zarzadza si¢ istotnymi kosztami
w celu zredukowania ich wptywu na wyniki/
dokonania organizacji.

Zrédlo: [Bini, Dainelli, Giunta 2016, s. 92].

W zwigzku z dynamicznym rozwojem sprawozdawczosci zintegrowanej model
biznesu nabrat szczegdlnego znaczenia. Fakt ten doprowadzit do pojawienia si¢ no-
wych probleméw zwigzanych zarowno z jednoznacznym zdefiniowaniem modelu
biznesu, jak i ze sposobem jego ujawniania. Przeprowadzona analiza licznych definicji
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modelu biznesu doprowadzita ostatecznie do przyjecia jednej definicji dla celow
raportowania zintegrowanego. ,,Model biznesowy” zostat okreslony jako ,,wybrany
system ztozony z naktadow i aktywow poczatkowych (inputs), dziatalnosci bizne-
sowej, efektow koncowych dzialalnos$ci (outputs) oraz rezultatéw, ktory to system
ma kreowac okreslong wartos¢ w krotkim, srednim i dlugim terminie” [IIRC 2013a,
s. 25]". Wsrod komponentéw modelu biznesu wymieniono propozycje wartosci, klienta
docelowego, kanaty dystrybucji, relacje, zasoby i zdolnosci, konfiguracje wartosci,
partnerstwo, model przychodow i strukture kosztow (tab. 1).

Celem artykutu jest wskazanie potencjalnych korzysci i problemdéw zwigzanych
z praktyka ujawniania modelu biznesu przez organizacje oraz proba odpowiedzi na
pytanie, czy ujawnianie modelu biznesu jest rzeczywiscie konieczne. W tym celu
autorzy wykorzystali nastgpujace metody badawcze: analize literatury przedmiotu,
analize tresci publikacji korporacyjnych oraz analiz¢ porownawczg.

2. Praktyka ujawnien modelu biznesu

Jak wskazano powyzej, w ramach modelu biznesu organizacji mozna wyr6zni¢ kilka
elementoéw kluczowych, tj. propozycje wartosci, klienta docelowy, kanaty dystrybu-
cji, relacje, zasoby i zdolnosci, konfiguracje wartosci, partnerstwo, model przycho-
doéw oraz strukturg kosztéw (tab. 1).Wskazane elementy powinny stanowi¢ podstawe
opisu modelu biznesu danej organizacji. Jednak obserwacja praktyki gospodarcze;j
(tab. 2) jednoznacznie wskazuje, ze ujawnienia na temat modelu biznesu sg bardzo
zrdznicowane, poczawszy od prezentacji samego schematu modelu biznesu, po roz-
budowang narracj¢ w réznych raportach.

Pierwszy element modelu biznesu — propozycja warto$ci — obejmuje opisy pro-
duktéw i ustug §wiadczonych przez organizacjg. Sporzadzajac ten element, nalezy
odpowiedzie¢ na nastepujace pytania: Jak produkty i ustugi, a takze ustugi komple-
mentarne posiadajace warto$¢ dodang, wyr6zniaja firme na tle konkurencji? Dlaczego
przedstawiana przez firme propozycja warto$ci mogtaby by¢ wartosciowa dla klienta?,
oraz: Na ktorym etapie cyklu zywotno$ci wartoéci przedstawiona przez firme propo-
zycja warto$ci kreuje warto$c?

Przyktadowo Grupa Orlen w raporcie zintegrowanym za rok 2015 [PKN Orlen
2016] prezentuje trzy segmenty dziatalno$ci: wydobycie, downstream oraz detal, wraz
ze wskazaniem ich produktow koficowych, tj. ropy, benzyny, gazu ziemnego, LPG itp.
Przedstawia rowniez zrodla przewagi konkurencyjnej, tj. silnie rozpoznawalng mar-
ke, silng orientacje na klientow, zintegrowany fancuch wartosci i inne. Wielokrotnie
wskazano tez w raporcie, ze Grupa Orlen stara si¢ zapewni¢ swoim klientom jak naj-
wyzszy standard ustug i produktéw. Grupa przedstawia schemat budowania wartosci
przez organizacje i sposob, w jaki poszczegdlne kapitaty na wejsciu przetwarzane sa

'W celu uporzadkowania ujawnien na temat modelu biznesu w strukturze ramowej IR zapro-
ponowano mape¢ modelu biznesowego [IIRC 2013a, s. 10].
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poprzez model biznesowy Grupy w kapitaly na wyjsciu. Grupa Orlen wskazuje, iz
tworzy warto$¢ poprzez wykorzystanie i dbanie o wszystkie dostepne kapitaty, poprzez
wytwarzanie produktow i ushug oraz stosowanie zasad zrownowazonego rozwoju.

Drugi element modelu biznesu zwigzany jest z klientami i obejmuje okreslenie
klienta docelowego oraz mozliwo$ci pozyskiwania nowych klientow za pomoca
kanatoéw dystrybucji. Powinien obejmowa¢ informacje na temat segmentow rynku,
portfolio klientow, systemu dostaw oraz wykorzystywanych narzgdzi marketingowych
w celu dotarcia do klientow. Organizacja powinna ujawni¢ informacje na temat tego,
w jaki sposéb identyfikuje swoich klientow, jaka przyjeta strategie segmentaciji, jakie
inicjatywy przejawia w celu maksymalizacji liczby klientow (np. reklama, promocje,
partnerstwa w zakresie public relations i inne) oraz wykorzystywanych ushug po-
mocniczych, dotyczace procesu ewaluacji, transakcji lub wsparcia po-sprzedaznego,
ktorych celem jest zwickszenie wartosci dla klienta.

Przyktadowo Grupa Tauron w raporcie zintegrowanym za rok 2015 [Tauron 2016]
informuje, iz sprzedaje energi¢ elektryczng do ponad pigciu milionow klientow deta-
licznych. Wskazuje rowniez najwazniejszych klientow strategicznych, tj. ArcelorMittal
Poland, CMC Poland, Gorazdze Cement, ISD Huta Cz¢stochowa, KGHM Polska
Miedz, Kompania Weglowa, Grupa Azoty, Jastrzebska Spotka Weglowa 1 innych.
Informuje tez, iz umowy z klientami biznesowymi zawierane sg w 95% na podstawie
indywidualnych negocjacji co do warunkéw handlowych. Grupa Tauron ze wzgledu na
agresywna polityke konkurentéw skupia si¢ na utrzymaniu posiadanej bazy klientow.

Trzeci element modelu biznesu stanowig relacje z klientami obrazujace inicjatywy
podejmowane przez organizacj¢ w celu przyciagnigcia i pozyskania nowych klientow,
a takze sposoby i mechanizmy majace na celu utrwalenie tych relacji oraz dzialania
majace na celu sprzedaz produktéw i ustug aktualnie posiadanym klientom.

Przyktadowo Grupa Pelion w raporcie zintegrowanym za rok 2015 [Pelion 2016]
wskazuje w swojej misji, ze ,,jeste$my po to, by dbac o jako$¢ i dlugos¢ zycia pacjen-
tow 1 klientow”, Grupa prowadzi ustawiczng polityke spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, promujac edukacj¢ prozdrowotna, aktywny styl zycia oraz pomoc chorym
1 wykluczonym.

Kolejny element stanowia zasoby i zdolno$ci organizacji. Organizacja powinna
przedstawi¢ informacje na temat zasobow, zdolnosci i mozliwosci organizacji, w tym
na temat posiadanych kapitatow (ludzkiego, relacyjnego, produkcyjnego, intelektu-
alnego, naturalnego, finansowego). Ponadto powinna przedstawia¢, w jaki sposéb
elementy na wejsciu oraz posiadane zdolnosci i mozliwo$ci oddziatujg na proces
tworzenia warto$ci przez organizacje.

Przyktadowo Grupa PGE w raporcie zintegrowanym za rok 2015 [PGE 2016]
wyodrebnita cztery z szeéciu kapitalow (finansowy, produkcyjny, ludzki oraz natu-
ralny). W ramach kapitalu finansowego wskazano m.in. najwyzszy zysk EBITDA
wsrod polskich spoétek z indeksu WIG30, mocng dynamike powtarzalnego zysku
EBITDA, niski wskaznik zadluzenia oraz zabezpieczone finansowanie, w ramach
kapitatu produkcyjnego wskazano m.in. konwencjonalny majatek wytworczy:
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4 elektrownie konwencjonalne, 8 elektrocieptowni, 2 kopalnie wegla brunatnego,
portfel energii odnawialnej: 14 farm wiatrowych, 1 farma fotowoltaiczna, 29 elek-
trowni wodnych, 4 elektrownie szczytowo-pompowe, sie¢ dystrybucyjna: obszar
122.433 km?, 283.804 km linii dystrybucyjnych, ponad 5 mln odbiorcow, w ramach
kapitatu ludzkiego wskazano m.in. pracownikow jako najcenniejsze aktywo, liczbe dni
szkoleniowych, w ramach kapitatu naturalnego wyodrebniono m.in. wegiel brunatny,
wegiel kamienny, gaz ziemny oraz biomase.

Piaty element modelu biznesu stanowi konfiguracja wartosci przedstawiajaca
opis dziatan Iub ich grup podejmowanych przez organizacje (np. dotyczacych logi-
styki, dostaw, operacji, marketingu, sprzedazy, ustug oraz dziatan pomocniczych).
Organizacja powinna wytlumaczy¢, w jaki sposob niektore dziatania lub ich grupy
wplywaja na proces tworzenia wartosci przez organizacje.

Przyktadowo Grupa KGHM w raporcie zintegrowanym za rok 2015 [KGHM
2016] przedstawia mape modelu biznesowego wraz ze wskazaniem poszczegdlnych
dziatan, wykorzystanych kapitatow 1 wptywu dziatan na wskazane kapitaty. Do przy-
ktadowych dziatan zaliczono m.in. poszukiwanie i rozpoznawanie, wydobycie rudy,
wzbogacanie rudy, rekultywacja, sprzedaz i handel oraz przetworstwo.

Kolejny element modelu biznesu stanowi partnerstwo przedstawiajace wspolne
przedsiewzigcia i dzialania realizowane z innymi podmiotami i jaki ma to wptyw na
tworzenie wartosci dla organizacji lub klientow.

Przyktadowo LW Bogdanka w raporcie zintegrowanym za rok 2015 [Bogdanka
2016] ujawnita informacje na temat wspotpracy z Ogoélnopolskim Towarzystwem
Ochrony Ptakow w zakresie stworzenia wokot zbiornika $ciezki edukacyjnej ,,Nadrybie”.

W ramach modelu przychodow ujawniane sg wszelkie informacje na temat przy-
chodow i wynikow finansowych organizacji. Przedstawia rowniez sposob, w jaki
okreslona propozycja wartosci skutkuje dla strumieni przychodéw, w jaki sposdb
zdefiniowano mechanizmy ustalania cen oraz w jaki sposob propozycja wartosci
przedstawiona przez organizacje zamienia si¢ w wyniki finansowe.

Przyktadowo Grupa KGHM w raporcie zintegrowanym za rok 2015 ujawnia
informacje na temat zrodet przychodoéw oraz ksztalttowania si¢ wynikow.

W ramach struktury kosztow ujawniane sg wszelkie informacje zwigzane z koszta-
mi, a w szczegolnosci w jaki sposob zarzadza si¢ istotnymi kosztami w celu zreduko-
wania ich wptywu na dokonania organizacji. Grupa Lotos w raporcie zintegrowanym
zarok 2015 [Lotos 2016] przedstawia, w jaki sposéb projekty innowacyjne, tj. EFRA,
budowa Wezta Odzysku Wodoru i inne, tworza warto$¢ dla inwestoréw, np. realizacja
Projektu EFRA 2,3 mld zt, budowa We¢zta Odzysku Wodoru 44,4 mln zt, inwestycje
proekologiczne 72 mln zt.

Nalezy rowniez podkresli¢, na podstawie przeprowadzonych wczesniejszych
badan autorow (tab. 2), ze ujawnienia na temat modelu biznesu sg rozproszone w roz-
nych publikacjach korporacyjnych, tj. sprawozdaniu z dziatalnosci jednostki, raporcie
rocznym, raporcie zrownowazonego rozwoju. Najszerzej kwestie zwigzane z modelem
biznesu ujawniane sg w raportach zintegrowanych. Zwigzane jest to z charakterem
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tego typu raportu, gdzie zgodnie z wytycznymi [IRC stanowi on elementarng czgs$¢
struktury raportu. Spotki ujawniajg wigkszo$¢ elementéw modelu biznesu, jednakze
wystepuje duze zroznicowanie co do jakosci prezentowanych informacji. Najszerzej
omawiana jest tematyka zatrudnienia, srodowiska oraz spoleczenstwa. W praktyce
wiele spolek nie uzywa nawet okreslenia ,,model biznesu”.

Te i inne sygnalizowane problemy wskazuja jednoznacznie, ze ujawnianie modelu
biznesu i jednoznaczna identyfikacja jego kluczowych elementow nie jest fatwym
zadaniem. Czg¢sto model biznesu utozsamiany jest ze strategia jednostki i ogdlng
charakterystyka jej dziatalno$ci. Generalnie ujawnienia na temat modelu biznesu sg
nadmiernie skupione na tym, czym zajmuje si¢ organizacja, obserwujemy okazjonalne
ujawnienia o klientach, kanatach dystrybucji i efektach dziatalnosci. Bolaczka jest
brak wzajemnych relacji oraz solidnego oméwienia tancucha wartosci. Ujawnienia
dotyczace modelu biznesowego czesto prezentowane sa w oderwaniu, bez powigzania
z innymi aspektami raportowania.

Rozrzut i brak uporzadkowania informacji zwigzanych z modelem biznesu spra-
wia, ze uzytkownikom jest trudno wybra¢ istotne informacje. Ze wzgledu na to, ze
model biznesu ma by¢ jednym z kluczowych punktow wyjsciowych analizy przez
inwestora, sygnalizowane problemy powinny by¢ rozwigzane.

Tabela 2. Badania wlasne autoréw na temat praktyki ujawniania modelu biznesu
w sprawozdawczos$ci polskich spotek publicznych

Autorzy Opis badania Whioski
1 2 3
B. Bek-Gaik, Przeprowadzono analiz¢ miejsc 1. Raportowanie dotyczace modelu
B. Rymkiewicz ujawnien podstawowych elementow biznesu jest obecnie niespojne,
[Bek-Gaik, modelu biznesu w publikacjach zarowno w odniesieniu do jego
Rymkiewicz korporacyjnych oraz przeanalizowano opisu i struktury, jak i zakresu;
2015a] kluczowe elementy modelu biznesu dla | 2. Spotki energetyczne ujawniaja
spotki z branzy energetyczne;. w glownej mierze informacje na
temat modelu biznesu dotyczace
celow oraz zalozonej strategii;
3. Spoiki nie okreslaja, czym jest
dla nich ,,wartos¢”;
4. Ujawnienia na temat modelu
biznesu sg rozproszone
i publikowane w wielu miejscach;
5. Okreslenie modelu biznesu
wymaga analizy wielu roznych
publikacji korporacyjnych.
E. Walinska, Analiza ujawnien na temat modelu 1. Brak osobnego rozdziatu na
B. Bek-Gaik, biznesu w publikacjach korporacyjnych |temat modelu biznesu;
J. Gad, B. spotki PKN Orlen za rok 2013. 2. Ujawnienia na temat modelu
Rymkiewicz biznesu rozproszone sa w réznych
[Walinska i in. 2015] publikacjach korporacyjnych.
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Tabela 2, cd.
1 2 3
B. Bek-Gaik, Badanie dotyczace praktyk w zakresie 1. Niska jako$¢ ujawnien
B. Rymkiewicz sporzadzania i publikowania raportow w raportach zintegrowanych,
[Bek-Gaik, zintegrowanych przez spolki publiczne | rowniez w zakresie modelu biznesu;
Rymkiewicz notowane na Gieldzie Papierow 2. Model biznesu w raportach
2015b] Warto$ciowych w Warszawie za lata zintegrowanych badanych spotek
201312014. nie jest przedstawiany w sposob
bezposredni.
B. Bek-Gaik, Analiza ujawnien na temat modelu 1. Spétki odnosza si¢ w raportach
B. Rymkiewicz biznesu w praktyce raportowania zintegrowanych do prawie
[Bek-Gaik, zintegrowanego polskich spotek wszystkich elementow modelu
Rymkiewicz publicznych. Omoéwiono w nim model | biznesu zaproponowanych przez
2016a] biznesu jako kluczowy element raportu | [IRC w mapie ujawnien;
zintegrowanego oraz przeanalizowano 2. Wystepuje duze zréznicowanie
ujawnienia na temat modelu biznesu pod wzgledem jakosci i doktadnosci
w raportach zintegrowanych spotek poszczegdlnych ujawnien na temat
notowanych w indeksie WIG30 modelu biznesu;
za rok 2014. 3. Spotki bardzo szeroko
omawiaja problematyke zwigzang
z zatrudnieniem, Srodowiskiem oraz
spoleczefnstwem, bardzo wasko za$
informacje na temat kapitatow;
4. Spotki bardzo rzadko uzywaja
okreslenia ,,model biznesu”;
5. Wystepuje niski poziom
powigzania pomig¢dzy
poszczegdlnymi elementami modelu
biznesu i ich udziatu w kreowaniu
warto$ci.
B. Bek-Gaik Przedstawienie pogladow i opinii 1. Niska jako$¢ i istotnos¢

[Bek-Gaik 2016]

na temat ujawniania modelu
biznesu (business model disclosure)
w sprawozdawczosci organizacji —
finansowej i niefinansowe;.

informacji dotyczacych modelu
biznesu ujawnianych przez
organizacje;

2. Informacje prospektywne maja
charakter marginalny;

3. Wystepuje ograniczona

ilo$¢ informacji liczbowych
(ilosciowych), dominujg dane
jakosciowe.

B. Bek-Gaik,
B. Rymkiewicz
[Bek-Gaik,
Rymkiewicz
2016b]

Analiza raportow publikowanych
przez sp6tki notowane w ramach
indeksu WIG20 oraz mWIG40 za lata
2013-2014 w celu przedstawienia
praktyk w zakresie raportowania
zintegrowanego. Poruszono réwniez
tematyke modelu biznesu jako jednego
z podstawowych elementéw raportu
zintegrowanego.

1. Model biznesu jest omawiany
przez spotki w szczatkowy sposob;
2. Raportowanie informacji
dotyczacych modelu biznesu

jest obecnie niespdjne, zarowno

w odniesieniu do jego opisu

i struktury, jak i zakresu.




Model biznesu w raportowaniu organizacji — wybrane problemy

31

1 2 3
B. Bek-Gaik, Autorzy dokonali analizy ujawnien 1. Sprawozdanie z dziatalno$ci
B. Rymkiewicz na temat modelu biznesu zawartych zawiera wiele elementow
[Bek-Gaik, w sprawozdaniach z dziatalno$ci spotek | charakterystycznych dla
Rymkiewicz 2017] | notowanych w ramach indeksu WIG20 | modelu biznesowego zgodnego
za rok 2015. Wykorzystano elementy z wytycznymi [IRC;

modelu biznesu zgodne ze Struktura
Ramowa Raportu Zintegrowanego
zaprezentowana przez IIRC. W badaniu
zastosowano metody badawcze takie jak
analiza tresci publikacji korporacyjnych

2. Tylko trzy spotki w waskim
zakresie wyodrgbniaja fragment
sprawozdania na temat modelu
biznesu;

3. Spotki bardzo rzadko poruszaja

tematyke tworzenia wartos$ci;

4. Wystepuje duze zré6znicowanie
ujawnien na temat modelu

biznesu pod wzgledem jakosci

1 doktadnosci;

5. Spoiki czesto utozsamiaja model
biznesu ze strategia.

oraz analiza poréwnawcza.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Bek-Gaik, Rymkiewicz 2015a; Walinska i in. 2015; Bek-
-Gaik, Rymkiewicz 2016a; Bek-Gaik 2016; Bek-Gaik, Rymkiewicz 2017; Bek-Gaik, Rym-
kiewicz 2016b; Bek-Gaik, Rymkiewicz 2015b].

3. Zakonczenie

Reasumujac, wskazanie modelu biznesu jako kluczowego elementu tresci raportu
zintegrowanego sugeruje, ze raport zintegrowany powinien odpowiedzie¢ na pyta-
nie, jaki jest model biznesu danej organizacji i jakie sg kluczowe jego elementy.
W tym celu struktura ramowa raportowania zintegrowanego dostarcza konkretnych
wytycznych co do tego, jak przedstawi¢ wysokiej jakosci ujawnienia dotyczace mo-
delu biznesu organizacji. Jednak z obserwacji praktyki gospodarczej jednoznacz-
nie wynika, ze praktyka ujawnien na temat modelu biznesu jest bardzo roznorodna.
W ogolnej ocenie ujawnien na temat modelu biznesu najwiecej watpliwosci budza
kwestie:

1. Formy prezentacji modelu biznesu,

Obszernosci i1 rozrzutu tematow powigzanych z modelem biznesu;
Opiséw poszczegolnych zasobow, jakimi dysponuje organizacja;
Braku wzajemnych relacji oraz omowienia tancucha wartosci;

. Prezentacji miernikéw dokonan.

Wlele prezentowanych ujawnien odnosi si¢ do strategii, tadu korporacyjnego czy
ryzyka. Problemem jest rowniez wiarygodnos$¢ prezentowanych ujawnien. Biorac pod
uwage fakt, ze model biznesu postrzega si¢ jako bardzo wazny element dla inwe-
storow stuzacy do oceny zdolnosci firmy do tworzenia i utrzymywania warto$ci na
przestrzeni czasu, nalezy rozwazy¢, czy zaproponowana forma jego ujawnienia jest
wlasciwa i czy w ogole da si¢ ujawni¢ wszystkie kluczowe elementy modelu biznesu

EEE
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bez naruszania tajemnicy handlowej. Zdaniem autorow jest to zadanie niezwykle
trudne, w glownej mierze uzaleznione od podejscia zarzadu do ujawniania elementow
modelu biznesu organizacji.

Mozna zatem postawi¢ pytania, czy wskazanie modelu biznesu jako kluczowego
elementu raportu zintegrowanego jest rzeczywiscie zasadne, czy jego ujawnianie nie
narusza tajemnicy handlowej, czy ujawnianie modelu biznesu rzeczywiscie wnosi
warto$¢ dodang w ocenie dziatalnosci jednostki i w koncu jak ujawnia¢ model biznesu,
gdyz samo przedstawienie go w postaci schematu wydaje si¢ by¢ niewystarczajace.

Reasumujac, przysztos¢ modelu biznesu nierozerwalnie zwigzana jest z rozwo-
jem catego raportowania zintegrowanego, jak rowniez podej$ciem zarzadu firmy do
kwestii jego ujawniania. Niewatpliwie model biznesu w sprawozdawczosci organi-
zacji to nowy i ciekawy obszar badan naukowych, przed ktorym stoi wiele wyzwan.
Wszystkie wskazane problemy zwigzane z ujawnieniami na temat modelu biznesu
wydaja si¢ by¢ kluczowe dla przysztosci jego ujawniania.
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